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Marija Radoman!

Institut za socioloska istrazivanja
Filozofski fakultet, Univerzitet u Beogradu

UVvVOD

Zbornik Instituta za socioloska istrazivanja Filozofskog fakulteta Uni-
verziteta u Beogradu ,Istrazivati drustvo tokom pandemije — neke meto-
doloske prepreke i reSenja“ nastao je 2022. godine, par godina nakon rada
u uslovima pandemije.

Tokom prve godine od izbijanja epidemije kovida 19, radili smo na
nekoliko projekata u okviru Instituta. S obzirom na to da su istrazivanja
ukljucivala terenski rad, imali smo mrezu anketara angazovanih $irom Sr-
bije pomocu kojih smo pokusavali da obezbedimo jos jedan broj upitnika
kako bismo finalizovali zapocete projekte. Pandemija nas je, kao i ostale
akademske aktivnosti, zaustavila u tome, a u situaciji ops$te zdravstvene
krize, to je u datom momentu bio manji problem. U pocetnom talasu
mozda smo i naivno pomislili kako ¢emo se vratiti terenskom delu kada se
situacija stabilizuje. Medutim, ve¢ posle nekoliko nedelja, velikih drzavnih
intervencija $irom Evrope i zatvaranja u Srbiji koji je usporio rad mnogih
sluzbi, institucija i svakodnevnih aktivnosti, uklju¢uju¢i odlazak na posao,
postalo nam je jasno da je pandemija globalno donela mnogo krupnije
promene i da ¢e se teme buducih sociologkih istrazivanja fokusirati na taj
drustveno-politicki fenomen (Lianos, 2021; Mayer, 2022).

Sociologija je u svom nau¢nom pristupu posebno usmerena na kom-
pleksan pogled na drustvene procese, a to je ovde naglageno s obzirom na
produzeno trajanje i vi§estruku prirodu krize (engl. multifaceted nature of

the current crisis, Grasso et al., 2021). U prilog tome, neke od istrazivackih
tema koje su bile u fokusu tokom 2020. godine (na osnovu ¢lanaka koje
je primio casopis European Societies) jesu: drustvene nejednakosti, psiho-
loske posledice pandemije, upravljanje i drzava blagostanja, solidarnost i
kohezija, kultura i Zivotni stilovi (Grasso et al., 2021). Kriza je uticala na
rastuce nejednakosti i pad Zivotnog standarda (Grasso et al., 2021), pa i
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ako je doslo do ,eksplozije* empirijskih istrazivanja, preciznije procene o
negativnim efektima pandemije done¢e nam godine koje dolaze (Mayer,
2022). Vazna su i razmisljanja o tome kako pristupamo temi pandemi-
je, koju bismo mogli da posmatramo kao ,,pokretnu metu“ (engl. moving
target), jer je pandemija proces koji se razvija i koji je sada usao u cetvrtu
godinu, pa zapazanja koja su vazila u prvim mesecima mozda vise ne vaze
u drugom i narednim talasima pandemije (Mayer, 2022).

Osnovna tema ovog zbornika su metodoloski aspekti istrazivanja koja
su sprovedena u periodu 2020-2022. godine. Diskutujuci s kolegama i
koleginicama (Poleti Cosi¢, 2022) i ¢itajudi literaturu o radovima koji su
nastali u ovom periodu, svesni smo da je pandemija kovida 19 izmeni-
la drustvenu realnost i metodoloske pristupe kvalitativnih i kvantitativ-
nih istrazivanja kojima Zelimo da obuhvatimo tu realnost (Ali et al., 2020;
Lupton, 2020). Drustvena kriza je na mnogo nacina uticala na proces
istrazivanja — za mnoge istrazivace i istrazivacice je to znacilo prekid rada
i otkazivanje brojnih konferencija i nau¢nih skupova, kao i znacajno re-
definisanje plana istrazivanja, promenu veli¢ine uzorka i upotrebu novih
istraziva¢kih metoda, indikatora i tehnika za prikupljanje podataka (Mo-
ises Jr., 2020). Metodologija drustvenih nauka je usla u novu fazu razvo-
ja, u kojoj sve veci znacaj dobijaju onlajn forme i tehnoloski posredovana
istrazivanja (Lupton, 2021), $to je uticalo i na teorijski i epistemologki as-
pekt istrazivanja, jer metod ne mozemo posmatrati kao ,,ateorijski‘.

S obzirom na to da smo za dve godine od izbijanja epidemije imali
vise socioloskih projekata na Institutu, rade¢i samostalno ili timski, suocili
smo se s izazovima koji su se ticali sprovodenja terenskog dela istrazivanja
i bezbednosti kako istrazivaca/ica tako i u¢esnika/ca, §to je u startu otvo-
rilo temu zdravstvenog rizika i eti¢nosti istrazivackog plana. Neka pitanja
na koja do tada nismo rac¢unali postala su deo samog istrazivackog proce-
sa — da li rizikujem ako odlazim na teren, koga ugrozavam na taj nacin, da
li je moja procena da sam prelezala kovid i imam negativan test dovoljna
da se bude licem u lice u intervjuu s u¢esnicama i da li je to primer dobre
prakse? Da li protokoli nasih istrazivanja uklju¢uju dovoljno senzibilisane
procedure koje se odnose na razlidite rizicne grupe, da li su nam dostupne
vazne informacije, da li zbog hitnosti sprovodenja istrazivanja na terenu
uzimamo u obzir sve faktore brzo menjajuce drustveno-politicke situacije?
Ovo su samo neka od pitanja na koja su naucnici $irom sveta nudili odgo-
vore (Lupton, 2021).

Etika istrazivanja je nuzan aspekt svakog istrazivanja, koji se u slucaju
kovida 19 pojacava imajudi u vidu visestruke izazove koje pandemija ima
na stanovnistvo, tako da razlicite organizacije i istrazivacki centri imaju
odgovornost da odgovore na te izazove i prilagode svoje istrazivacke pla-
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nove regulativama koje vaze u pojedina¢nim zemljama. Etika istrazivanja
treba da zastiti kako ucesnike u istrazivackim projektima, koristeci alter-
nativne tehnike za prikupljanje podataka (Ali et al., 2020; Sy et al., 2020;
Lupton, 2020), tako i same istrazivace i istrazivacice, pri c¢emu treba voditi
rac¢una ne samo o fizickom ve¢ i o mentalnom zdravlju tima - na primer,
kroz ucestaliju komunikaciju i podsecanje da su nam promenjeni radni
uslovi i da ne moramo biti toliko produktivni kao §to smo bili pre (APA,
2020). Sto se tice samih ucesnika i ucesnica u istrazivanjima, u novim
okolnostima, koje podrazumevaju anketiranje putem drustvenih mre-
za, zatim telefonske ankete, onlajn individualne intervjue i fokus grupe,
vazno je voditi ra¢una da potencijalni ucesnici budu detaljno informisani
o procesu prikupljanja podataka i o tome na koji nacin je garantovana
anonimnost i bezbednost platformi koje koristimo. Zatim, bitno je da ko-
munikacija i jezik budu jasni i razumljivi, a, u slucaju intervjua, trebalo
bi ponuditi objasnjenje kako je razgovor planiran, da li ¢e ostati audio i
video-zapis i ko ¢e imati pristup podacima.

S obzirom na to da su istrazivanja u toku korone uglavnom sprovode-
na na daljinu i kroz onlajn platforme, iskrsla su vazna eticka pitanja koja
se ticu privatnosti, transparentnosti, poverljivosti i bezbednosti (Internati-
onal Development Research Centre, 2022). Pandemijski kontekst je dobar
za nove uvide u vezi s onlajn intervjuima, tako da neki izvori sugerisu
da moramo uzeti u obzir afektivnu atmosferu (engl. affective atmospheres,
Lupton, 2021), jer kontekst u kom istrazujemo sada nosi mnogo vise ne-
sigurnosti i zabrinutosti kod ispitanika — dok su neki mozda bolesni, neki
brinu o ¢lanovima porodice ili su izlozeni dodatnoj kontroli i posmatranju
ostalih ¢lanova domacinstva (Lupin, 2021). S druge strane, ako je ljudima
dosadno ili se osecaju izolovano, prilika da budu deo nekog nau¢nog pro-
jekta moze biti motivi$uca za njih. Takode, neki autori navode da onlajn
opcije, kada su bezbedne, mogu da ponude vise privatnosti i anonimnosti
nego face to face intervjui (Sy et al., 2020). Novi kontekst donosi ve¢u oba-
zrivost povodom aspekata istrazivanja o kojima smo razmisljali i ranije, ali
nova situacija nas obavezuje da preispitamo prethodne prakse. U vise tek-
stova u zborniku ukazuje se na prilagodavanje istrazivacke metodologije u
toku pandemije, $to je najce$ce ukljucivalo kontaktiranje s potencijalnim
ispitanicima putem elektronske poste, Google Docs i LimeSurvey platformi,
telefonski ili kroz aplikacije kao $to su Fejsbuk i Viber, kao i kori$¢enje
medijskog sadrzaja kao primarne baze podataka.

U stranim studijama, istrazivaci/ice ukazuju na neke benefite vezane
za modifikacije u metodoloskom smislu, kao $to su, na primer, upotreba
Gugl formi kao jeftine i dostupne varijante ili upotreba QR koda za sla-
nje upitnika putem mejla i drustvenih mreza, dok kvalitativna istrazivanja
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mogu da ukljuce pisanje dnevnika, kao i refleksije ucesnika, $to najvise
moze biti pogodno za fenomenoloska i virtuelna etnografska istrazivanja
(Moises Jr., 2020; Lupton, 2021). Treba ista¢i i ustedu vremena i osecaj
bezbednosti koji onlajn intervju moze da ponudi za obe strane u razgo-
vorima. Komparativno istrazivanje koje je imalo za cilj da uporedi kva-
litet podataka dobijenih intervjuisanjem licem u lice i video-pozivom pri
kori$¢enju istog vodica za intervju otkriva da ne postoje znacajne razlike u
rezultatima dobijenih podataka (Krouwel et al., 2019).

Postoje, medutim, brojne sumnje u vezi s tim da li ¢e s masovnim
prelaskom na onlajn format rezultati biti manje pouzdani i autenti¢ni, da
li audio ili video-razgovori deluju inhibirajuce na ucesnike/ce i koliko smo
uopste kao istrazivaci/ice obuceni za prelazak na onlajn nacin rada. Zna-
¢ajno metodolosko pitanje u digitalnim uslovima jeste i niza stopa odgo-
vora u odnosu na druge tehnike, kao i reprezentativnost uzorka ,internet
populacije®, odnosno veca zastupljenost ucesnika/ca koji imaju pristup sa-
vremenim tehnologijama i podszastupljenost onih koji iz razli¢itih razloga
imaju manji pristup ili nisu dovoljno vesti u koris¢enu tehnologije, $to se,
na primer, odnosi na stariju populaciju (Krouwel et al., 2019; Sy et al.,
2020).

O tekstovima u ovom zborniku

Na organizaciju istrazivanja, komunikaciju tima i uslove rada uti¢u
zdravstveni, finansijski i politicki faktori — i sami ucesnici istrazivanja su
pod uticajem pandemijskog konteksta. Ti aspekti se medusobno preklapa-
ju i za nas je bilo vazno da dobijemo uvid u to na koji nacin se sve ovo re-
flektovalo na rad istrazivaca/ica u Srbiji i kako je izmenjeni kontekst krize
oblikovao rezultate istrazivanja.

U tekstu ,Istrazivati mobilnosti u doba nemobilnosti, autorka Dunja
Poleti u prvom delu nudi konceptualno razlikovanje osnovnih pojmova
koji se koriste u studijama u ovoj oblasti, kao $to su koncepti migracija i
mobilnosti. Preciziranje je vazno ne samo u nau¢nom smislu ve¢ i u kri-
tickom sagledavanju politickih interesa koje ti koncepti impliciraju. Drugi
deo rada se odnosi na istrazivanja mobilnosti iz metodoloske perspekti-
ve, predstavljanjem metodoloskih aspekata prvog istrazivanja o mobilno-
sti gradana Srbije nakon izbijanja pandemije virusa korona. Tekst se bavi
istrazivac¢kim problemima i odlukama koje su pratile ovo istrazivanje.

U tekstu ,,Izazovi i moguénosti uporednog kvalitativnog istrazivanja
migracija tokom pandemije kovida 19: istrazivacka perspektiva®, autorke
Vesna Luki¢ i Jelena Predojevi¢-Despi¢ bave se kvantitativnim i kvalita-
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tivnim aspektima proucavanja migracija. Rad je znacajan jer nam donosi
analizu istrazivackih strategija u uporednom kvalitativnom istrazivanju
uticaja pandemije na migrante tokom 2020. godine u dve zemlje - Srbiji
i Severnoj Makedoniji, kao i jer analizira izazove koje je promenjeni kon-
tekst doneo istrazivacima/cama u ovoj oblasti. U radu se ukazuje i na neke
posebne aspekte proucavanja migracija, kao $to su prekarizacija i uzimanje
u obzir intersekcije izmedu rase, roda, klase, starosti i imigrantskog statu-
sa. Naime, koncept prekarnosti nam omogucava da sagledamo visestruke
aspekte ranjivosti migranata, koji nisu svodivi samo na zaposljavanje i tr-
zi$te rada, vec je rec i o marginalizaciji u $irem drustvenom kontekstu.

U radu ,,Pandemija kovida 19 i trziste rada: metodoloski izazovi i re-
$enja u istrazivanju trzista rada“ analiziraju se posledice pandemijske krize
i promene u sferi rada, od kojih se izdvaja porast neaktivnosti, a ne neza-
poslenosti, kao $to se ocekivalo. Autorka Irena Petrovic isti¢e da virus ko-
rona nije pogodio sve ljude na isti nacin, posebno u ekonomskom smislu.
Neke kategorije radne snage, kao $§to su neformalno zaposleni, Zene i mla-
di, bile su posebno pogodene posledicama krize. Rad nudi neka objasnje-
nja o tome kako su promene u sferi rada uticale na promenu metodologije
istrazivanja, to jest na izmene i dopune standardnih indikatora kojima se
prati stanje na trzistu rada (kao $to su zaposlenost, nezaposlenost itd.).
Tako se neke promene u sferi rada ogledaju u skra¢enom radnom vreme-
nu ili ,skrivenoj nezaposlenosti“ (oni koji su tokom krize i dalje formalno
zaposleni iako su prestali da rade) koju standardna stopa nezaposlenosti
ne meri, pa zvani¢ni podaci o broju nezaposlenih ne pokazuju skroz re-
alno stanje. Kao dodatni pokazatelj polozaja na trzidtu rada navodi se i
»zastoj na trzistu rada®, kao i indikatori kojima se meri intenzitet rada kao
§to su odsustvo s posla, rad od kuce i ukupno izvrseni ¢asovi rada.

Autorke Milica Resanovi¢ i Tamara Petrovi¢ Trifunovié, u tekstu
»Analiza diskursa kao istrazivacka tehnika u pandemiji za razumevanje
pandemije®, bavile su se moguc¢nostima primene kriticke analize diskursa
kao tehnike za proucavanje znacenjskih aspekata drustvenog Zivota tokom
pandemije. Rad je zasnovan na dva istrazivanja — prvo je posveceno de-
batama o praksama Srpske pravoslavne crkve tokom trajanja prandemije,
a drugo se bavi analizom diskursa drzavnog vrha o odgovoru Srbije na
krizu izazvanu pandemijom. Sprovodenje ovih istrazivanja je pratio niz
metodoloskih izazova vezanih za selekciju grade i postupke kodiranja, kao
i donosenje istrazivackih odluka, tako da rad predstavlja analizu nekoliko
vaznih pitanja koja se ti¢cu primene analize diskursa uopste, ali i problema
i prednosti ove istrazivacke tehnike u uslovima pandemije.

U radu ,,Metodoloski izazovi onlajn istrazivanja: istrazivanje kulturne
potro$nje tokom pandemije®, autorka Milena Tokovi¢ daje analizu nekoli-
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ko aspekata metoda u istrazivanju koje ukljucuje anketiranje putem digi-
talnih tehnologija. Naznacene su neke prednosti ali i nedostataci u kori-
$¢enju onlajn upitnika u istrazivanju ,,Promene u nacinu Zivota uslovljene
pandemijom: diskursi i prakse zaposlenih na Univerzitetu u Beogradu i
Univerzitetu umetnosti u Beogradu®, koje je u prvoj polovini 2020. godine
sproveo tim Instituta za socioloska istrazivanja Filozofskog fakulteta. Ana-
liza se odnosi i na metodoloske probleme koji se ti¢u istrazivanja kulturne
potrosnje tokom pandemije.

U jo$ jednom radu kori$¢ena je onlajn anketa. Tekst ,,Prednosti kori-
$¢enja metoda samopopunjavanja upitnika - lekcije naucene tokom kovid
19 krize“ autora Dragana Stanojevi¢a, nudi nam analizu pilotiranja no-
vih metoda u okviru Evropskog drustvenog istrazivanja (EDI) u Srbiji.
U pitanju je istrazivanje koje koristi metod samopopunjavanja, pristup
u kom, nakon formiranja uzorka odabranog metodom slucajnog izbora,
ispitanici/e sami popunjavaju upitnik, i to u dve varijante, putem interneta
i u papirnoj formi. Princip samopopunjavanja svakako nije nov u istrazi-
vanjima i odnosi se na to da ispitanici popunjavaju upitnik bez posredo-
vanja anketara, bilo da im se on pogalje ili uruci. U radu su navedene neke
od prednosti ovakvog nacina rada, kao §to su: postizanje optimalne sto-
pe odgovora, smanjenje logistike za organizaciju istrazivanja, sniZavanje
troskova istrazivanja, smanjenje opasnosti od infekcije, to jest bezbednost
anketara i ispitanika.

Zanimljiva je sociolo$ka analiza u radu ,Istrazivacki metodi i temat-
ska usmerenost tokom pandemije: analiza nau¢nih radova objavljenih
u najuticajnijim svetskim socioloskim casopisima“ autorke Aleksandre
Markovi¢. Nau¢ni ¢lanci koji su predmet analize izabrani su iz ¢asopisa s
najvisim faktorom uticaja u dvoipogodi$njem periodu (2020. - jun 2022).
Rad se, s jedne strane, bavi utvrdivanjem tema koje su tokom pandemije
obradivane u sociologiji, dok, s druge, daje znacajne uvide o dominantnim
metodima i nacinima prilagodavanja istrazivaca u uslovima pandemije.
Polaze¢i od toga da nacini na koje istrazujemo drustvo i pojmovi koje ko-
ristimo uti¢u na oblikovanje predstava o drustvenoj stvarnosti i drustve-
nim odnosima, autorka postavlja i nudi jedan odgovor i na pitanje da li je
savremena sociologija ,ideologizovana i predstavlja svojevrsnu apologiju
odrzavanja statusa quo ili tezi kritickom sagledavanju i promeni postoje-
¢ih drustvenih odnosa®

Rad ,Istrazivanja o seksualnosti i intimnim odnosima: osvrt na peri-
od pre i tokom pandemije kovida 19 autorke Selene Spice, daje nam uvid
u pojedine aspekte istrazivanja ovih tema uopste i u uslovima pandemije.
S obzirom na to da su seks i seksualno ponasanje ,,osetljive” teme koje se
ticu vise drustvenih tabua i duboke privatnosti, autorka ukazuje na vise-
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slojne uplive i prelamanje drustvenog konteksta kod nau¢nog istrazivanja
seksualnosti. To se ogleda i u relativnom odsustvu ovakvih istrazivanja
kod nas, kao i u metodoloskim problemima u prikupljanju verodostojnih
podataka i njihovoj adekvatnoj interpretaciji. U metodoloskom smislu,
rad se bavi kvalitativnim istrazivanjima i metodom dubinskih intervjua,
koje je autorka teksta radila pre i tokom perioda pandemije. U pitanju
su ispitivanja o seksualnom ponasanju mladih ljudi u Srbiji, gde su pu-
tem dubinskih intervjua ispitivane intimne prakse u rodnoj perspektivi.
U radu se ukazuje na konkretne metodoloske izazove, kao i na potenci-
jal onlajn istrazivanja za prevazilazenje odredenih barijera koje se javljaju
prilikom istrazivanja licem u lice s u¢esnicima.

Poslednji tekst u zborniku dolazi iz polja pedagogije. U pitanju je rad
autorke Ivane Dimitrijevi¢ ,Istrazivanje kvaliteta nastave u inicijalnom
obrazovanju vaspitaca na daljinu pre i tokom pandemije kovid 19 — meto-
dologki aspekti®. U pitanju je analiza kvaliteta nastave na daljinu na studij-
skom programu ,Vaspita¢ dece predskolskog uzrasta — studije na daljinu®
u okviru Visoke $kole strukovnih studija za vaspitace i poslovne informa-
ticare — Sirmium u Sremskoj Mitrovici. Rad analizira promene u istraziva-
nju kvaliteta nastave u inicijalnom obrazovanju vaspita¢a na daljinu pre i
tokom pandemije. Autorka nudi nekoliko odgovora i obja$njenja u vezi s
ulogom istrazivacice u relaciji s ispitanicama, manjim odzivom potencijal-
nih ispitanika/ca u vreme pandemije, kao i promenom istrazivanja, koje se
u poslednjem talasu odvijalo u potpunosti onlajn.

Na osnovu tekstova koje su ponudeni u ovom zborniku, dobijamo
znacajne uvide u to kako adaptirana istrazivacka metodologija u uslovima
pandemije moze biti priprema za budude situacije vanrednih kriza. Iako
je ideja zbornika bila da prikupimo i prosirimo znanja i iskustva do kojih
smo dosli zbog nasih bududih socioloskih istrazivanja, nadamo se da ¢e
tekstovi biti korisni i kolegama i koleginicama iz drugih disciplina.
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KVALITATIVNOG ISTRAZIVANJA
MIGRACIJA TOKOM PANDEMIJE

KOVIDA 19: ISTRAZIVACKA
PERSPEKTIVA

Apstrakt: Uticaj pandemije kovida 19 na razlicite sfere drustva veoma je kom-
pleksan. U radu se, kroz pregled istrazivanja u svetu i Srbiji, ukazuje na uticaj
pandemije kovida 19 na medunarodne migracije i migrante, kao i na rastuce iza-
zove kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja migracija u uslovima pandemije.
Posebna paznja posvecena je uticaju specifi¢nih drus$tvenih okolnosti na istra-
zivade u oblasti migracija, te razvoju istrazivacke strategije i sprovodenju upo-
rednog kvalitativnog istrazivanja migracija u dve zemlje za vreme pandemije. Iz
perspektive istrazivaca, ukazano je na prilagodavanje nacina istrazivanja, kao i na
mogucnosti i ogranic¢enja sprovodenja istrazivanja uticaja pandemije kovida 19
na migrante iz Srbije i Severne Makedonije neposredno po izbijanju pandemije.
Cilj rada je da doprinese boljem razumevanju izazova koje je pandemija kovi-
da 19 nametnula kako medunarodnim migrantima tako i istraziva¢ima u obla-
sti migracija. Na osnovu naseg iskustva, ukazano je na potencijal kvalitativnog
istrazivanja migracija iz demografske perspektive. U tom smislu se istice vaznost
znanja 1 metodoloske strategije, kao i iskustva istrazivaca u sprovodenju kvalita-
tivnih istrazivanja. Takode, predocena je vaznost osmisljavanja strategije izgrad-
nje odnosa poverenja sa sagovornicima tokom visestruko stresnog perioda, kao
i znacaj upotrebe triangulacije i ponovljenog kontakta sa sagovornicima u svrhu
vece validnosti prikupljenih podataka i osnazivanja verodostojnosti analize.

Klju¢ne re¢i: pandemija kovida 19, radne migracije, metodologija istrazivanja
migracija, kvalitativno istrazivanje
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Uvod

Migracioni izazovi i negativne zdravstvene i socio-ekonomske posle-
dice s kojima se suo¢avaju medunarodni migranti i njihove porodice na-
kon izbijanja pandemije su ogromni. To se narocito odnosi na migrante
s privremenim radnim statusom ili neregulisanim boravkom u zemljama
destinacije, jer su dodatno bili izloZeni nesigurnosti, zdravstvenom rizi-
ku, kao i stigmatizaciji, kako u zemljama destinacije tako i po povratku
u zemlju porekla (Moroz et al., 2020; Guadagno, 2020; Predojevi¢-Des-
pi¢, 2021). Samo jedan od problema s kojima su se suocavali jeste prekid
privremenih radnih ugovora, $to je, pored umanjenja ili neisplacene za-
rade, neretko uzrokovalo i gubitak mogu¢nosti legalnog statusa, smesta-
ja, pristupa socijalnoj zastiti i zdravstvenim uslugama. Drustvena stigma
povezana s pandemijom izazivala je dodatnu nesigurnost i anksioznost.
Glasine i teorije zavere o pandemiji kovida 19 brzo su se $irile, podsti¢uci
nepoverenje prema migrantima i manjinskim grupama, koje su neretko
optuzivane za preno$enje i Sirenje zaraze (Diaz et al., 2021). Odranije je
poznato da pandemije i epidemije stvaraju strah, §to povecava rasizam i
ksenofobiju. Tako, smatra se da je rasizam jedan od uzroka $to je pande-
mija kovida 19 postala veliki teret za migrante i etni¢ke manjine (Deva-
kumar et al., 2020). Pojedinci koji su pretrpeli diskriminaciju postajali su

dran, 2020).

Posebne poteskoce izazvale su mere ogranic¢avanja kretanja i zatvara-
nje granica. To je migrantima dodatno otezalo povratak u zemlje porekla
i pored napora drzava destinacije i porekla da donesu privremene mere
i organizuju pomo¢ svojim gradanima u inostranstvu. O tome svedoce i
podaci Uprave grani¢ne policije Srbije da se tokom marta i aprila 2020,
to jest, neposredno pre i u vreme prvog zatvaranja granica Sirom sveta,
u zemlju vratilo vise od 400.000 drzavljana Srbije koji su uoci izbijanja
pandemije boravili u inostranstvu, nezavisno od njihovog migracionog
statusa, a isto toliko stranih drzavljana se nalazilo u tranzitu kroz Srbiju.’
Anketno istrazivanje (Pes$i¢, 2020; Veskovi¢-Andelkovi¢, 2021) pokazalo
je da je za skoro tre¢inu povratnika koji su se tokom prvog talasa zaklju-
¢avanja vratili u Srbiju motiv povratka ugrozena materijalna egzistencija,
bilo da su ostali bez prihoda, posla, da su poslati na prinudni odmor i
drugo. Takode, komparativno istrazivanje putem intervjua medu migran-
tima s privremenim radnim statusom u Srbiji i Severnoj Makedoniji, ¢ije
metodoloske karakteristike razmatramo u ovom radu (Luki¢ et al., 2021),

3 Podaci su dobijeni od Uprave grani¢ne policije Srbije na zahtev Instituta drustvenih
nauka.
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pokazuje da su privremeni migranti, a narocito oni koji ¢esto ponavljaju
boravak u inostranstvu, uklju¢uju¢i nedokumentovane radne migrante,
kao i dnevni migranti, bili izloZeni najvecoj nesigurnosti nakon izbijanja
pandemije. Vecina je medu prvima dobila otkaze, i to pre isteka radnog
ugovora. Takode, skoro svi su ostali bez socijalne i zdravstvene zastite. Je-
dan od razloga nagle promene radnog i socijalnog statusa je taj $to privre-
meni migranti uglavnom rade u sektorima koji su bili pogodeni krizom
neposredno nakon izbijanja pandemije (Luki¢ et al., 2021).

Tehnoloski napredak e sve vise uticati na selektivnost migranata, na-
rocito zato $to je dodatno podstaknut izazovima pred kojima su se nasle
nacionalne ekonomije tokom pandemije. Istrazivanje u Japanu pokazalo
je, medutim, da automatizacija u nezi bolesnika nije smanjila potrebu
za radom migranata, ve¢ su roboti spustili poslove migranata na jo$ nizi
nivo, a oni zauzeli njihov (Wright, 2019). S obzirom na to da se tokom
pandemije pokazalo da domace stanovnistvo ne Zeli da obavlja teske i sla-
bo placene poslove i pored toga §to su ostali bez posla, udeo niskokvali-
fikovanih migranata u imigracionim zemljama mogao bi da se uveca u
skoroj buduc¢nosti (Martin, 2020). U tom smislu, istrazivanja u Srbiji su
pokazala da velika vecina sagovornika koji su se vratili u Srbiju, uprkos
brojnim problemima s kojima su se suocili, iskazuje Zelju da opet ode na
rad u inostranstvo ¢im se za to stvore uslovi (Predojevi¢-Despi¢ and Lu-
ki¢, 2021; Veskovi¢-Andelkovié, 2021).

Digitalizacija i mogu¢nosti rada na daljinu tokom poslednjih godinu i
po dana znacajno su pomogli da se u drustvu umanje negativne posledice
pandemije. Nove forme hibridnog rada (delom na poslu, a delom onlajn
od kuce), nastale tokom pandemije, verovatno ¢e se zadrzati za deo rad-
nika. Medutim, i pored toga $to je u mnogim zemljama dosta usluga pre-
baceno na internet platforme, zasad su poslovi koji mogu da se obavljaju
na daljinu rezervisani samo za mali deo privilegovanih zanimanja, koja
uglavnom ne obuhvataju cirkularne migrante.

Polaze¢i od pojma prekarnosti, kao teorijsko-analitickog koncepta
(Schierup and Joregnsen, 2017), i povezujudi ga s ranjivo$cu cirkularnih
migranata, ovaj rad ima za cilj da doprinese boljem razumevanju izazova
koje je pandemija kovida 19 nametnula kako medunarodnim migranti-
ma tako i istraziva¢ima u oblasti migracija. Tekst se sastoji iz tri celine.
Prva celina je posvecena uticaju pandemije kovida 19 na medunarodne
migracije i migrante, druga se bavi izazovima kvantitativnog i kvalitativ-
nog istrazivanja migracija, narocito u uslovima pandemije kovida 19, a u
trecoj se iz perspektive istrazivaca razmatraju klju¢ni elementi uporednog
kvalitativnog istrazivanja uticaja pandemije kovida 19 na migrante iz Sr-
bije i Severne Makedonije: istrazivacki pristup, istrazivacki metod i nacin
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istrazivanja, tip i veli¢ina uzorka, nacin prikupljanja podataka, nacin ana-
lize podataka i predstavljanja rezultata. Naglasak je na izazovima i moguc¢-
nostima istrazivanja migracija u vreme pandemije kovida 19.

Izazovi kvantitativnog i kvalitativnog istrazivanja
migracija dodatno naglaseni u uslovima pandemije
kovida 19

Imajuc¢i u vidu razli¢ite izazove izazvane pandemijom kovida 19,
moze se zakljuciti da ¢e ekonomski razvijene zemlje napraviti zaokret u
definisanju imigracionih politika. S jedne strane, sve otvorenije ¢e se vodi-
ti oStra borba za privlacenje i zadrzavanje migranata ¢ija ¢e znanja i kva-
lifikacije mo¢i najoptimalnije da se iskoriste za socio-ekonomski razvitak.
S druge strane, predvida se veca selektivnost i rast nesigurnosti niskokva-
lifikovanih stranih radnika, uz povecanje udela migranata s kratkorocnim
radnim vizama ili neregulisanim radnim statusom (Gamlen, 2020). Ta-
kva situacija ¢e voditi zemlje porekla migranata u sve nepovoljniji polozaj
(Predojevi¢-Despi¢, 2021).

Kako bi se prevazisle negativne posledice pandemije kovida 19 na mi-
gracione tokove i dinamiku drustvenog razvitka, kao i kolateralni efekti na
razli¢ite migrantske grupe, te kako bi mogao da se unapredi njihov polozaj
u drustvenim kontekstima koji se u uslovima pandemije naglo menjaju,
potrebno je znacajno unaprediti razumevanje kompleksnih interakcija i
nastalih posledica kako na individualnom tako i na strukturnom nivou
(Diaz et al., 2021). Medutim, proucavanje migracionih kretanja i karakte-
ristika migranata je kompleksno. Privremene i cirkularne migracije i rast
medunarodne mobilnosti radne snage u nedostatku univerzalnih ili zajed-
ni¢kih prostorno-vremenskih kategorija, kao i poredenja izmedu zemalja,
stvaraju dodatni problem u mogu¢nostima merenja i prou¢avanja migra-
cija (Skeldon, 2021). U tom smislu, potrebno je unaprediti moguc¢nosti
merenja migracija i iskori§¢enja potencijala povezivanja kvantitativnih
i kvalitativnih istrazivanja. To je narocito vazno jer se predvida da ce se
proucavanje migracija u budué¢nosti mnogo vise usmeriti ka novim kom-
pleksnim istraziva¢kim temama. Neke od njih su dosta slozene i zahtevaju
usaglasenost istrazivanja i u prirodnim i u drustvenim naukama. To su,
u prvom redu, istrazivanja medunarodnih kretanja izazvanih iznenadnim
promenama u zivotnom okruzenju, ukljucujuci klimatske promene, kao
i epidemiologka istrazivanja, u kojima ¢e prostorna mobilnost zauzimati
centralno mesto (Skeldon, 2021). Predvida se da ¢e bolje merenje i razu-
mevanje migracija postati jedna od glavnih tema i u demografskim istra-
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zivanjima, jer su one klju¢ne ne samo za bolje razumevanje sve komplek-
snijih migracionih trendova, koji su nakon izbijanja pandemije dodatno
usloznjeni, ve¢ i za izradu ta¢nih procena stopa fertiliteta i mortaliteta,
kao i zdravstvenih indikatora, na razli¢itim nivoima u prostornom i vre-
menskom smislu (Zagheni, 2021).

Otuda, u kontekstu kompleksnih posledica nastalih tokom pandemije
kovida 19, istrazivaci naglasavaju da mora znacajno da se unapredi prou-
¢avanje veze migracija s drugim segmentima drustva i moguc¢nostima nji-
hove efikasnije interakcije s politickim odgovorima drzave, naukom i teh-
nologijama koje mogu da doprinesu premo$c¢avanju negativnih posledica
pandemije, prvenstveno na trziStu rada, ali i u svim drugim segmentima
drustva (Skeldon, 2021; Martin, 2020). Medutim, proucavanje migracija
i njihovih efekata kroz priblizavanje i povezivanje kvantitativnih i kvali-
tativnih metoda nije lako. U poslednjih desetak godina vide se pozitivni
pomaci, narocito u oblastima c¢ija se istrazivanja baziraju na kvantitativ-
nom pristupu. To se uglavnom dovodi u vezu s potrebom za razvitkom
eksplanatornih (umesto deskriptivnih i prediktivnih) istrazivackih okvira,
§to je dovelo kako do pobolj$anja kvantitativnih metoda tako i do sve vece
zastupljenosti kvalitativnih pristupa (Coast et al., 2009). U tom smislu, na-
glasava se da ne treba praviti ostru podelu istrazivanja na kvalitativna i/ili
kvantitativna, jer i jedna i druga imaju veze s istrazivackim paradigmama
s kojima nisu nuzno kompatibilna (Coast et al., 2009). Sve vise se javlja
potreba za nijansiranijim razumevanjem slozenosti migracionih procesa
i njihovih posledica, uz vece razmatranje kako globalnog tako i individu-
alnog nivoa analize (Pisarevskaya et al., 2020). Otuda, u odredenim dis-
ciplinama, kao $to je i demografija, u kojima je u donosenju zakljucaka
veoma bitna statisticka reprezentativnost, prednost se daje kvalitativnim
metodama koje omogucavaju ukljucivanje $to veceg broja ucesnika (Coast
et al., 2009). Stoga ne iznenaduje $to dubinski polustrukturirani intervjui
opstaju kao klju¢ni metod kvalitativnog istrazivanja migracija (Yalaz and
Zapata-Borrero, 2017).

Rezultati istrazivanja o uticaju pandemije na javno zdravlje i poloza-
ju migrantske populacije u skandinavskim zemljama (Diaz et al., 2021)
pokazuju da se jo§ uvek malo zna o mehanizmima i dugoro¢nim efek-
tima strukturnih faktora na ishode pandemije. Zakljucuje se da postoji
preka potreba za inovativnhom interdisciplinarnos$¢u, koja treba da ukljuci
i sistemske i individualne analiticke nivoe. Istice se da samo kroz takav
pristup mogu bolje da se razumeju razli¢iti mehanizmi koji su doveli do
velikog Sirenja obolevanja medu migrantima, ¢ime se ujedno proizvode i
nove informacije, koje ¢e unaprediti zdravlje celog drustva i spremnost za
mogucu novu pandemiju, kao i znacajno doprineti smanjenju drustvenih
nejednakosti (Diaz et al., 2021).
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Koncept prekarnosti omogucava da se razumevanje visestrukih as-
pekata ranjivosti migranata sagleda na sveobuhvatniji na¢in. Na taj nacin
se ranjivost i marginalizacija migranata razmatraju ne samo u kontekstu
zaposljavanja i trziSta rada, ve¢ i u $irem drustvenom kontekstu, s obzi-
rom na to da su implikacije na drustveni i ekonomski Zivot i migranata i
drustava kako destinacije tako i porekla, brojne i kompleksne (Schierup
and Joregnsen, 2017). To se narocito odnosi na migrantske grupe koje su
nedovoljno vidljive i socijalno isklju¢ene (Markovi¢, 2018), kao $to su pri-
vremeni, cirkularni i sezonski, kao i nedokumentovani migranti. Iskustvo
prekarnosti usko je povezano i s pluralizacijom diskriminacije i margina-
lizacije na osnovu ukrstanja i spajanja razlika prema etni¢koj pripadno-
sti, klasi, polu, starosti, imigrantskom statusu i drugo (McDovell, 2008).
Izuc¢avanje takvih iskustva u kontekstu pandemije kovida 19 doprinosi ne
samo boljem razumevanju postoje¢ih obrazaca, ve¢ i oznac¢avanju nacina
na koji je pandemija oblikovala postojece trendove (Choonara, Murgi and
Carmo, 2022).

O potrebi za sveprisutnijom interdisciplinarnos¢u u istrazivanju go-
vore i zakljucci analize izloZenosti izazovima i progresiji ranjivosti mi-
granata u kontekstu pandemije kovida 19. Na osnovu analize publikacija
dostupnih na Skopusu u oblastima javnog zdravlja i drustvenih nauka,
Molenar i Van Prag (2022) naglasavaju da postoji potreba za slozenim si-
stemskim pristupom kako bi se omogucilo sveobuhvatnije razumevanje
slozenih medusobnih veza izmedu razli¢itih drustvenih aspekata krize.
Fokus treba da bude na dinami¢nim interakcijama koje povezuju polozaj
i iskustva migranata u zdravstvenim sistemima, na trzistu rada / radne
politike i pravnim sistemima. Posebna paznja treba da se posveti diskri-
minaciji i rasizmu s kojima se migranti suoc¢avaju u drustvu uopste, a koji
su dodatno usloznjeni u uslovima pandemije. U tom smislu, autori (Mo-
lenaar and Van Praag, 2022) navode da su u vecini analiziranih publika-
cija pokretaci ranjivosti migranata tumaceni kao nepromenljive drustvene
karakteristike. Takode, isticu da su $iroko rasprostranjene generalizacije u
upotrebi pojma ranjivosti, odnosno da se migranti oznacavaju kao ranjivi
bez pravljenja razlika izmedu razli¢itih grupa migranata. Uoceno je i da su
u nekim analiziranim radovima stavovi migranata i prozivljena iskustva o
njihovoj pretpostavljenoj ranjivosti cesto iskljuceni iz diskursa (Molenaar
and van Praag, 2022). Zaklju¢uje se da navedena ogranicenja mogu da se
prevazidu analizom sloZenih sistema. Na taj nacin bi se na ranjivost gle-
dalo kao na dinamicki ishod drustvenog poretka i odnosa mo¢i, i uvazilo
bi se da spoljni faktori i izazovi, koji se nalaze izvan pojedinca ili gru-
pe, znacajno uti¢u na iskustva ranjivosti (Molenaar and Van Praag, 2022).
Takvim pristupom bi se omogucilo i razmatranje heterogenosti iskustava
unutar kompleksnih i raznolikih grupa, kao §to su medunarodni migranti
(Molenaar and Van Praag, 2022).
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U kontekstu slozenih drustvenih izazova nastalih tokom pandemije,
istrazivaci isticu i potrebu za $irim razvojem meduregionalnih kompara-
tivnih okvira istrazivanja. Iako takva istrazivanja omogucavaju efikasno
testiranje uopS$tavanja rezultata i doprinose formulisanju novih hipoteza
i teorija koje bi istovremeno uzele u obzir i sli¢nosti i razlike u vremenu i
prostoru (Fargues et al., 2022), sa sobom nose i razli¢ite izazove. Medutim,
kako bi u uslovima iznenadnih drustvenih promena, kao $to je pandemija
kovida 19, komparativna istrazivanja mogla $to efikasnije da se sprovode,
treba posveceno raditi na prevazilazenju najvecih izazova koji sprecavaju
uporedivost rezultata, a to je da se koncepti i alati za merenje prilagode i
testiraju u razli¢itim kontekstima (Fargues et al., 2022). U tom smislu, tre-
ba posvetiti posebnu paznju tome kako takozvana pozicioniranost istra-
ziva¢a mozZe uticati na empirijsku primenu koncepta. Stoga, istrazivaci ne
samo da moraju imati na umu da ¢e njihova istrazivacka znanja i meto-
doloske strategije oblikovati rezultate, ve¢ i kako njihova pozicija u istrazi-
vanju mozZe uticati na pitanja koja postavljaju, koncepte koje koriste, kao i
tumacenja rezultata (Fargues et al., 2022).

Istrazivanje uticaja pandemije kovida 19 na cirkularne
migrante iz Srbije i Severne Makedonije

Istrazivacko polaziste

Izbijanje pandemije kovida 19 uslovilo je mere ogranicenja kretanja i
zatvaranje drzavnih granica, $to se narocito odrazilo na privremene i usta-
ljene obrasce privremenih i cirkularnih migracija. Polaze¢i od konteksta
ograni¢ene mobilnosti za vreme pandemije, istrazivan je uticaj pandemije
kovida 19 i njenih drustvenih posledica na privremene i cirkularne mi-
grante iz Srbije i Severne Makedonije s ciljem dubljeg razumevanja zajed-
nickih izazova i problema s kojima se suoc¢avaju zbog izbijanja pandemije.

Demografsko utemeljenje za istrazivanje ove populacije ¢inili su po-
pisni podaci, podaci statistika zemalja odredista i podaci Uprave grani¢ne
policije Srbije. Naime, postoje saznanja da se emigranti iz Srbije usme-
ravaju ka novim destinacijama (Italija, Rusija, Madarska). Iako popis iz
2011. jasno pokazuje da vedina nasih emigranata odlazi u tradicionalne
zemlje destinacije, to jest Nemacku i Austriju, oni se ipak u poslednjem
medupopisnom periodu sve vise upucuju ka drzavama koje im u rani-
jim periodima nisu bile dovoljno privlacne. Broj emigranata se smanjio
u tradicionalnim zemljama destinacije EU, a znacajno povec¢ao u vecini
novih ¢lanica EU. Vanevropske zemlje kao, na primer, Kina ili zemlje Per-
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sijskog zaliva, gde, prema Cajka i Viljares Varela (Czaika and Villares Va-
rela, 2012), privremene vize predstavljaju prakti¢no jedinu mogucnost za
radni boravak, takode su sve znacajnije destinacije za migrante iz Srbije.
Analize statistika zemalja prijema pokazuju da za stanovnistvo iz Srbije,
ali i ve¢inu drugih zemalja Zapadnog Balkana, uporedo s promenama u
izboru zemalja destinacije, dolazi i do porasta zastupljenosti privremenih
(i cirkularnih) migracija i do skracenja boravka u zemljama destinacije
(Predojevi¢-Despi¢ and Penev, 2014; Arandarenko, 2020), $to ukazuje na
postojanje znacajnog kontingenta stanovnika Srbije koji ucestvuje u pri-
vremenim migracijama.

Sli¢nost migracionih procesa u Srbiji i Severnoj Makedoniji, isti cilj,
duga saradnja institucija, zajednicka istrazivacka niSa i povezanost medu
istraziva¢ima, uticala je na opredeljenje za uporedno istrazivanje u dve ze-
mlje. Istrazivanje je pocelo u maju 2020. godine, $to je omogucilo odre-
denu vremensku distancu od neposrednog uticaja pandemije kovida 19 u
Evropi sredinom marta 2020. i pruzilo mogu¢nost obuhvatanja perspek-
tive o promeni iskustva u migraciji i migracionim namerama nakon ovog
perioda. Sagovornici su bili medunarodni migranti, od kojih je velika ve-
¢ina imala iskustvo migracije i nakon pocetka pandemije i vratila se u ze-
mlju porekla do pocetka maja 2020. godine.

Metodoloska razmatranja

Odabir istrazivackog pristupa i metoda proizasao je iz potrebe da se
dopre do migranata iz Srbije i Severne Makedonije, a narocito onih koji
¢esto ponavljaju svoj boravak u inostranstvu, tamo borave bez radne do-
zvole ili rade bez ugovora, te otuda nisu statisticki vidljivi, ali i da se au-
tenti¢no predstave iskustva sagovornika, obezbedi verodostojnost istrazi-
vanja i proizvedu novi podaci i znanje.

Kori$¢en je kvalitativni pristup istrazivanju privremenih i cirkularnih
radnih migracija, s obzirom na to da je to sredstvo za istrazivanje i razu-
mevanje ,znacenja koje pojedinci ili grupe pripisuju drustvenom ili ljud-
skom problemu® (Creswell, 2013: 44). Polustrukturisani dubinski intervju
je odabran kao cesto kori§¢en metod u drustvenim naukama, a koji, pre-
ma Baribal i Vajt (Barriball and White, 1994), daje mogu¢nost da se pred-
stave percepcije, stavovi i misljenja sagovornika o istrazivanim pitanjima,
uz omogucavanje poja$njenja odgovora i zadrzavanja valjanosti i varija-
bilnosti u grupi uzoraka razlic¢itih li¢nih istorija. Ovaj metod omogucava
da se $to uspesnije sagledaju jedinstvena iskustva izabrane ciljne grupe u
vreme neposredno nakon izbijanja pandemije i nakon uspostavljanja re-
striktivnih mera, koje su ukljucile i vanredno stanje, ogranicenje kretanja
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i drugo. Otuda je smatrano da je ovaj istrazivacki metod optimalno sred-
stvo uz pomo¢ kojeg mozemo da gradimo nova saznanja o migracijama i
polozaju migranata u vreme izbijanja i prvog talasa pandemije kovida 19.

Pitanja u vodi¢u za intervjue formulisana su s ciljem da se razumeju
procesi privremene i cirkularne migracije iz Srbije i Severne Makedoni-
je i kako na njih uti¢e pandemija kovida 19 i njene drustvene posledice.
Intervjue su vodili iskusni istrazivaci iz obe zemlje, koji su najpre priku-
pili socio-demografske podatke, od kojih bi neki mogli imati uticaja na
migraciono iskustvo sagovornika. Razgovor je dalje usmeren kroz teme
o motivima migracije, percepciji i iskustvima sagovornika tokom pande-
mije, a u vezi s njihovim pravnim i ekonomskim statusom i materijalnim
stanjem neposredno pre ili nakon izbijanja pandemije kovida 19, zdrav-
stvenim, porodi¢nim i izazovima povezanim s povratkom u zemlju pore-
kla, te migracionim namerama u budu¢nosti i njihovim determinantama.
Sagovornicima je bilo omoguceno da pokrenu i druga pitanja za koja su
smatrali da su vazna, uz slobodu da opisu svoja iskustva na jedinstven na-
¢in. Ipak, ekonomske i zdravstvene teme pokazale su se za sve sagovornike
kao vazan segment iskustva tokom pandemije, bez obzira na to da li jesu
ili nisu imali neposredno iskustvo mobilnosti nakon izbijanja pandemije
kovida 19.

Danas je Siroko prepoznata naglasena upotreba informaciono-komu-
nikacionih tehnologija (IKT), koje obuhvataju i pametne telefone, od stra-
ne migranata. Ta tema sve je viSe u fokusu istrazivaca razli¢itih disciplina
koji razmatraju pitanje uloge IKT-a u migracionom procesu, uvazavajuci
specifi¢nosti zemalja porekla i destinacije, kao i razli¢itih grupa migrant-
ske populacije (Luki¢, 2017). Prema Luki¢ (2017), korisnici IKT-a koji su
relevantni za migracije su pojedinci - potencijalni migranti, migranti u
procesu migracije i imigranti, njihove porodice, kao i razli¢ite interesne
grupe (vladine i nevladine organizacije drzava porekla i destinacije migra-
nata, lokalne zajednice, krijumcari i drugi). Takode, brojne su mogucnosti
koje IKT i ekspanzija drustvenih medija pruzaju za prikupljanje podataka
i sprovodenje razlic¢itih istrazivanja o migrantima, ali i o nemigrantima
(stavovi prema migraciji i migrantima). Nau¢nici ukazuju na to kako ek-
spanzija jeftinih medunarodnih telefonskih poziva putem mobilnih telefo-
na, kao relativno pristupac¢nih sredstava za komunikaciju, sluzi kao ,,drus-
tveni lepak® koji povezuje migrante i nemigrante $irom sveta (Vertovec,
2004; Horst, 2006).

Istrazivanje je sprovedeno putem telefonskog poziva. Poziv putem
mobilnog telefona, viber audio-poziv ili klasi¢an poziv, u zavisnosti od
toga gde su sagovornici, trajao je od 30 do 40 minuta. Poslo se od pret-
postavke da su migranti navikli da komuniciraju na takav nacin s ¢lano-
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vima porodice i prijateljima (viber aplikacija), zatim da su to privremeni
i cirkularni migranti koji mozda nemaju kompjuter, vozaci sa specificnim
radnim mestom, radnici na kruzerima i drugi, tako da su se telefon i viber
aplikacija pokazali kao najprakti¢nije i najjeftinije reSenje, ali i najbezbed-
nije, s obzirom na okolnosti i uslov dostupnosti sagovornika, odnosno na
ogranicenja u putovanju, karantin i izolaciju. Unapred je dogovoreno vre-
me poziva po izboru sagovornika. Prvi kontakt je napravila osoba koja je
preporucila sagovornika i taj posrednik (osoba u koju sagovornici imaju
poverenja — ¢lan porodice, prijatelj, kolega, komsija) ukratko je predocio
potencijalnim sagovornicima istrazivanje i dobio njihov pristanak. To je
bio prvi i znacajan korak u uspostavljanju poverenja izmedu istrazivaca
i sagovornika. Na odabir nacina prikupljanja podataka uticala je i oset-
ljivost teme i iskustva sagovornika tokom visestruko stresnog perioda.
Polazeci od pretpostavke da ¢e sagovornici biti opusteniji ukoliko ne po-
stoji vizuelna komunikacija, istrazivaci nisu koristili video-poziv. Stopa
odgovora u obe zemlje je bila 100%, odnosno nije bilo odustajanja nakon
zapocetog intervjua. Bilo je samo nekoliko promena dogovorenih termi-
na za intervju. Dalje, odabir nacina istrazivanja putem pametnog telefona
omogucio je pracenje promena u dinami¢nom okruzenju i uslovima pan-
demije — ponovni poziv. Naime, ucesnici su pozivani dva puta (drugi put
pred kraj kalendarske godine), §to je omogucilo istraziva¢ima uvid u per-
spektivu o promeni migracionog iskustva, migracionih strategija i planova
tokom vremena.

Osmisljavanje i sprovodenje istrazivanja zapoceto je tokom perioda
vanrednog stanja, kada su mnoge institucije (Nacionalna sluzba za zapo-
$ljavanje, privatne agencije za zaposljavanje i dr.) kako u javnom tako i
u privatnom sektoru radile oteZano i s izmenjenim radnim vremenom.
Njihova pomo¢ u dobijanju kontakata potencijalnih sagovornika bila bi
veoma znacajna. Ispostavilo se, medutim, da je u tom delikatnom vremen-
skom periodu uspostavljanje komunikacije s njima bilo veoma tesko. Sto-
ga se izbor sagovornika odvijao uz pomoc¢ li¢nih kontakata.

Kori$¢eni su ciljani uzorak i tehnika grudve, gde je upucen poziv za
uce$ce prema migracionom iskustvu i kategoriji migranata, kao i prema
struci. Ciljani ucesnici su bili privremeni i cirkularni radni migranti iz Sr-
bije i Severne Makedonije koji rade u razli¢itim sektorima ekonomije. Na-
glasak je bio na izazovima s kojima su se suocili kao migranti tokom pan-
demije, ali i iskustvima mobilnosti tokom pandemije, ukoliko ih je bilo.
Nije bilo relevantno da li su bili u zemlji porekla ili destinacije u trenutku
obavljanja istrazivanja. Regrutovanje se odvijalo sve dok nismo dosli do
zasi¢enja i tacke u kojoj nije bilo novih tema i podataka (Fusch and Ness,
2015). Lista kontakata obuhvatila je i neke migrante iz Srbije za koje se
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tokom razgovora ispostavilo da nisu privremeni i cirkularni. Istrazivaci su
i s njima obavili razgovor do kraja, pa su te nalaze koristili u drugom radu.

Istrazivanjem je obuhvaceno 38 migranata iz Srbije i 20 iz Severne
Makedonije, starosti od 20 do 59 godina. Vec¢ina ucesnika je u najproduk-
tivnijem radnom dobu (30-49 godina), u braku, i ima decu. Preovlada-
vaju sagovornici sa najviSom zavrSenom srednjom $kolom. Najveéi broj
sagovornika iz Severne Makedonije (75%) jesu muskarci, dok je za Srbiju
uzorak uravnotezeniji prema polu (53% muskaraca). Sagovornici su zapo-
sleni u raznim sektorima delatnosti. Od zemalja destinacije privremenih
i cirkularnih migranata iz Srbije i Severne Makedonije najzastupljenija je
Nemacka. Ostale zemlje odrediita za obe drzave su Austrija, Italija, Svaj-
carska, a zatim Hrvatska, Kipar, Madarska, Crna Gora, Slovenija i Ujedi-
njeni Arapski Emirati za Srbiju, te Svedska, Francuska, SAD, Holandija
i Ekvatorijalna Gvineja za makedonske radne migrante. Takode, bilo je
sagovornika koji rade kao posada kruzera ili u drugim profesijama gde se
poslovi obavljaju na razli¢itim lokacijama (Lukic¢ et al. 2021: 58-59).

Podaci su prikupljani vodenjem beleski na dva jezika. Razgovor nije
sniman zato $to je smatrano da (u skladu s temom intervjua i ciljnom gru-
pom, kao i specifi¢cnom situacijom izazvanom pandemijom kovida 19)
telefonski razgovor (gde ne boravimo u istoj prostoriji, a uspostavljamo
kontakt samo telefonski, tj. glasom, odnosno u uslovima koji onemoguca-
vaju neverbalnu komunikaciju) ne pruza dovoljno mogucnosti da se od-
mah stekne dovoljno poverenja kod sagovornika, odnosno da pitanje da
li mozemo da snimamo razgovor moze da uplasi sagovornike i da nakon
toga njihovi odgovori ne budu dovoljno iskreni. Ovo stoga jer se vecina
sagovornika po prvi put susrela sa u¢es¢em u nekom nau¢nom istrazi-
vanju. Zatim, neki sagovornici su pripadali grupi migranata koji nemaju
radnu dozvolu i prekoracuju dozvoljeni period boravka u zemlji destinaci-
je. Takode, razgovor je ukljucivao i osetljive teme, opise neprijatnih doziv-
ljaja tokom boravka u inostranstvu, tokom povratka i nakon dolaska kudi,
tako da je bilo neizvesno da li bi sagovornici bili dovoljno otvoreni da je
razgovor sniman.

Istrazivacki kontekst

Izazovi istraZivanja u vreme pandemije

Prilikom sprovodenja kvalitativnog istrazivanja migracija u vreme
pandemije, istrazivaci su se suocili s izazovima eticke, metodoloske i teh-
nic¢ke prirode. Osiguravanje anonimnosti sagovornika pokazalo se kao
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narocito vazno u specifi¢noj situaciji i neizvesnosti koju je nametnulo iz-
bijanje pandemije kovida 19. Istrazivaci su tome posvetili posebnu paznju,
te razgovori nisu snimani, nije formirana zbirka podataka o li¢nosti niti
su kontakti dalje prosledivani za druga sli¢na istrazivanja. Bilo je takode
neophodno obezbediti sigurnost sagovornika i istrazivaca i ne izlagati sa-
govornike dodatnom stresu u datim okolnostima. Osiguranje bezbednosti
sagovornika uz istovremeno zadrzavanje kvaliteta istrazivanja pokazalo se
kao veliki izazov za istrazivace. Sprovodenje istrazivanja za vreme pande-
mije i odrzavanja fizicke distance zahtevalo je prilagodavanje nacina istra-
zivanja, koje je stoga obavljeno putem telefonskog poziva ¢ak i s onim sa-
govornicima koji su bili u Srbiji za vreme istrazivanja, kako bi se osigurala
bezbednost za ucesnike, ukljuc¢ujudi i istrazivace.

Najbrojniji izazovi s kojima su se istrazivaci suocili prilikom sprovo-
denja uporednog istrazivanja u dve zemlje u vreme pandemije bili su me-
todoloske prirode:

- definisanje nacrta istrazivanja, metoda i tehnika;

- kreiranje vodica za intervjue;

- uskladivanje odabira sagovornika - ispunjavanje kriterijuma;

- uskladivanje nacina sprovodenja istrazivanja, prikupljanja poda-
taka (lista tema koju svi sagovornici moraju da produ), i

- uskladivanje analize podataka i nacina predstavljanja rezultata
(odabir navoda sagovornika).

U cilju prevazilazenja poteskoca s kojima su se istrazivaci iz dve ze-
mlje suocili prilikom sprovodenja kvalitativnog istrazivanja migracija u
vreme pandemije odrzavana je kontinuirana komunikacija istrazivaca pu-
tem elektronske poste i putem viber grupnog poziva - sastanci. Na sastan-
cima se definisao nacrt istrazivanja; kreirao vodi¢ za intervjue; razresile
dileme oko izbora sagovornika u obe zemlje; uskladio nacin sprovodenja
istrazivanja i prikupljanja podataka; uskladio nac¢in vodenja beleski (zapi-
sivanje izjava, a ne stavova istrazivaca o izrecenom); usaglasili stavovi kad
je postignuta saturacija; proverile interpretacije i njihova konzistentnost
u okviru nalaza; i odgovorilo na istrazivacka pitanja. Bilo je znacajno to
$to su svi ¢lanovi tima dobro govorili jedan isti jezik, u ovom slucaju srp-
ski. Otuda je srpski jezik uspostavljen kao radni jezik celog istrazivackog
tima. Nije bilo potrebe za prevodenjem beleski. Proverljivost dela podata-
ka obezbedena je putem posrednika koji je preporucio sagovornika.

Tehnicki izazovi istrazivanja odnose se na kvalitet telefonske veze pri-
likom intervjuisanja. Tu su se javili problemi samo kod nekoliko sagovor-
nika, ali generalno nije bilo vec¢ih poteskoca jer je istrazivanje postavljeno
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tako da su sagovornici odredivali vreme intervjua, pa su uglavnom birali
vreme i mesto s dobrom internet konekcijom.

Mogucnosti istrazivanja u vreme pandemije

Prilagodavanje istrazivacke metodologije — organizacija i sprovodenje
istrazivanja putem elektronske poste, telefona i viber aplikacije, pokazali
su se kao veoma prakti¢no i jeftino reSenje, ali i najbezbednije s obzirom
na okolnosti pandemije. Smatra se da dubinski intervjui licem u lice pru-
zaju najbolje mogucnosti za dobijanje $to verodostojnijih odgovora sago-
vornika, jer fizicka prisutnost omogucava efikasnije uspostavljanje licnog
odnosa poverenja izmedu istrazivaca i sagovornika i pomaze istrazivacu
u procenjivanju neverbalnih znakova i govora tela uc¢esnika. Medutim, u
literaturi se sve vi$e razmatraju mogu¢nosti i prednosti kori$¢enja druga-
¢ijih nacina intervjua, ukljucujudi telefonski. Kvalitativni podaci dobijeni
putem telefonskog intervjua ocenjeni su kao sveobuhvatni, detaljni i viso-
kog kvaliteta (Chapple, 1999; Sturges and Hanrahan, 2004).

Kao sredstvo za prikupljanje podataka u kvalitativnim istrazivanji-
ma, u poredenju s licnim intervjuima, prednosti kori$¢enja telefona su te
$to ucesnicima omogucavaju da ostanu na ,,svom terenu“ (McCoyd and
Kerson, 2006: 399), pruzaju vi$e anonimnosti i privatnosti (Sturges and
Hanrahan, 2004) i smanjuju drustveni pritisak (McCoyd and Kerson,
2006). Prema Mek Girk i O'Nilu (McGuirk and O’Neill, 2016), ovaj na-
¢in sprovodenja istrazivanja omogucava zadrzavanje privatnosti i aktivno
ucesce sagovornika, koje se ogleda u pruzanju dugih usmenih odgovora
na otvorena pitanja u bliskom dijalogu izmedu istrazivaca i sagovornika.

Opsti utisak istrazivaca u slucaju kvalitativnog istrazivanja privreme-
nih i cirkularnih migracija u Srbiji i Severnoj Makedoniji tokom pandemi-
je kovida 19 potvrduje da su sagovornici bili opusteni prilikom razgovora
telefonom i spremni da slobodno razgovaraju i otkriju intimne informa-
cije. Migrantkinje su vi$e pricale o ose¢anjima i govorile su emotivnije od
muskaraca o razli¢itim teskim situacijama kroz koje prolaze ili su prolazile
usled posledica pandemije kovida 19. Prednost je i to $to nam je odsustvo
vizuelne komunikacije pruzilo mogu¢nost nenametljivog vodenja beleski,
$to Sturges i Hanrahan (2004) isticu kao veoma vazno.

Uspostavljanjem kontakta pre obavljanja telefonskih intervjua, te po-
zivom u dogovoreno vreme, isklju¢ena je moguénost za ometanje ucesni-
ka aktivnostima u njihovom okruZenju na koju ukazuju pojedini autori
(McCoyd and Kerson, 2006; Opdenakker, 2006), iako su takva ometanja
prijavljena i tokom sprovodenja klasi¢nih intervjua (Sturges and Hanra-
han, 2004).
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Angazovanje vi$e istrazivaca koji sprovode istrazivanje u dve zemlje
u uslovima pandemije kovida 19 omogucilo je vise razli¢itih pogleda na
odredeno ponasanje, te izbegavanje gresaka koje bi bile posledica njiho-
vih predrasuda ili jednostranosti. Kvalitativne informacije sagledane su iz
individualne perspektive razli¢itih istrazivaca i sagovornika. Navodi neko-
liko razlic¢itih sagovornika, kao ¢esto koris$¢en indirektan vid triangulacije
izvora prema Baksteru i Elisu (Baxter and Eyles, 1997: 514), posluzili su
za integraciju informacija iz razlic¢itih izvora. Upotreba triangulacije i po-
novljenog kontakta sa sagovornicima kori$¢ena je u svrhu vece validno-
sti prikupljenih podataka i osnazivanja verodostojnosti analize. Tematska
analiza je radena odvojeno po zemljama, ali i sumarno.

Diskusija i zakljucak

Izbijanje pandemije kovida 19, pored ogromnih negativnih zdravstve-
nih i socio-ekonomskih posledica po migrante i njihove porodice, zna¢ajno
utiCe i na globalne radne migracije, ali i na efekte koje migracije imaju na
svetsku ekonomiju i socio-ekonomski razvitak kako zemalja destinacije tako
i porekla. U tom smislu, veoma je bitno omoguciti optimalne uslove i na-
¢ine za sprovodenje istrazivanja koja ¢e znacajno unaprediti razumevanje
kompleksnih interakcija i nastalih posledica kako na individualnom tako i
na strukturnom nivou, posebno kad su u pitanju ranjive migrantske grupe.

Pandemija kovida 19 nametnula je istraziva¢dima mnoge izazove u
sprovodenju terenskog istraZivanja, §to se narocito odnosi na medunarod-
na istrazivanja (Della Puppa and Perocco, 2022). Tako, zbog ograni¢enog
pristupa ranjivim populacijama na terenu, mnoge dosad objavljene studije
koristile su podatke ,,iz druge ruke®, pronadene u resursima dostupnim na
internetu.

Vazno je imati na umu kako je znanje proizvedeno (Fargues et al.,
2022: 53), a jasno razumevanje ogranicenja istrazivanja trebalo bi da bude
obaveza svakoga ko se bavi istrazivanjem migracija, narocito prilikom
sprovodenja kvalitativnih istrazivanja u specificnim drustvenim okolno-
stima. Premda je prikazano istrazivanje malog obima i njegovi zakljucci se
ne mogu generalizovati, jedno je od prvih studija u Srbiji koje pruza dublji
uvid u razumevanje uticaja pandemije kovida 19 na cirkularne migrante
iz Srbije, a posebno za one koji su se nakon izbijanja pandemije vratili u
Srbiju. Ipak, istrazivanje u Severnoj Makedoniji nije uspelo da obuhva-
ti sezonske migrante zaposlene u poljoprivrednim aktivnostima, koji su,
prema saznanjima istrazivaca, znatno zastupljeni u toj drzavi. Ispostavilo
se da je tesko do¢i do njih u uslovima izolacije i bez kontakta s agencijama
za zaposljavanje u inostranstvu.
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Prikazano istrazivanje sproveli su lokalni istrazivac¢i u obe zemlje.
Fargues i saradnici (2022) isticu da upravo lokalni istrazivaci na najbolji
mogucéi na¢in mogu da razumeju odredene fenomene, jer je za precizno
istrazivanje odredene pojave potrebna dubina lokalnog znanja. Iako, pre-
ma Koseleku (Koselleck, 2004), jezicke razlike mogu uticati na empirijske
razlike u rezultatima, to se nije desilo u slucaju prikazanog istrazivanja,
jer su srpski i makedonski jezik veoma sli¢ni i pripadaju juznoslovenskim
jezicima. Iako su jezici sli¢ni, istraziva¢i nisu mogli uvek u potpunosti da
se razumeju, tako da je komunikacija na jednom jeziku (srpskom) tokom
istrazivanja bila veoma znacajna za uspe$nu analizu rezultata.

Premda su efekti pandemije uticali na uslove rada istrazivac¢a, sma-
tramo da oni nisu uticali na dobijene rezultate istrazivanja, kao ni na izo-
lovanost medu istrazivacima. U nasem slucaju, sprovodenje istrazivanja u
specifi¢nim uslovima nametnulo je ve¢u posvecenost organizaciji, a na-
rocito ¢e$c¢oj i planiranoj komunikaciji istrazivaca iz dve zemlje u kojima
je istrazivanje sprovodeno. Razli¢ita duzina trajanja vanrednog stanja u
Srbiji (52 dana) i Severnoj Makedoniji (88 dana) nije imala uticaja na tok
sprovodenja istrazivanja, s obzirom na odabrani nacin istrazivanja.

Iskustva stecena tokom realizacije ovog istrazivanja ukazuju da istra-
ziva¢i mogu relativno brzo da se prilagode i prevazidu razlicita ograni-
¢enja u sprovodenju istrazivanja, kao $to su ona koja im je nametnula
pandemija kovida 19. Isticemo znacaj osmisljavanja strategije izgradnje
odnosa poverenja sa sagovornicima za uspeh sprovodenja istrazivanja.
Smatramo da je pripremljenost sagovornika od strane posrednika (osoba
koje su ¢lanovi njihove neformalne mreze kontakata), u smislu preporuke
i osnovnih informacija o istrazivanju i temama razgovora, jedan od vaz-
nijih ¢inilaca efikasnog sprovodenja istrazivanja u stresnim okolnostima
pandemije i usled brojnih problema s kojima su se migranti suocavali u
to vreme. lako je moguce da je odsustvo gledanja u sagovornika uticalo
na kvalitet dobijenih podataka, naglasavamo znacaj uticaja posrednika na
izgradeno poverenje tokom poziva bez medusobnog vizuelnog kontakta.

Na osnovu ovog iskustva smatramo da bi bilo korisno ukljuciti pi-
tanje na kraju intervjua koje bi se odnosilo na sagovornike i koje bi pru-
zilo uvide u njihov dozivljaj uce$¢a u istrazivanju. Tako bi sagovornici
dobili priliku da podele svoje utiske u vezi s razli¢itim aspektima ovako
sprovedenog istrazivanja o migracijama (regrutovanje, telefonski intervju
i drugo) i mogli bi dati preporuke istrazivacima za unapredenje nacina
sprovodenja budu¢ih istrazivanja. Njihova kriticka analiza moze ukazati
na mogu¢nosti unapredenja pristupa i komunikacije s narednim sagovor-
nicima, narocito u sklopu kvalitativnih istrazivanja u specificnim drustve-
nim okolnostima i s ranjivim ciljnim grupama.
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S obzirom na to da komparativna istrazivanja omogucavaju efikasno
testiranje mogucnosti uops$tavanja rezultata i doprinose formulisanju no-
vih hipoteza i teorija koje bi istovremeno uzele u obzir i sli¢nosti i razlike
u vremenu i prostoru, potrebno je posvetiti vecu paznju prevazilazenju
brojnih izazova koji spre¢avaju njihovu $iru primenu u proucavanju mi-
gracija i mobilnosti stanovnistva. Stoga, treba posveceno razvijati nove
istrazivacke tehnike, inovativne interdisciplinarne metode i vidove sarad-
nje, koji ¢e omoguciti da se bolje razumeju drustveni fenomeni koji se
istrazuju, ali i da se uti¢e na njihovu transformaciju (Dowling, Lloyd and
Suchet-Pearson, 2016), narocito u uslovima iznenadnih i naglih drustve-
nih promena. U tom smislu, treba traziti nacine za priblizavanje i povezi-
vanje kvantitativnih i kvalitativnih metoda u prouc¢avanju migracija. To se
narocito odnosi na naucne discipline koje se uglavnom oslanjaju na jedan
metod, kao §to je demografija. Dosadasnja istrazivanja pokazuju da se jos
uvek malo zna o mehanizmima i dugoro¢nim efektima strukturnih fak-
tora na ishode pandemije kod razli¢itih grupa stanovnis$tva, a narocito s
migrantskim iskustvom, te da je razumevanje i globalnog i individualnog
nivoa jednako bitno za dublje istrazivacke uvide.

Pandemija koronavirusom uticala je na stvaranje izazovnog okru-
zenja kako za migrante tako i za istrazivace. To je ucinilo dragocenijim
medunarodnu istrazivacku saradnju i razmenu iskustava, ali i evaluaciju
i nove uvide vezane za istrazivacke pristupe i metodologiju. Kompleksne
drustvene okolnosti nametnule su izazov razvoja metodoloskih inova-
cija, podsti¢udi dalji razvoj vestina istrazivaca i njihov istrazivacki ka-
pacitet u traganju za optimalnim i najbezbednijim reSenjima sprovode-
nja kvalitativnih istrazivanja, uz istovremeno zadrzavanje kvaliteta kao
imperativa svakog istrazivanja. U tom smislu, zadrzavanje tradicional-
nih kvalitativnih metoda, kao $to je intervju, te njihovo povezivanje s
mogucnostima koje pruzaju informaciono-komunikacione tehnologije,
pokazalo se kao odgovarajuce resenje u datim okolnostima, bez obzira
na ogranic¢enja. Otuda naglasavamo znacaj iskustvenog ucenja kako bi
istraziva¢i mogli $to bolje da se pripreme i prilagode za suocavanje s
drugim sli¢nim situacijama.
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Reflections on Challenges and Opportunities of Comparative
Qualitative Research Of Migration During the Covid-19
Pandemic: Researcher Perspective

Abstract: The impact of the COVID 19 pandemic on different spheres of society
is very complex. This paper, through an overview of research in the world and
Serbia, points out the impact of the COVID 19 pandemic on international migra-
tion and migrants, as well as the growing challenges of quantitative and qualita-
tive migration research in pandemic conditions. Special attention is paid to the
influence of specific social circumstances on researchers in the field of migration,
as well as to the development of a research strategy and the implementation of a
comparative qualitative study of migration in two countries during the pandemic.
From the researcher’s perspective, it was pointed out the adjustment of research
methods and the possibilities and limitations of researching the impact of the
COVID 19 pandemic on migrants from Serbia and North Macedonia, immedi-
ately after the outbreak of the pandemic. The goal of the work is to contribute to a
better understanding of the challenges that the COVID 19 pandemic has imposed
on both international migrants and researchers in the field of migration. Based
on our experience, the potential of qualitative research on migration, from the
perspective of demography, has been pointed out. In this sense, the importance
of knowledge and methodological strategy, as well as the experience of research-
ers in conducting qualitative research, is highlighted. Also, the importance of
the strategy of building a relationship of trust with respondents during multiple
stressful periods was presented, as well as the importance of using triangulation
and repeated contact with respondents to increase the validity of the collected
data and strengthen the credibility of the analysis.

Key words: COVID-19 pandemic, labour migration, migration research meth-
odology, qualitative research
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ISTRAZIVANJE MOBILNOSTI
U DOBA NEMOBILNOSTI

Apstrakt: Jedna od klju¢nih karakteristika savremenog sveta — mobilnost, bila je
drasti¢no otezana usled pandemije koronavirusa. Opsta obustava kretanja robe,
usluga i ljudi kako preko nacionalnih granica tako i unutar njih, izazvala je veliki
broj posledica kojima smo svedo¢ili na svakodnevnom nivou. Cilj ovog rada je
da prikaze i kriticki preispita istrazivanja mobilnosti na globalnom nivou iz me-
todoloske perspektive, kao i da predstavi metodoloske aspekte prvog istrazivanja
o mobilnosti gradana Srbije nakon izbijanja pandemije koronavirusa. Naime, tim
Instituta za socioloska istrazivanja je u periodu od aprila do maja 2020. godine
organizovao onlajn anketno istrazivanje s gradanima koji su presli drzavnu gra-
nicu neposredno pre ili po uvodenju vanrednog stanja. Posebna paznja je posve-
¢ena istrazivackim odlukama i problemima koji su pratili proces prikupljanja po-
dataka u drustvenoj klimi pogodnoj za razvoj teorija zavere i Sirenje nepoverenja
u nauku.

Kljucne re¢i: mobilnost, migracije, onlajn anketa, kovid 19, Srbija

Uvod

Globalno Sirenje virusa korona bilo je posledica jedne od najvaznijih
odlika savremenog drustva — mobilnosti, ali i determinanta njene temelj-
ne promene, kojoj svedo¢imo poslednje tri godine. Ve¢ vekovima nije ne-
poznanica da ljudi svojim kretanjem prenose viruse iz jednog geografskog
podrudja u drugo, $ireci time njegov domet. Istorijski verovatno najupe-
iz Evrope u Ameriku od strane konkvistadora (Sirkeci and Yiicesahin,
2020). Za razliku od tog primera, kovid 19 se pojavio u svetu koji je ¢vr-
sto isprepletan lokalnim i medunarodnim kretanjima stanovnistva, koji
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podrazumeva da broj gradana mobilnih zbog posla, obrazovanja, iz po-
rodi¢nih ili turistickih razloga, premasuje sve dosad poznate brojke (Skel-
don, 2018). Bilo je ocekivano da ¢e se u eri super (Sirkeci and Yiicesahin,
2020: 328), odnosno hiper mobilnosti (Salazar, 2019: 18) patogeni lako i
brzo prenositi vazdu$nim putevima $irom planete, te je neosporno da su
intenzivna kretanja, posebno turista i poslovnih ljudi, bila klju¢ni pokre-
tac globalnog $irenja virusa korona. Bez obzira na te ¢injenice, pandemija
se ipak ne moze pripisati mobilnosti (Guadagno, 2020).

Posto su zakasnile s drugim reakcijama, vlasti drzava $irom sveta su,
usled ogromnog pritiska pod kojim su bile, ve¢inu svojih resursa usmerile
na vidljive mere i prominentne aktere, te su se fokusirale na mehanizme
upravljanja migracijama (Banulescu-Bogdan et al., 2020). Sest dana na-
kon $to je Svetska zdravstvena organizacija proglasila pandemiju korone,
dakle, 17. marta 2020. godine, 90 vlada $irom sveta najavilo je mere ogra-
ni¢enja putovanja zbog $irenja kovida 19. Broj zemalja koji je nametao
ogranicenja kretanja rastao je kao i broj obolelih - eksponencijalno. Do
kraja maja ogranicenja su bila uvedena u ¢ak 221 zemlji sveta (IOM, 2022:
3). Tako su neke od vaznih odlika savremenog sveta — mobilnost, umreze-
nost, fluidnost - iz temelja uzdrmane usled $irenja virusa, a mobilni gra-
dani su u javnom diskursu okarakterisani kao krivci za njegovo Sirenje
(Onoma, 2021).

Sama obustava kretanja mozda danas i ne bi bila toliko istrazivacki
relevantna da ogranicenja nisu iz privremenog pretvorena u dugotrajno
stanje: tokom perioda od dve godine u delo je sprovedeno ¢ak 122.823
mera zabrane kretanja $irom sveta (IOM, 2022: 2). Tako su posledice po
globalni sistem mobilnosti zapravo postale dalekosezne. Medunarodna
kretanja su neosnovano podeljena na esencijalna i egzistencijalna. Dok se
na prva gledalo blagonaklono, druga, poput radnih migracija, smatrana
su licnim interesom, pa ¢ak i hirom, te su sankcionisana (Salazar, 2021).
Brojne zemlje su s vremenom prepoznale i iskoristile moguénost da uskra-
te ulaske ,,manje pozeljnim” kategorijama stanovnistva, poput izbeglica ili
trazilaca azila (Banulescu-Bogdan et al., 2020), ¢ime su uticale i na trajna
kretanja, odnosno migracije (McAuliffe et al., 2021).2

Naucnici $irom sveta su usmerili svoje resurse na pitanja mobilnosti,
$to potvrduje i obilje literature o ovoj temi nastalo od pocetka pandemije
do danas (Benita, 2021). Rad koji se nalazi pred vama ima za cilj da pred-
stavi i kriticki preispita metodoloske pristupe razvijane u istrazivanjima

2 Procenjeno je da je u 2020. godini stalni migracioni priliv u zemlje OEBS-a pao za
vise od 30%, §to predstavlja najniZi nivo imigracije jo§ od 2003. godine. Medu svim
kategorijama trajnih migracija, porodi¢na migracija je dozivela najveéi pad, i to za
vi$e od 35 odsto (https://www.migrationdataportal.org/themes/migration-data-rele-
vant-covid-19-pandemic).
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posvecenim mobilnosti sprovedenim tokom pandemije koronavirusa na
globalnom nivou, kao i da prikaze metodoloske aspekte prvog istrazivanja
o mobilnosti gradana Srbije nakon izbijanja pandemije koronavirusa kod
nas. Naime, tim Instituta za socioloska istrazivanja je u periodu od aprila
do maja 2020. godine organizovao onlajn anketno istrazivanje s gradani-
ma koji su presli drzavnu granicu neposredno pre ili po uvodenju vanred-
nog stanja. U istrazivanju je koriS¢eno relaciono definisanje migracija i
mobilnosti. Celokupni proces - od inicijalne ideje do realizacije terenskog
dela - odvijao se u drustvenoj klimi pogodnoj za razvoj teorija zavere i $i-
renje nepoverenja u nauku (Luki¢, 2021), stoga je posebna paznja u ovom
radu posvecena istrazivackim odlukama i problemima s kojima smo se
susretali tokom faze prikupljanja podataka.

Koncepti migracija i mobilnosti

Odnos izmedu koncepata migracija i mobilnosti slozen je i viSezna-
¢an. Iako ova dva pojma na prvi pogled deluju jasno definisano i razgra-
ni¢eno, ipak nije neuobi¢ajeno da u nauc¢noj literaturi dolazi do njihove
neprecizne i neujednacene upotrebe. Medutim, rasprave o konceptu mo-
bilnosti i tome kako se on odnosi prema migraciji ne leZze samo u akadem-
skom polju. Ove razlike imaju i svoje vanakademske uzroke - povezani
su s politickim interesima i kontekstima primene naucnih saznanja. Re-
dosled vaznosti po kom su koncepti poredani, dakle, nije samo ontoloske
prirode, ve¢ je i indikacija davanja prioriteta odredenoj publici, akterima
ili politici (Hui, 2016). U svakom slucaju, kao rezultat javlja se izostanak
saradnje i interdisciplinarnog dijaloga izmedu istrazivaca koji se bave
ovim oblastima.

Zbog svega prethodno navedenog, da bi se bolje razumele istrazivac-
ke postavke i odluke istrazivackog tima koji je sproveo anketu s mobilnim
gradanima na pocetku pandemije, neophodno je jasno predstaviti nac¢ine
na koje se koncepti migracija i mobilnosti koriste i dovode u vezu. Ana-
lizirajudi relevantnu literaturu s namerom da odgovorim na pitanje o od-
nosu izmedu ova dva pojma, identifikovala sam dve dominantne grupe
pristupa, u okviru kojih su se iskristalisale po dve podgrupe. Ipak, kako
je tekst ograni¢enog obima, a cilj rada nije detaljna teorijska komparacija
spomenutih pojmova, klasifikacija ne¢e na ovom mestu biti opisana i ar-
gumentovana u celosti.

Prva grupa obuhvata pristupe koji naglasavaju samo jedan od ova dva
pojma, daju¢i mu primat u odnosu na onaj drugi. Tako se u okviru prve
podgrupe razlikuju 1) autori koji pripadaju tradiciji studija o migracijama
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i koji, logi¢no, u prvi plan stavljaju migracije, u odnosu na 2) autore koji
neguju mobilnost kao centralni pojam, doprinoseci time razvoju ,,paradi-
gmi novih mobilnosti® I jedni i drugi prave poredak pojmova po vaznosti,
koji uzdize samo jedan pojam centrirajudi teoriju oko njega, dok istovre-
meno umanjuju znacaj drugog pojma.

Drugu veliku grupu ¢ine pristupi u okviru kojih se migracije i mo-
bilnost smatraju podjednako analiti¢cki relevantnim, iako konceptualno
razli¢itim. Za razliku od prethodne, ova grupa autora uglavnom ostaje na
teorijama srednjeg obima ili ¢ak samo na deskriptivhim modelima, odu-
staju¢i od makroteorijskih ambicija. Iako se u okviru nje prepoznaju i 3)
autori koji ova dva pojma defini$u kao potpuno razli¢ite, medusobno iz-
dvojene i neuslovljene, u ovom radu ¢e akcenat biti samo na poslednjoj
podgrupi 4) autora koji ova dva pojma posmatraju relaciono, tvrdeci da
su oni medusobno povezani, pa ¢ak i uslovljeni, te da se konceptualno
ne mogu shvatiti jedan bez drugog. Nage istrazivanje u teorijskom smislu
pripada upravo ovoj poslednjoj podgrupi.

Studije o migracijama

O pojmu mehanic¢kog kretanja stanovnistva dugo se razmisljalo iz
perspektive trajne promene mesta stanovanja. Ovi pristupi su razvijani u
okviru interdisciplinarnih studija, koje su, zbog glavnog predmeta njiho-
vog interesovanja, nazvane studijama o migracijama, i koje su s vremenom
institucionalizovale svoje pozicije kako u okviru nau¢noistrazivackih tako
i u okviru medunarodnih organizacija. Primarna istrazivacka pitanja bila
su zapravo usmerena ili na motive iseljavanja iz zemlje porekla ili na naci-
ne adaptacije u zemljama destinacije (Schmitter Heisler, 2008). Baveci se
uzrocima migracija i njihovim uticajima na drustva porekla i destinacije,
studije o migracijama su se zapravo fokusirale na de§avanja na polaznim
i odredi$nim tackama, ne obracaju¢i mnogo paznje na ono $to se desava
izmedu - dakle, na samu mobilnost.

I pored transformacije studija o migracijama koja je pocela 1990-ih
s razvojem danas neosporno najzastupljenije paradigme - transnacional-
ne - ¢ini se da glavni tokovi migracionih studija i dalje posve¢uju malo
paznje mobilnosti (Salazar, 2019: 15). Iako su transnacionalne studije pre-
poznale i dovele u pitanje naturalizaciju nacionalnih drzava kao konteksta
za proucavanje drustvenih pojava, metodoloski nacionalizam u praksi ne
samo $to nije prevaziden, ve¢ su etnicke i nacionalne grupe i dalje primar-
ne jedinice analize u brojnim istrazivanjima (Dawson, 2016: 4). Takode,
studije o migracijama se bave iskljuc¢ivo ,migrantima® iskljucuju¢i kako
mobilne gradane tako i objekte. Kategorizacija samo jednog broja ljudi
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koji se krecu kao ,pravih® migranata, kao centralne jedinice analize, uz
istovremeno odbacivanje drugih kao manje vrednih akademskog intereso-
vanja, predstavlja heuristicki neplodan koncept ,,migrantske izuzetnosti*
(Hui, 2016: 75). Migraciona paradigma, ekstrahujuc¢i mobilnost iz migra-
cija, vrsi nasilje nad migrantskim subjektom (Dawson, 2016: 4).

U praksi to znaci da jedan deo autora koristi ova dva pojma kao sino-
nime, iako deklarativno priznaje da nisu identi¢ni (Salazar, 2019). S dru-
ge strane su istrazivaci koji relativizuju razliku izmedu ova dva koncepta,
stavljajudi je u domet ne preterano vaznih, ,,udzbenic¢kih“ konceptualnih
razmatranja, koji nisu od sustinskog znacaja za proucavanje savremenih
kretanja. Iz koje god pozicije da nastupaju, ovi naucnici zapravo svode ce-
lokupnu mobilnost na (medunarodne) migracije, ¢ime implicitno dopri-
nose sedentarizmu, jer Salju poruku da kretanja koja ne podrazumevaju
trajnije seljenje preko nacionalnih granica jednostavno nisu relevantan
predmet proucavanja. Recimo, u mejnstrim sociologiji, studije koje se bave
pitanjima unutras$njih migracija, dnevne mobilnosti ili turizma i dalje
imaju status autsajdera.

Tokom korone ovaj pristup dominantno je kori$¢en u istrazivanjima
i izvestajima koje su podnosile agencije Ujedinjenih nacija (McAuliffe and
Triandafyllidou, 2021), a izjednacavanje mobilnih gradana s migrantima
bilo je $iroko rasprostranjeno i u javnom diskursu. Verovatno najbolji pri-
mer predstavlja ¢injenica da su gradani Srbije koji su ulazili u zemlju cesto
nazivani povratnicima, §to je deo migracionog diskursa, iako je ta grupa
dobrim delom bila formirana od gradana koji su se vracali s turistickih ili
poslovnih putovanja.?

Paradigma novih mobilnosti

Pocetkom 2000-ih javlja se pristup koji promovise drugacije nacine
teoretisanja o kretanju ljudi, predmeta i ideja — ,paradigma novih mo-
bilnosti“ (engl. new mobilities paradigm).* Inspiracija za bavljenje novom
mobilno$¢u sinhronizovano je dolazila iz razli¢itih nau¢nih disciplina. U
antropologiji pocinje s postmodernizmom i kritikom sedentarisitickih

3 ,Sutra odluka o merama za povratnike iz inostranstva“ (https://www.srbija.gov.rs/
vest/486363/sutra-odluka-o-merama-za-povratnike-iz-inostranstva.php) ili ,Kisi¢
Tepavcevié: Nije isklju¢eno uvodenje karantina za povratnike sa letovanja“ (https://
moravainfo.rs/kisic-tepavcevic-nije-iskljuceno-uvodjenje-karantina-za-povratnike-
sa-letovanja/).

4 Ovo bi trebalo razlikovati od ,nove paradigme mobilnosti“ (engl. new paradigm of
mobility). Dok je paradigma novih mobilnosti vezana za drustvene nauke, nova pa-
radigma mobilnosti na svetskom nivou predstavlja razvoj diferenciranih servisa koji
doprinose mobilnosti (Sheller and Urry, 2016: 10).
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ideologija, poput nacionalizma, dok je u sociologiji podstaknuta razvojem
koncepta globalizacije, te prepoznavanjem uloge transportnih i komuni-
kacionih tehnologija u procesima sazZimanja vremena i prostora (Dawson,
2016). Medutim, ova paradigma se ne zadrzava samo na redefinisanju
koncepta mobilnosti. Za nauc¢nike koji se njome bave, mobilnost predstav-
lja kljucni socijalni proces, odnos kroz koji se savremeni svet Zivi i razume
(Salazar, 2019: 14), te, u skladu s tim, ovi autori insistiraju na fundamen-
talnom preoblikovanju drustvenih nauka (Sheller and Urry, 2006).

Za ove autore mobilnost podrazumeva mnogo vise od prostog fi-
zickog kretanja ljudi. To je kretanje opskrbljeno znacenjem, bilo pripi-
sanim, bilo samopripisanim. Mobilnost tako podrazumeva kompleksan
sklop kretanja, socijalnih imaginarija i iskustava (Salazar, 2019). To kre-
tanje obuhvata ,kako kretanje velikih razmera ljudi, predmeta, kapita-
la i informacija Sirom sveta, tako i viSe lokalne procese svakodnevnog
prevoza, kretanja kroz javne prostore i putovanja materijalnih stvari u
svakodnevnom zivotu“ (Hannam, Sheller and Urri, 2006: 1). Ovakva de-
finicija oznacava jasnu razliku u ontoloskom fokusu u odnosu na stu-
dije o migracijama: paradigma novih mobilnosti razmatra videstruke,
medusobno povezane aktere, ljude i ne-ljude. Takode, mobilnost se ne
svodi samo na kretanje, ve¢ predstavlja slozene sisteme sacinjene kako
od kretanja tako i od stati¢nosti. Stoga ova paradigma predstavlja kriti-
ku i sedentarizma i deteritorijalizacije, trendova koji u drustvenim istra-
zivanjima ogranicavaju istrazivace i njihove predmete istrazivanja. Za
istrazivace mobilnosti, dakle, mobilnost je prioritetan koncept, dok su
migracije jedan njegov podtip.

Naravno, ni ovi pristupi nisu ostali bez upucenih kritika. Fluidnim
konceptima mobilnosti najvise se zamera nedovoljno obrac¢anje paznje na
drustvene nejednakosti i odnose moc¢i. I, mada su pojedine dimenzije ne-
jednakosti razmatrane u okviru studija o mobilnosti, kriti¢ari naglasavaju
da je sagledavanje svih migranata kao mobilnih gradana problemati¢no,
jer se time ne samo zamagljuje ve¢ i relativizuje disparitet prisutan u glo-
balnim kretanjima. Identifikacija mobilnosti u horizontalom, a ne verti-
kalnom smislu takode zanemaruje pojmove klase i mo¢i, ali i problemati-
¢an uticaj individualizma (Hui, 2016: 74).

Pored drugih doprinosa, ovo nau¢no polje je napravilo promenu uvo-
de¢i nove predmete istrazivanja u nau¢ni mejnstrim. Od 2006. godine,
kada je objavljeno prvo izdanje ¢asopisa Mobility, doslo je do eksponen-
cijalnog rasta broja studija o mehanicki posredovanim oblicima kretanja
- od putovanja avionom i helikopterom, preko koris¢enja zeleznickog sa-
obracaja, do voznje automobila. Ujedno, za legitimne predmete intere-
sovanja ,proglaseni su“ i nemehanicki tipovi mobilnosti, poput hodanja,
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biciklizma, orijentiringa, skijanja, veslanja, pa je i njima pruzena znacajna
istrazivacka paznja (Dawson, 2016). Tokom korone, istrazivanja posvece-
na shvatanju mobilnosti u ovom kontekstu rapidno su rasla. To dokazuje i
bibliometrijska analiza, na osnovu koje je ustanovljeno da je samo tokom
2020. godine u bazama podataka recenzirane literature Web of Science i
Scopus objavljeno 6.969 radova koji su se bavili vezom izmedu korone,
mobilnosti i transporta (Benita, 2021: 2). Najzastupljenije teme su bile ko-
pneni saobracaj — operacije, kopneni saobracaj — potraznja za saobraca-
jem, vazdu$ni transport i Zivotna sredina, teme koje, bar u nasoj sredini,
jo§ uvek nisu prihvacene kao dovoljno ,,socioloske®

Relacioni koncepti

Za razliku od prve podgrupe, koja svodi mobilnost na migracije, i
druge, koja migracije ugnjezdava u mobilnost, autori iz slede¢e dve pod-
grupe smatraju ove pojmove konceptualno razli¢itim, a ta podvojenost ih
¢ini podjednako analiticki relevantnim. Sadrzaji koji im se pripisuju i na-
¢ini operacionalizacije su heterogeni i prvenstveno zavise od disciplinske
orijentacije nau¢nika, polaznih pretpostavki i ciljeva istrazivanja. U trecu
podgrupu spadaju oni pristupi u kojima su migracije i mobilnost defini-
sani kao potpuno razli¢iti, medusobno izdvojeni i neuslovljeni pojmovi.’
Tako su konceptualizacije ove grupe autora vazne za pitanje odnosa izme-
du pojmova, one nisu relevantne za ovaj rad u metodoloskom smislu, te
im ovde necu posvetiti vi§e prostora.

Kao poslednji tip javlja se ideja da bi migrante i mobilne gradane
trebalo proucavati u medusobnom odnosu, tako da se vodi ra¢una o re-
lacijama izmedu ovih pojmova. Sve vi$e autora naglasava da su iskustva

5  Primeri takvih konceptualizacija su brojni, pocevsi od onih koji vezuju migracije za
trajno raseljavanje, a mobilnost za cirkularna kretanja (Protherom and Chapman,
1985, navedeno prema Salazar, 2019), preko onih koji migracije vezuju za reziden-
cijalno, a mobilnost za repetitivno kretanje (Limmer and Schneider, 2008), do defi-
nicija institucija Evropske unije (EU) u kojima se pravi razlika izmedu ,,unutra$nje
EU mobilnosti“ (engl. intra-EU mobility), kao ¢ina slobodnog seljenja drzavljana
neke ¢lanice EU u drugu drzavu-¢lanicu, i migracija, kao ¢ina seljenja ali sada dr-
Zavljanja tre¢ih zemalja u EU (https://home-affairs.ec.europa.eu/networks/europe-
an-migration-network-emn/emn-asylum-and-migration-glossary/glossary/intra-eu-
mobility_en). Verovatno najeklatantniji primer jeste vrednosno razlikovanje radnih
migranata, $to ukljucuje kako one s regularnim tako i one s neregulisanim statusom,
te visokoobrazovanih, za koje je rezervisan termin mobilni gradani, bez obzira na to
$to su motivi njihovih kretanja isti. Diskurzivni kontrast izmedu radnih migranata i
visokoobrazovanih mobilnih gradana ocigledan je ne samo u javnim debatama, ve¢ i
u akademskim istrazivanjima: radni migrant ima negativnu konotaciju, dok je pozi-
tivno vrednovanje povezano s mobilnim osobama (Faist, 2013).
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migracije — procesa koji ukljuc¢uju stvaranje novog doma na novom i dru-
gacijem mestu — determinisana nac¢inima na koji su ljudi mobilni, njiho-
vim kretanjem, putovanjima, kori§¢enjem transporta u svakodnevnom
zivotu (Brown and Gilmartin, 2020). I vice versa — mobilnost je uslovljena
obimom, dostupnos$cu i nac¢inima na koje ljudi migriraju. Stoga su, prema
ovim autorima, migracije i mobilnost referentni pojmovi. Takva vrsta re-
cipro¢ne zavisnosti zahteva povezanost i na disciplinskom i na istrazivac-
kom nivou. Iako se istrazivanja mobilnosti protezu mnogo dalje od pro-
ucavanja migracija, ba$ kao $to se studije o migracijama protezu daleko
izvan konceptualnih i metodoloskih pitanja paradigme nove mobilnosti,
¢injenica je da danas sve vise nau¢nika kombinuje ove pristupe (Brown
and Gilmartin, 2020).

Dodatno, oba pojma je potrebno sagledati i u odnosu na stati¢nost,
koja cesto nije bila predmet istrazivackih interesovanja. Kako Hjui navodi
u biografijama pojedinaca, uloge migracije i staticnosti mogu biti ispre-
pletene na iznenadujuce nacine, nekada cak i tako da su u velikoj meri
irelevantne za prakse svakodnevnog zivota (Hui, 2016: 76). To konkret-
no znaci da, dok pojedini migranti Zive u stanju trajne privremenosti u
kojoj su njihovi migracioni statusi konstantna prepreka u svakodnevnim
praksama, drugi prolaze kroz periode kada je iskustvo migriranja ograni-
¢enog znacaja. Epistemologki je neplodno proucavati ih odvojeno, jer se
nijedan od ova tri pojma ne moze razumeti ukoliko se ne stavi u odnos
s druga dva.

Period pandemije je zapravo istakao valjanost relacionih pristupa, in-
tenzivirajuci potrebu da se koncepti migracija i mobilnosti promisle, te
dovedu u vezu sa stati¢nos¢u. Kovid 19 je jasno pokazao kako mobilnost
podrzava i omogucava razlicite oblike migracije i kako nemobilnost moze
delovati kao glavni ometa¢ migranata tokom ,ciklusa migracije“ (McA-
uliffe et al., 2021: 3). Analizom je ustanovljeno da su se na pocetku kri-
ze jasno mogli predvideti pravci Sirenja zaraze, i to na osnovu statistic-
kih modela koji kombinuju migracione stokove i obime putovanja kroz
koridore ljudske mobilnosti. Koridori su pravci kretanja koji nastaju to-
kom vremena i ukazuju na to kako migracije, bilo privremene, bilo trajne,
razvijaju posebne ekonomske i drustvene veze izmedu zemalja koje su u
njih ukljucene. Ti specijalni odnosi obuhvataju ve¢u razmenu - recimo,
slanje doznaka ili rast investicija — ali i povec¢avaju obim putovanja izmedu
geografskih prostora koji ¢ine neki koridor. Dakle, za prvobitnu procenu
smera $irenja zaraze nije bio bitan samo broj kineskih migranata u po-
jedinim delovima sveta, ve¢ sveukupnost ljudske mobilnosti u oba sme-
ra, ukljucujudi i broj migranata iz date regije u ostatku Kine (Sirkeci and
Yiicesahin, 2020: 386).
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Bez uzajamnog sagledavanja mobilnosti i migracija, ali i ubacivanja
izostanka kretanja u jednacinu, ne mogu se objasniti posledice zatvaranja
granica i uticaj pandemije na globalnu mobilnost. Stoga je relaciono defi-
nisanje predstavljalo okosnicu teorijskog i konceptualnog okvira u onlajn
istrazivanju o mobilnim gradanima o kom je u ovom radu re¢.

Uticaj krize na istrazivanje (ne)mobilnosti

Temi kretanja stanovni$tva, kao jednoj od izuzetno vaznih karakte-
ristika savremenog sveta, bila je posvecena znacajna istrazivacka paznja
i pre pandemije virusa korona. Kriza izazvana virusom samo je dodat-
no doprinela rastu interesovanja za merenje i ispitivanje mobilnosti, kako
medu naucnicima tako i medu donosiocima odluka, jer je prepoznata nje-
na uloga ne samo u kontroli $irenja virusa ve¢ i za funkcionisanje sveta
kakav nam je bio poznat.

I u ovoj, kao i u drugim nau¢nim disciplinama, napredak je zahte-
vao paralelan razvoj teorija, metoda i podataka. U sluc¢aju migracije kao
trajnog kretanja, ovaj trio je odavno sinhronizovano napredovao. Teorijski
zakljucci su lako razvijani kroz visokokvalitetne i sveobuhvatne namenski
prikupljene setove podataka - recimo, kroz popisna pitanja o mestu tre-
nutnog i prethodnog prebivalista ili kroz dubinske intervjue. Ujedno, ana-
liticki alati su dostigli visok nivo sofisticiranosti. Nasuprot tome, podaci o
privremenim kretanjima dugo su predstavljali konceptualni i metodoloski
izazov. Pre svega, viSedimenzionalna priroda privremene mobilnosti i nje-
na fluidnost koja se tesko ukalupljuje u kategorije doveli su do poteskoca
u operacionalizaciji pojmova, do nedoslednosti u prikupljanju podataka,
te do kori$¢enja rudimentarnih metoda analize (Bell and Ward, 2000).
Preciznost je izostajala jer su nalazi cesto dobijani kao nusproizvodi iz se-
tova statistickih podataka posveéenih drugim temama. Medutim, opisan
zaokret ka mobilnosti, koji je teorijski restrukturisao ovu oblast, i prodor
tehnologije u drustvena istrazivanja, koji je doprineo prikupljanju novih
tipova podataka (De] Pandei and Pal, 2020), omogu¢ili su da prac¢enje mo-
bilnosti dostigne viSe epistemoloske standarde i pre nego $to je nastupila
pandemija.

Dogadaji s pocetka 2020. godine naveli su drustvene nau¢nike ne
samo da prilagode sopstvene metodoloske izbore novonastaloj normalno-
sti ve¢ i da dubinski preispitaju osnove metodologije i empirijskih istrazi-
vanja, na¢ine njihovog sprovodenja, te sopstveni polozaj i ulogu (Otto and
Haase, 2021). Ipak, istrazivanja mobilnosti bila su donekle postedena tek-
tonskih promena, jer je posebna povezanost izmedu mobilnih gradana i
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njihovih telefona (Gruber et al., 2021) prethodno ve¢ otvorila put ka digi-
talnom prikupljanju podataka o kretanju. Tako su istrazivanja mobilnosti
i migracija tokom pandemije, u metodoloskom smislu, obelezili rast broja
studija u kojima su kori$¢eni veliki podaci (engl. big data) (Hu et al., 2021)
i ,onlajnizacija istrazivanja“ (Otto and Haase, 2021).

Milijarde mobilnih korisnika, preko lokacija baznih stanica i glo-
balnog sistema pozicioniranja (GPS), pruzaju veliku koli¢inu prostorno-
vremenskih informacija koje se mogu koristiti za rekonstrukciju putanje
kretanja. Iako je ranije dobar deo podataka o kretanju, zarad zastite pri-
vatnosti, bio nedostupan za istrazivace ili agregiran na nivoima koji su
otezavali analizu, mnoge drzavne i privatne kompanije ucinile su takve
informacije javno dostupnim kako bi olaksale istrazivacke analize o virusu
korona. Tokom pandemije, u studijama su kori§¢ene mere mobilnosti za-
snovane na podacima iz sistema javnog prevoza, podacima o drustvenim
aktivnostima,® podacima iz razli¢itih kompozitnih indeksa i podacima o
mobilnosti dobijenih s drustvenih mreza’ (Hu et al., 2021).

S druge strane, istrazivanja licem u lice, koja su dotad bila ,zlatni
standard® (Gruber et al,, 2021), potpuno su morala da budu zamenjena.
Kvantitativno orijentisani istrazivaci su prelazili na telefonska anketiranja,
te onlajn popunjavanja upitnika putem elektronske poste ili veb-portala
(Adom, Osei and Adu-Agyem, 2020). Oni kvalitativne orijentacije zame-
nili su intervjuisanje uzivo intervjuisanjem putem telefonskih poziva ili
programa za video-konferencije (Skype, Zoom, Google Meet), kao i odgo-
varanjem na elektronsku postu ili poruke, §to se moze organizovati sin-
hrono ili asinhrono.

»Onlajnizacija istrazivanja“ je postavila pred istrazivace nove fizicke,
psiholoske i eticke izazove (Santana et al., 2021). Fizicka nemoguénost
da se dode do geografski udaljenih ili ugrozenih populacija dovela je do
toga da su marginalizovane i deprivilegovane grupe nedovoljno ukljuce-
ne u istrazivanja. Problemi uzorkovanja i njegove zakrivljenosti ka onima

6  Podaci o drustvenim aktivnostima prikazuju odlaske na razli¢ita mesta od interesova-
nja (engl. Point of Interest, POI), poput radnih mesta, stambenih podrucja, zdravstve-
nih ustanova, $kola, trznih centara, rekretativnih i sportskih objekata. Vecina takvih
podataka o drustvenim aktivnostima su GPS-izvedene metrike pesackog saobracaja
ili ucestalosti pristupa POI koje poti¢u od velikih kompanija informacionih tehnolo-
gija s uslugama mapiranja (npr. Google i Apple) (Hu et al., 2021).

7 Ovi opsezni podaci koje su generisali sami korisnici mogu se skinuti s dru$tvenih
mreza poput Tvitera, Fejsbuka ili Instagrama. Oni olaksavaju pracenje ljudske mo-
bilnosti u realnom vremenu na nadin koji manje brine o privatnosti (u poredenju
s evidencijama o kretanju prikupljenih s pametnih kartica). Zapisi o mobilnosti s
drustvenih mreza odrazavaju isklju¢ivo ponasanje koje su korisnici spremni da dele i
zapravo predstavljaju demografiju lokalnih korisnika, a ne demografiju lokalnog sta-
novnistva (Hu et al., 2021).
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koji koriste tehnologiju - dakle, mladima, obrazovanijima i materijalno
privilegovanima - u konkretnim istrazivanjima o mobilnim gradanima
reSavani su kombinovanjem razli¢itih tehnika za prikupljanje podataka,
recimo onlajn i telefonskih anketa (Ramlagan et al., 2022). Izostanak kon-
takta uzivo otezao je ,,ulazak“ u pojedine zajednice i izgradnju poverenja,
a izgradnja odnosa se smatra sustinskim delom procesa, posebno u kva-
litativnim istrazivanjima (Gruber et al., 2021). Sa stanovi$ta upravo kvali-
tativnih istrazivaca, odsustvo angazovanja licem u lice izazivalo je gubitak
vaznih podataka, koji mogu da se prikupe samo neposrednim opazanjem
i koji doprinose kontekstualizaciji, poput neverbalne komunikacije, gesti-
kulacije ili opisa okruzenja. Psiholoski izazovi sprovodenja istrazivanja na
daljinu obuhvataju sekundarnu traumatizaciju kako ispitanika/sagovorni-
ka tako i samih istrazivaca, usled emocionalno opterecenih interakcija.

Eticki izazovi onlajn istrazivanja mobilnih gradana i migranata u pe-
riodima krize nisu zanemarljivi. Pre svega, istrazivaci bi trebalo da budu
svesni da se eticke implikacije istrazivanja prenose s pojedinca na celu za-
jednicu kojoj pripada, posto su efekti pandemije Siroko rasprostranjeni i
medusobno povezani (Santana et al., 2021). U tom smislu, istrazivanjima
usmerenim na osetljive teme i deprivilegovane grupe mora se pristupiti s
posebnom paznjom - tako da se promisle i preduprede sve potencijalne
posledice ne samo po ucesnika vec i po celu zajednicu. Periodi krize, ta-
kode, dovode do ocekivanja da istrazivaci, pored svojih primarnih uloga,
vrse i funkciju edukatora ili ¢ak pruzaoca pomodi, brige i nege. TeZina
balansiranja izmedu ocekivanih uloga i njihovo uskladivanje s realnim
mogucnostima nisu nimalo lak zadatak. Medu istraziva¢ima se javila i ra-
stuca zabrinutost za vlasni$tvo nad podacima koji su prikupljeni onlajn.
To je posebno relevantno za istrazivace koji se bave nedokumentovanim
migracijama ili traziocima azila, jer njihove podatke mogu zloupotrebi-
ti treca lica kao sredstvo nadzora spomenutih grupa (Salam, Nouvet and
Schwartz, 2022). Imajudi u vidu sve navedeno, nauc¢nicima je savetovano
da ,,onlajnizaciji“ pristupe inkluzivno, refleksivno i u skladu s drustvenim
potrebama (Otto and Haase, 2021).

Pored razli¢itih izazova, sprovodenje istrazivanja putem interneta
odmah je pokazalo i svoje neosporne, ranije isticane prednosti - od re-
dukcije troskova, preko brzine prikupljanja i obrade podataka, do veceg
prostornog obuhvata i vremenske fleksibilnosti. Takode, potvrdilo se da
izostanak neposrednog fizickog kontakta izmedu istrazivaca i ispitanika
smanjuje razlic¢ite forme pristrasnosti i pove¢ava anonimnost u kvanti-
tativnim istrazivanjima (Adom, Osei and Adu-Agyem, 2020), odnosno
povecava spremnost sagovornika da se otvore u kvalitativnim (Gruber
et al., 2021). Migracioni i etnografski nau¢nici ukazuju na to da mobilne
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metode,® posebno one koje su zasnovane na prikupljanju podataka kroz
tekst, demokratizuju proces istrazivanja i podsti¢u simetri¢nije odnose
moci jer omogucavaju sagovornicima da odgovore u svoje vreme i pod
sopstvenim uslovima (Gruber et al., 2021).

Pandemijom virusa korona nisu bili uzdrmani samo tokovi mobilnih
gradana, ona je pokrenula i preispitivanje dotadasnjih metodoloskih na-
¢ela drustvenih nauka. Jako studije o mobilnosti i migracijama nisu pretr-
pele velike promene, daleko od toga da je sprovodenje istrazivanja u jeku
pandemije bilo jednostavno, $to ¢emo imati prilike da vidimo i na prime-
ru koji sledi.

Onlajn istrazivanje mobilnosti gradana Srbije

Nasi motivi da se usmerimo na temu mobilnosti bili su visestruki.
Pre svega, tim Instituta za sociologka istrazivanja® je duboko verovao da
naucnici ne bi trebalo da sede skrstenih ruku u jeku pandemije, ve¢ da bi
periodi kriza trebalo da budu poziv za istrazivace da se ,okupe® i svojom
ekspertizom doprinesu borbi s izazovima (Adom, Osei and Adu-Agyem,
2020). S druge strane, zasmetao nam je narativ o ,povratnicima“ kao glav-
nim krivcima za $irenje virusa, koji su u javnom diskursu $irili predstavni-
ci vlasti na konferencijama za $tampu, kao i apeli da se ne vracaju u Srbi-
ju.l Uz vrlo neprimereno etiketiranje cele grupe kao posasti, za oko nam
je zapalo i nerazlikovanje kategorija migranata i mobilnih gradana. Mere

8 Pod mobilnim metodama Kofman (Kaufmann, 2020, navedeno prema Gruber et al.,
2021: 7) podrazumeva one metode koje koriste mobilne komunikacione tehnologije
za prikupljanje podataka, obuhvatajuéi i razli¢ite oblike kvalitativnih intervjua.

9 Osnovni tim su ¢inile Jelena Pe$i¢, Tamara Petrovi¢ Trifunovié, Milica Resanovié,
Aleksandra Markovi¢, Andelka Mirkov i autorka ovog rada, Dunja Poleti Cosié, s
Instituta za socioloska istrazivanja, kao i Vlasta Kokotovi¢ Kanazir s Geografskog in-
situta ,,Jovan Cviji¢“ SANU. U fazi distribucije veb-upitnika pomagali su nam i drugi
istrazivaci.

10 Dovoljno je pogledati samo neke od izjava politi¢ara ili novinske naslove iz tog peri-
oda. Recimo, izjava predsednice Vlade Republike Srbije, Ane Brnabi¢, od 17. marta
2020. godine glasi: ,,[...] najve¢i problem i mozda najveca opasnost sa kojom se Sr-
bija suocava jeste to $to srpski drzavljani dolaze iz inostranstva u ogromnom broju®
(https://www.srbija.gov.rs/vest/452154/ogroman-priliv-nasih-gradjana-iz-inostran-
stva-veliki-problem. php). Ili naslov ¢lanka Vecernjih novosti od 29. marta 2020. go-
dine: ,,Pustili smo 400.000 nasih ljudi iz inostranstva, sad su tamo najveca zarista,
dode mi da placem: Predsednik o epicentrima korone u Srbiji“ (https://www.novosti.
rs/vesti/naslovna/drustvo/aktuelno.290.html:856088-Pustili-smo-400000-nasih-lju-
di-iz-inostranstva-sad-su-tamo-najveca-zarista-dodje-mi-da-placem-Predsednik-o-
epicentrima-korone-u-Srbiji).
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koje su vlade preduzele u cilju sprecavanja Sirenja virusa uticale su na to
da su milioni ljudi, koji su se zatekli izvan granica mati¢ne drzave, bili
primorani da se §to pre domognu svojih domova. Oni nisu imali izbor. Ali
izbor nisu imali ni pripadnici dijaspore koji su odli¢ili da se vrate u zemlju
porekla, bilo zbog nesigurnih uslova rada u inostranstvu, gubitka posla
ili prihoda, nedostatka zdravstvenog i socijalnog osiguranja (Santi¢ and
Anti¢, 2020: 554). Zatvaranje medunarodnih granica je postavilo izazove
kako pred transnacionalnu kapitalisticku klasu, stru¢njake i ,,srednje” mi-
grante, tako i pred radnike na privremenom radu u inostranstvu, trazioce
azila i izbeglice (Bielewska and Trabka, 2021). Pandemija je pojacala po-
stojece i stvorila nove socijalne, ekonomske i demografske ranjivosti, koje
su nejednako rasporedene unutar drustvene hijerarhije. Tako smo odlucile
da se posvetimo ovoj temi.

Cilj istrazivanja je bio da ispitamo iskustva i stavove mobilnih grada-
na koji su usli u Srbiju iz inostranstva neposredno pre ili nakon progla-
$enja pandemije virusa korona. Zanimali su nas nacini i motivi povratka
u zemlju onih koji su se vratili, problemi samoizolacije onih koji su imali
takva iskustva, kao i generalna razmisljanja o pandemiji i merama koje je
uvela Vlada Republike Srbije. Bilo je jasno da prekid mobilnih tokova do
kojih je doveo kovid 19 uti¢e na stanovnike razli¢itih obelezja, te da nije
jednostavno opisati celu grupu utoliko $to preseca ustaljene analiticke ka-
tegorije. Istrazivacka odluka je bila da se ne bavimo samo povratnicima,
kao migracionom kategorijom, ili samo ljudima koje je kriza zatekla van
drzave na kra¢im putovanjima, ve¢ da istrazivanje postavimo Sire. U skla-
du s relacionim na¢inom definisanja pojmova, izabrale smo da obuhva-
timo sve one kojima je korona uticala na isplanirane Zivotne tokove, i to
upravo preko njihovog zajednickog svojstva — svojstva mobilnosti. To nam
je omogucilo da u istrazivanje uvrstimo i gradane iz pograni¢nih krajeva,
jer su upravo zbog svoje pograni¢ne mobilnosti, koja za njih predstavlja
repetitivan ¢in i deo svakodnevnih aktivnosti, bili u obavezi da budu u
ku¢noj samoizolaciji.

Tako su konceptualno izdvojena cetiri tipa medunarodno mobilnih
gradana na koje smo se fokusirali: 1) prekograni¢no mobilno stanovnistvo
— gradani iz pograni¢nih opstina koji gotovo svakodnevno ulaze na terito-
riju susedne drzave; 2) putnici zateceni u inostranstvu — mobilni gradani
u uzem smislu, odnosno oni koji su bili van zemlje na kracem putova-
nju (turistickom, poslovnom, obrazovnom ili nekom drugom). Druge dve
kategorije Cinili su ,,migranti“: 3) privremeni i cirkularni migranti - oni
koji su privremeno boravili u inostranstvu (obi¢no u trajanju do tri mese-
ca), poput radnika, bez obzira na formalnost njihovih radnih aranzmana
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ili studenata na razmeni; i, na kraju, 4) mobilni emigranti - gradani koji
imaju prebivaliste u drugoj zemlji, ali su u trenutku izbijanja krize iz razli-
¢itih razloga bili dosli u Srbiju (Mirkov and Poleti Cosi¢, 2020). Pandemija
kovida 19 je razlic¢ito uticala na svaku od ove cetiri podgrupe, ali im je
nesto bilo zajednicko - svi su osetili posledice naglog zaustavljanja preko-
grani¢ne mobilnosti.

Vremenski okvir istraZivanja bio je definisan prema globalnoj i na-
cionalnoj epidemioloskoj situaciji, koja je determinisala uvodenje mera
za ogranic¢avanje medunarodne mobilnosti. Vlada Republike Srbije je 25.
februara 2020. godine donela odluku o pojatanom nadzoru sanitarnih in-
spektora na grani¢nim prelazima, a poc¢etkom marta iste godine uvedena
je selektivna zabrana ulaska u zemlju stranim drzavljanima, koja se u po-
¢etku odnosila samo na putnike iz podrucja zahvacenih virusom korona.
Sredinom marta, preporuke i mere su se menjale na dnevnom nivou, te je
tako 14. marta 2020. godine uvedena obavezna samoizolacija za gradane
koji su dosli iz podruéja oznacenih kao Zarista epidemije. Ve¢ sutradan,
15. marta 2020. godine, proglaseno je vanredno stanje na citavoj teritoriji
Republike Srbije, te je od tog datuma uvedena obavezna samoizolacija u
trajanju od 14 dana za sva lica koja predu drzavnu granicu, da bi krajem
marta ova mera bila produZena na 28 dana. Svi grani¢ni prelazi za putnic-
ki drumski, zeleznicki i re¢ni saobracaj zatvoreni su 20. marta 2020. godi-
ne.!! Stoga je nada istrazivacka odluka bila da za drzavljane Srbije koji su
privremeno ili stalno Ziveli u inostranstvu tacka preseka bude 21. februar
2020. godine, jer se tada novi virus ve¢ prosirio u zemljama s velikom srp-
skom dijasporom. Svi koji su se nakon tog datuma vratili u Srbiju mogli su
da uzmu ucesce u istrazivanju. Medutim, taj datum nije bio relevantan za
druge dve grupe, s obzirom na to da je kriza u Srbiju ,,stigla“ nesto kasni-
je. Tako su u istrazivanje bili ukljuc¢ivani prekograni¢ni i zateceni mobilni
gradani ukoliko su drzavnu granicu presli nakon 6. marta, kada je prijav-
ljen prvi slucaj kovida 19 u Srbiji.

Imajudi u vidu sva ogranicenja tokom trajanja vanrednog stanja, pred
istrazivackim timom bila je samo jedna opcija - da se upitnik popunjava
onlajn. Tehnoloski asistiran nacin prikupljanja podataka omogucavao je
da se podaci prikupe, analiziraju i interpretiraju brzo, sto je bilo od izu-
zetne vaznosti. Takvom izboru u prilog je isla i ¢injenica da su mobilni
gradani mnogo viSe usmereni na komunikaciju preko interneta u odno-
su na opstu populaciju, na osnovu ¢ega smo mogli da pretpostavimo da
problem zakrivljenja uzorka ka aktivnim korisnicima interneta nece biti
toliko znacajan.

11 https://www.srbija.gov.rs/sekcija/453027/covid-19.php
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Nakon osmisljavanja dimenzija i indikatora, upitnik sa 61 pitanjem
zatvorenog tipa podignut je na platformu LimeSurvey. Ova platforma oda-
brana je iz dva razloga. Prvo, zbog slozene istrazivacke zamisli u kojoj su
pojedina pitanja bila postavljana samo odredenoj kategoriji ispitanika, bio
nam je potreban softver koje je mogao da podrzi komplikovana ra¢vanja
i petlje, tako da prostiji programi, poput Google Forms-a, nisu mogli da
budu kori$¢eni (ili bar nisu mogli da budu kori$¢eni bez previse kompli-
kacija za same ispitanike). S druge strane, kako je projekat osmisljen bez
prethodnog planiranja, nisu nam bila dostupna novcana sredstva kojim
bismo kupili potrebnu licencu za kori$¢enje softvera. Nju su nam obezbe-
dile kolege iz Instituta drustvenih nauka, bez ¢ije pomo¢i ne bismo uspeli
da sprovedemo ovo istrazivanje. Veb-platforma je omogudila ucesnicima
istrazivanja da pristupe anketi s razli¢itih uredaja uz dostupan internet, a
nama, istraziva¢ima, da ,programiramo” tok upitnika.

Desetominutna onlajn anketa zapocinjala je uvodnim pitanjima o
mobilnoj kategoriji kojoj osobe pripadaju i starosti ispitanika.!?. Njihov
eliminacioni karakter nam je omogucavao da uklju¢imo u uzorak samo
one ispitanike ¢ije nam je iskustvo bilo istrazivacki relevantno, ali i da ra-
zli¢itim kategorijama postavljamo dodatna ili isklju¢imo pojedina pitanja.
Glavni deo upitnika bio je podeljen u $est grupa. Tri grupe su pokrivale
pitanja o nac¢inima povratka u Srbiju, iskustvima s obaveznom samoizola-
cijom i stavovima prema nacionalnim odgovorima na pandemiju. Upitnik
je obuhvatio i dve grupe pitanja namenjenih samo ispitanicima na borav-
ku ili s prebivaliStem u inostranstvu, obuhvatajuci prikupljanje podataka
o prakti¢nim aspektima Zivota u stranoj zemlji i motivima povratka. Kroz
zavr$nu grupu pitanja identifikovane su socio-demografske karakteristike
ispitanika.

Onlajn upitnik je bio dostupan za popunjavanje od 14. aprila do 24.
maja 2020. godine. Informacije o istrazivanju i link ka upitniku distribui-
rani su preko zvani¢nog sajta Instituta za socioloska istrazivanja, ali i kroz
Fejsbuk grupe srpske dijaspore. Takode, kontaktiralo se s medunarodnim
organizacijama prisutnim u Srbiji i svim Nacionalnim savetima nacional-
nih manjina, ali oni nisu iskazali interesovanje za ovu temu. Pored toga,
kontaktirali smo i s lokalnim medijima, od kojih su pojedini na svojim
veb-portalima objavili poziv da se ucestvuje u istrazivanju. Kao najdelo-
tvorniji nacin obavestavanja ispostavila se kampanja na Fejsbuku sastav-
ljena od dve razlic¢ite placene reklame, jer je upravo u tom periodu popu-
njeno najvise upitnika. Prva objava je bila aktivna od 25. aprila do 4. maja
i postavljena je s ciljem da se podigne svest o postojanju istrazivanja, dok
je druga, usmerena na povecanje angazovanja u popunjavanju, bila aktiv-

12 Kriterijum podobnosti zahtevao je da ispitanici imaju najmanje 18 godina.
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na narednih nedelju dana - od 4. do 11. maja. Zanimljivo je da u datom
periodu Fejsbuk identifikovao oko 400.000 korisnika prema zadatim kri-
terijjumima geografskog lociranja — da im je mesto boravka van Srbije, ali
da se u kriti¢cnom momentu istrazivanja nalaze unutar zemlje - $to je broj-
ka koja se poklapa sa zvani¢nim podacima o ,,povratnicima“!? Kampanja
je ukupno kostala 35 evra i dosla je do skoro 8.000 korisnika. Reakcije
medu potencijalnim ispitanicima ukazale su na to da su ljudi medunarod-
nu mobilnost tokom pandemije dozivljavali kao osetljivu temu.

Upitnik je u celosti popunilo 305 ispitanika. Starosna distribucija
ostvarenog uzorka je zakrivljena ka mladoj i mladoj-srednjoj kategoriji,'4
§to se moze smatrati i solidnom reprezentacijom populacije koja nam je
bila u fokusu. Medutim, prezastupljenost visokoobrazovanih gradanal® i
onih koji Zive u Beogradu'® pokazala je da su kanali preko kojih smo vrsili
distribuciju upitnika i na¢in nase komunikacije slabo dopirali do i moti-
visali cirkularne migrante iz centralne, isto¢ne i juzne Srbije. Takode, u
ostvarenom uzorku znacajno je bilo podzastupljeno prekograni¢no mobil-
no stanovni$tvo!” (za vise informacija o ostvarenom uzorku videti Mirkov
and Poleti Cosi¢, 2020).

Ovo istrazivanje je bilo izazovno na mnogo nacina. U teorijskom
smislu, bilo je zahtevno pronaci konceptualni okvir koji pokriva razlic¢ite
tipove migranata i mobilnih gradana, posebno u trenucima kada se, kako
u javnom tako i u nau¢nom diskursu, ne pridaje previse paznje razlikova-
nju i odnosu izmedu ova dva pojma. Ipak, najve¢i izazovi su bili posledi-
ca metodologkih odluka koje smo doneli. Istrazivanja posredovana inter-
netom otvorila su brojne probleme. Pre svega, ceo tim je sve vreme bio
izlozen tehnostresu - stresu izazvanom prilagodavanjem novim tehnolo-
gijama, obavezi konstantne dostupnosti i neophodnosti da se istovreme-
no rade razli¢iti poslovi koji znac¢ajno odstupaju od necije profesije (D¢
Pandey and Pal, 2020). Ubrzano savladavanje programiranja upitnika, te
osnovnih principa digitalnog marketinga i oglasavanja na Fejsbuku bili

13 U periodu od 5. do 20. marta 2020. godine, prema saop$tenju predsednika Republi-
ke, u drzavu su usle 317.854 osobe (Konferencija za §tampu, obracanje predsednika
Republike Srbije, 21. 3. 2021. godine: https://www.youtube.com/watch?v=zPfwfXQh3
1Q&list=PL2s0LSabPKLPIcD_G9aiRE32U4KD871qY &index=1).

14  Trec¢inu uzorka (34%) ¢ine ispitanici izmedu 18 i 35 godina, a skoro polovinu (47,5%)
oni izmedu 31 i 45 godina.

15  Skoro polovina je imala visoko ili viSe obrazovanje, a svaki peti ispitanik master ili
doktorat.

16  Oko 50% svih ispitanika.

17 Uzorak je ¢inilo 51,5% onih koji su se zatekli u inostranstvu, 25,2% onih koji Zive u
inostranstvu, 18,7% onih koji su privremeno boravili van Srbije i samo 4,6% gradana
iz pograni¢nih opstina.
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su dosta iscrpljujudi. Ujedno, vidljivost na drustvenim mrezama izlozila
je ceo tim flejmovanju - izlivima mrznje, netolerancije, vulgarnostima i
vredanjima koje su internet korisnici ostavljali ispod nasih objava (Jane,
2015), na ¢iju pojavu smo rac¢unali, ali za koju ipak nismo imali psiholoski
jake mehanizme odbrane. Napadi su proizlazili iz narativa teoreticara ra-
zlicitih zavera, koji su bili izuzetno aktivni tokom korone, izazivajuci ne-
poverenje u nauku, namere i ciljeve naucnika i, krajnje, narucioce studija
(Luki¢, 2021). Proliferacija onlajn istrazivanja izazivala je kod korisnika
drustvenih mreZa jednu vrstu zasicenosti, te su komentari postajali sve
agresivniji kako je vreme odmicalo. Zamor od istraZivanja ostavio je pe-
simistican pogled na budu¢nost istrazivanja u doba krize (Salam, Nouvet
and Schwartz, 2022).

Druga vazna grupa izazova ticala se etickih principa. Onlajn istrazi-
vanja relativno retko su kréila eticke principe, naprotiv, ona obezbeduju
vec¢u anonimnost i pogodna su za ispitivanje osetljivih tema (Lune and
Berg, 2017). U nasem istrazivanju anonimnost ispitanika je osigurana ne-
prikupljanjem adresa internet protokola (IP). Posebno nam je bilo vazno
da ispitanike, ali i njihove zajednice, ne izlazemo nikakvom etiketiranju.
U drustvu koje generalno upire prstima u radnike koji u okviru EU rade
bez dozvola za rad, i to tokom perioda koji je obilovao optuzbama da su
upravo oni krivi za $irenje korone, bilo je neophodno jako pazljivo pri-
stupiti pojedinim formulacijama. Pitanja koja su bila neprimerena, iako
istrazivacki relevantna, poput onog da li su prelezali koronu, izostavili
smo iz upitnika zarad izbegavanja sekundarne traumatizacije potenci-
jalnih ucesnika. Na§ interni dogovor je bio da tokom analize podataka
i interpretacije nalaza posebnu paznju posvetimo senzibilisanom izve-
$tavanju o temi, neizlaganju nijedne grupe bilo kojoj vrsti stigmatizacije,
nejednakostima izmedu samih ispitanika, ali i osve$c¢ivanju sopstvenog
privilegovanog polozaja u odnosu na njih. I, na kraju, sprovodenje istra-
zivanja u uslovima zabrane kretanja i policijskog casa predstavljalo je
znacajnu prepreku za reprezentativno ucdesce. Ostvareni uzorak otvorio
je dva pitanja — odustajanje od popunjavanja upitnika i podzastupljenost
pojedinih grupa. Problem odustajanja od popunjavanja upitnika na inter-
netu nije neocekivan. Ucesnici istrazivanja mogu slu¢ajno prekinuti po-
punjavanje zbog isteka vremena na serveru, njegovog pada, programske
greske, kvara uredaja ili nestanka struje. Mogu se takode naglo povuci jer
im je popunjavanje dosadilo, zato $to ih je ne$to iznerviralo ili ih je neko
slu¢ajno prekinuo. Bez obzira na uzrok, rani izlazak iz studije predstavlja
pretnju ne samo za kvalitet istrazivanja ve¢ i za sposobnost istrazivaca
da na adekvatan nacin ispita subjekta i osigura da ne dode do Stete za
ucesnika (Lune and Berg, 2017). U nasem istrazivanju, od 873 popunjena
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upitnika, samo 305 je bilo popunjeno u celosti, te su samo ti ispitanici na
kraju i zadrzani. Odluka da se odbaci tako veliki broj delimi¢no popunje-
nih odgovora nije bila jednostavna, ali je na kraju dogovoreno u okviru
tima da je neophodan striktan rez zbog valjanosti kasnije analize (za vise
o rezultatima Pe$i¢, 2020). S druge strane, nedovoljna zastupljenost kate-
gorija poput srednjeobrazovanih cirkularnih migranata ili stanovnistva iz
pograni¢nih opstina, navela nas je na zaklju¢ak da ¢e tokom sledec¢eg on-
lajn istrazivanja, makar ono bilo i ad hoc, biti neophodno razviti posebne
strategije ukljuc¢ivanja populacija koje su po svojim obelezjima specific-
ne i tesko dostupne. Diversifikacija tehnika za prikupljanje podataka bila
bi jedno od resenja. Sto se nadeg istrazivanja tice, jedino $to smo mogli
naknadno da uradimo jeste da budemo oprezni prilikom interpretiranja
nalaza i donosenja zakljucaka.

Zakljucak

Pandemija virusa korona nije bila samo globalna katastrofa, ve¢ i pri-
lika da promislimo i ispitamo nacin na koji, kao istrazivaci, radimo stvari.
Drustvene nauke su dobile priliku da procene svoje pristupe, osnove em-
pirijskih istrazivanja i metodologije. U svetlu krize, postalo je klju¢no raz-
govarati o tome kako nasa metodoloska resenja mogu da obuhvate drus-
tvene grupe na nacin koji uzima u obzir intersekciju njihovih ranjivosti,
izbegava nedovoljno ukljuc¢ivanje marginalizovanih grupa i onemogucava
njihovo etiketiranje. Pa ipak, diskusija o metodama nauc¢nog istrazivanja
trebalo bi da ide dalje od samih metoda i da se pozabavi na¢inom na koji
se istrazivanja organizuju, te ulogom i polozajem drustvenih nauc¢nika
(Otto and Haase, 2021).

U radu koji se bavi prvim istrazivanjem mobilnih gradana tokom ko-
rone, istakla sam upravo nase istrazivacke odluke, probleme s kojima smo
se susretale: prelazak na onlajn istrazivacki dizajn, u¢enje digitalnog mar-
ketinga i borba s napadima koju nosi vidljivost na drustvenim mrezama,
nemogucnost da dopremo do ispitanika iz specifi¢nih grupa i odustajanje
od istrazivanja. Pored unapredenja nasih vestina, izuzetno smo ponosne
na ¢injenicu da smo uspele da prepoznamo relevantnost istrazivacke teme
i da se u kratkom vremenskom roku, bez finansijskih sredstava, organizu-
jemo i prikupimo podatke o pojavi bez presedana u savremenoj istoriji.
Ipak, mozda je najvredniji deo naseg istrazivanja zapravo pruzanje mobil-
nim gradanima osecaja legitimizacije za probleme s kojima su se suocavali
i njihova destigmatizacija.
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Exploring Mobility in the Age of Immobility

Abstract: One of the key characteristics of the modern world, mobility, was dras-
tically hampered due to the corona virus pandemic. Suspended movement of
goods, services and people, both across national borders and within them, caused
multitude of consequences that we witnessed on a daily basis. The aim of this
paper is to present and critically review global mobility research from a meth-
odological perspective, as well as to present the methodological aspects of the
first mobility research of Serbian citizens after the outbreak of the corona virus
pandemic. Namely, in the period from April to May 2020, the team of the Insti-
tute for Sociological Research organized an online survey with those citizens who
crossed the state border immediately before or after the introduction of the state
of emergency. A special attention is paid to researcher’s decision-making process
and problems that followed the phase of data collection in a social climate con-
ducive to the development of conspiracy theories and the spread of distrust in
science.

Keywords: mobility, migration, online survey, Covid-19, Serbia
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PANDEMIJA KOVID-19 I TRZISTE RADA:
METODOLOSKI IZAZOVI I RESENJA U
ISTRAZIVANJU TRZISTA RADA:

Apstrakt: Pandemija kovida 19 uslovila je korenite promene na trzistu rada. Jed-
na od najznacajnijih promena na trzi$tu rada odnosila se na porast neaktivnosti, a
ne nezaposlenosti, kao §to je bilo o¢ekivano. Prema procenama Medunarodne or-
ganizacije rada, svetski kontingent neaktivnog stanovni$tva 2020. godine uvecao
se za 81 milion u odnosu na 2019. godinu, $to je rezultiralo opadanjem globalne
stope aktivnosti za 2,2% (ILO, 2021).

Ove promene ukazale su na vaznost podrobnijeg istrazivanja promena na trzistu
rada uslovljenih posledicama pandemije, ali i na potrebe izmene i dopune indika-
tora pomo¢u kojih se prati stanje na trzistu rada. Ukratko, standardni indikatori
trzi$ta rada (zaposlenost, nezaposlenost itd.) nisu bili dovoljni da se registruju
i opi$u sve promene na trzistu rada tokom pandemije. Kao odgovor na novo-
nastale izazove pralenja sfere rada i ogranicenja standardnih indikatora trzi$ta
rada, Medunarodna organizacija rada predlozila je dodatne pokazatelje koji prate
i opisuju promene na trzi$tu rada (zastoj na trzistu rada, odsustvo s posla, rad
od kuce, ukupno izvr$eni ¢asovi rada itd.). Osnovni cilj rada je da se na prim-
eru istrazivanja posledica pandemije na trzi$te rada ukaZe na izazove i reSenja na
polju operacionalnog definisanja polozaja na trzi$tu rada, odnosno izbora indika-
tora trzista rada.

Klju¢ne re¢i: pandemija, trziste rada, indikatori trZista rada

1 irena.petrovic@f.bg.ac.rs
2 Radje nastao u okviru nau¢noistrazivackog projekta ,Covek i drugtvo u vreme krize,
koji finansira Filozofski fakultet Univerziteta u Beogradu.
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Uvod

Po mnogo ¢emu jedinstvena,’ kriza izazvana pandemijom virusa ko-
rona uslovila je posledice globalnih razmera i ozbiljne poremecaje u drus-
tvu, promenivsi iz korena funkcionisanje ekonomije, zdravstvenog i obra-
zovnog sistema, kulture, ali i obrasce svakodnevnog zivota. Promene koje
su obelezile pandemijsku realnost bile su toliko radikalne i sveobuhvatne
da su odredeni autori opisivali novonastalu situaciju kao ,,novu normal-
nost“ (Sekkides and Vecchia, 2020).

O uticaju pandemije na svetsku ekonomiju najbolje govore klju¢ni
makroekonomski pokazatelji. Prema podacima Svetske banke, u 2020.
godini na svetskom nivou zabelezen je pad bruto drustvenog proizvoda
od 3,3% (World Bank).* Pad izazvan posledicama pandemije doveo je do
naglog porasta globalnog siromastva i nejednakosti.> Svetska banka pro-
cenjuje da je globalna stopa siromastva osoba koje Zive s manje od 1,90
dolara dnevno porasla sa 8,4%, koliko je iznosila 2019. godine, na 9,1%
u 2020. godini (umesto ranije o¢ekivanog pada na 7,9%). Procenjuje se
takode da su na globalnom nivou izgubljene tri do cetiri godine napretka
u borbi protiv ekstremnog siromastva (World Bank).

Efekti krize izazvane pandemijom pogodili su gotovo sve sektore
evropske i svetske ekonomije. Ipak, sektori kao $to su turizam, hotelijer-
stvo, trgovina na malo i tako dalje medu prvima su se nasli na udaru,
pretrpevsi ogromne gubitke (Lemieux et al., 2020). Takode, svet se suocio
s velikim poremecajima u lancima snabdevanja i tokovima uvoza i izvoza,
nestabilno$¢u na berzi i znac¢ajnim fluktuacijama cene nafte. Uz to, panika
medu potro$a¢ima znacajno je promenila ustaljene obrasce potro$nje, do-
vode¢i do velikih poremecaja na trzistu (Su et. al, 2021).

Zaustavljanje ekonomskih tokova svetske privrede dovelo je do ne-
zabelezenog poremecaja i korenitih promena i u sferi rada. Gubitak rad-
nih mesta, skracenje radnog vremena, ali i znacajne promene uslova i
nacina rada, predstavljali su neizbezne posledice poremecaja izazvanih
pandemijom (Petrovi¢ i Babovi¢, 2021; Antipova, 2021). S obzirom na to
da su posledice pandemijske krize, za razliku od nekih prethodnih kriza,

3 Zarazliku od prethodnih kriza koje su bile izazvane finansijskim $okovima, ova rece-
sija bila je izazvana zdravstvenom krizom (Veinstock, 2020).

4 Ocekivano, godinu dana kasnije usledio je oporavak, pa je tako 2021. godine rast
BDP-a bio 5,8%. U 2019. godini stopa rasta BDP-a iznosila je 2,6% (World Bank).

5  Broj siroma$nih se pove¢ao u svim regionima, a posebno u podsaharskoj Africi, La-
tinskoj Americi i na Karibima. IstraZivanje Svetske banke je pokazalo da je ¢ak u 81%
domacinstava u Peruu i 85% domacinstava u Senegalu zabelezen gubitak prihoda u
prvim mesecima pandemije.
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pogodile trzista rada Sirom sveta, virus korona je bio pogresno oznacen
kao ,veliki ekvilajzer®, $to znaci da su svi bili podjednako ranjivi na vi-
rus, te da je ekonomska aktivnost pojedinaca $irom sveta bila pogodena
u jednakoj meri (Jones and Jones, 2020, nav. prema Antipova, 2021: 1).
Iako su posledice pandemije pogodile ljude $irom sveta, uticaji su bili
nesrazmerni, pa su tako odredene kategorije radne snage, kao $to su ne-
formalno zaposleni, zene i mladi, bile posebno pogodene posledicama
pandemije (Lee et al., 2020: 12; Petrovi¢ i Babovi¢, 2021). Prema podaci-
ma Medunarodne organizacije rada, gubitak posla za Zene iznosio je 5%,
dok je taj procenat za muskarce bio 3,9. U apsolutnim iznosima, gubitak
je bio ve¢i za muskarce (80 miliona) nego za Zene (64 miliona), $to se
moze objasniti dugotrajnim rodnim jazom u stopama uce$c¢a u radnoj
snazi. Takode, Zene su tokom pandemije ¢e$¢e od muskaraca prelazile
u status neaktivnih lica, odnosno napustale su trziste rada (4,3% i 2,9%
respektivno) (ILO, 2021: 9-10).6

Posledice pandemije odrazile su se i na metodologiju istrazivanja pro-
mena na trzi$tu rada, kao, uostalom, i drugih podrucja. Promena naci-
na prikupljanja podataka jedan je od prvih izazova s kojim su se suocili
istrazivaci $irom sveta (Dodds and Hess, 2020; Moises Jr., 2020). Nakon
izbijanja pandemije vrlo brzo se preslo s terenskog prikupljanja podataka
i intervjuisanja licem u lice na telefonsko prikupljanje podataka ili na on-
lajn anketiranje putem samopopunjavanja. Konceptualni okvir istraziva-
nja, operacionalne definicije pojmova, izbor dimenzija i indikatora istra-
zivanih pojava trebalo je takode prilagoditi novonastaloj situaciji, posto
pomocu dotadasnjih dimenzija i indikatora cesto nije bilo moguce obu-
hvatiti novonastale promene.

Osnovni cilj rada je da se na primeru istrazivanja posledica pande-
mije na trziSte rada ukaze na izazove na polju operacionalnog definisa-
nja polozaja na trzi$tu rada, odnosno izbora indikatora, ali i na resenja
koja su ponudena. Upravo od nacina na koji su definisane osnovne ka-
tegorije na trzistu rada, izbora indikatora preko kojih se prate veli¢ina i
struktura tih kategorija i trendovi promena, umnogome zavise dometi i
granice pokusaja da se odslika sfera rada i polozaj razli¢itih aktera (Ba-
bovi¢, 2010: 81), pogotovo u izazovnim okolnostima kao $to je pande-
mijska kriza.

6  Ovaj nalaz se sasvim izvesno moZe objasniti preuzimanjem brige o porodici i do-
macinstvu, odnosno dominantnim u¢e$¢em Zena u sferi neplacenog kuc¢nog rada
i tokom pandemije (o nejednakoj raspodeli ku¢nih obaveza izmedu muskaraca i
Zena tokom pandemije videti Stanojevi¢, 2021; Pajvancic et al., 2020; Carlson et al.,
2020).
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Promene na trzistu rada na globalnom nivou tokom
pandemije

Posledice pandemije na trziSte rada $irom sveta bile su bez preseda-
na. Na srazmere uticaja pandemije na trzi$te rada najbolje govori to $to
su poremecaji na trzi$tu rada u 2020. godini znacajno premasili posledi-
ce globalne finansijske krize iz 2008. godine (ILO, 2021). Gubitak radnih
sati, porast nezaposlenosti i neaktivnosti, pove¢ano odsustvo s posla, zna-
¢ajni gubici prihoda od rada, porast rada od kuce i slicno predstavljali
su najznacajnije posledica pandemije na trziSte rada. Uz to, poremecaji
na trzistu rada uzrokovali su ,do tada nezabelezena odstupanja od nor-
malnih istorijskih odnosa izmedu $irokog spektra indikatora trzista rada“
(Gilchrist and Hobijn, 2021).

U odnosu na prethodnu godinu, u 2020. godini je izgubljeno 114 mi-
liona radnih mesta. Medutim, najve¢a promena na trzistu rada jeste to $to
je gubitak radnih mesta vide iSao u pravcu povecanja neaktivnosti nego
nezaposlenosti, kao $to je bilo ocekivano. Prema procenama Medunarod-
ne organizacije rada, svetski kontingent neaktivnog stanovnistva 2020. go-
dine uvecao se za 81 milion, §to je rezultiralo opadanjem globalne stope
aktivnosti za 2,2% u poredenju s padom od samo 0,2% tokom svetske fi-
nansijske krize 2008. godine (ILO, 2021: 8).

S druge strane, globalna nezaposlenost je 2020. godine u odnosu na
prethodnu godinu porasla za 33 miliona i time dostigla iznos od 220 mili-
ona. Tako je stopa nezaposlenosti porasla za 1,1%, dostizu¢i iznos od 6,5%
u odnosu na 5,4%, koliko je iznosila godinu dana ranije. Zabelezeno pove-
¢anje nezaposlenosti tokom pandemije znatno je vece od povecanja tokom
tinansijske krize 2009. godine, kada je iznosilo 0,6%. Medutim, ovde treba
imati na umu da je, za razliku od globalne finansijske krize, kriza izazvana
pandemijom kovida 19 uticala na trzita rada $irom sveta, §to je rezultira-
lo ve¢im gubicima radnih mesta i porastom nezaposlenosti na globalnom
nivou, uklju¢ujuci zemlje s niskim i srednjim prihodima, koje nisu bile to-
liko pogodene tokom globalne finansijske krize.” Kada je re¢ o zemljama s
visokim prihodima, povecanje stope nezaposlenosti izmedu 2019. i 2020.
godine veoma je slicno povecanju koje je registrovano u periodu izmedu
2008. i 2009. godine (2,0% i 2,1%, respektivno) (ILO, 2021: 9). Samo u
zemljama s visokim dohotkom nezaposlenost je porasla vise nego neaktiv-

7 Zarazliku od prethodnih recesija tokom kojih je stopa nezaposlenosti postepeno ra-
sla, u periodu pandemije nezaposlenost je zabelezila ogroman porast tokom kratkog
vremenskog perioda. Tako je u SAD u periodu od marta do aprila 2020. godine stopa
nezaposlenosti porasla za ¢ak 10,3% (Antipova, 2021: 4).
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nost.8 Klju¢ne promene na trzistu rada tokom pandemije predstavljene su
na slede¢em grafikonu.

Grafikon 1. Procene gubitaka radnih sati,
zaposlenosti i dohotka od rada u 2020. godini
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Izvor: ILO (2021) ILO Monitor: COVID-19 and the world of work. Seventh edition

Ukratko, iako je pandemija izazvana virusom korona imala velike po-
sledice na privredu, posledice na nezaposlenost nisu narocito vidljive. S
tim u vezi, postavlja se pitanje gde su ,nestala sva ta lica koja su ostala
bez posla, ako nisu nezaposlena. Odgovor je da su oni iskljuceni sa trzi-
$ta rada. Kombinacija tinjaju¢e pandemije, sumornih kratkoro¢nih izgleda
za pronalaskom posla i porodi¢ne obaveze naterali su mnoge ljude da ne
traze posao tokom pandemije“ (Gilchrist and Hobijn, 2021: 4). Vidimo,
dakle, da je stopa neaktivnosti na globalom nivou znacajno viSe porasla
od stope nezaposlenosti, te da je situacija na trziStu rada znatno nepovolj-
nija nego $to ilustruju pokazatelji kao $to je stopa nezaposlenosti. Iako nije
neobi¢no da neaktivnost belezi znacajan rast tokom recesije (Gregg and
Wadsworth, 2011: 32-33) i moguce je da promene u nezaposlenosti i za-
poslenosti kasne za promenama u ekonomskoj aktivnosti, te da se razlozi
za male promene u ovim pokazateljima, uprkos velikom padu privredne

8  Ovo je posebno bilo prisutno u SAD. Dva glavna faktora koja su doprinela ovom
fenomenu su: (a) radireno kori$¢enje odsustva u razvijenim evropskim zemljama, §to
je smanjilo stopu nezaposlenosti; i (b) izrazena motivacija da se aktivno trazi posao
u SAD ¢ak i tokom pandemije (ILO, 2021: 8). Ovaj nalaz se mozZe objasniti i nesto
brzim oporavkom ekonomije u Americi. Prema podacima MMF-a, ameri¢ka ekono-
mija je 2021. godine zabeleZila najbrzi tempo rasta jo§ od 1984. godine (IMF).
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aktivnosti, mogu naéi u brojnim merama drzavne pomodi,’ trziste rada
u pandemijskim uslovima obelezilo je to $to je, za razliku od prethodnih
kriza, gubitak zaposlenosti na globalnom nivou u velikoj meri ,,preveden®
u porast neaktivnosti, a ne nezaposlenosti.

Gubitak radnih sati takode predstavlja znacajnu posledicu pandemije
na trzi$te rada. Prema podacima Medunarodne organizacije rada, tokom
2020. godine u odnosu na 2019. godinu na globalnom nivou je izgubljeno
8,8% radnih sati, §to je jednako gubitku ¢ak 255 miliona radnih mesta s
punim radnim vremenom (ILO, 2021: 6). Ovakvi nalazi ne bi trebalo da
predstavljaju iznenadenje s obzirom na to da je za period recesije uobica-
jeno da ukupan broj radnih sati belezi brzi pad od zaposlenosti, i to usled
smanjenja prekovremenog rada, rasporedivanja zaposlenih na poslove sa
skra¢enim radnim vremenom i sli¢no (Gregg and Wadsworth, 2011: 13).1°

Imajuéi u vidu dinamiku promena tokom pandemije, preciznije po-
datke o kretanjima na trziStu rada pruzaju kvartalni podaci. Upravo ana-
liza podataka u kra¢im vremenskim intervalima (bilo na mese¢nom ili
kvartalnom nivou) predstavlja jednu od specificnosti analize trzista rada
u uslovima pandemije (videti Lee et al., 2020: 12). Podaci Medunarodne
organizacije rada pokazuju da je tokom prvog kvartala 2020. godine izgu-
bljeno 5,2% globalnog radnog vremena, dok su, o¢ekivano, usled primene
strogih mera zakljucavanja $irom sveta, najve¢i gubici zabelezeni u dru-
gom kvartalu 2020. godine - procenjuje se da je registrovan pad u radnim
satima od ¢ak 18,2% (ILO, 2021: 6).1!

Da su poremecaji na trzi$tu rada tokom pandemije znacajno premasi-
li uticaj globalne finansijske krize iz 2008. godine, pokazuju upravo podaci
koji se odnose na gubitke u radnim satima. Gubitak radnih sati 2020. godine
bio je ¢ak cetiri puta veci nego tokom globalne finansijske krize (tokom 2009.
godine prose¢no radno vreme smanjeno je za samo 0,6 sati, dok je tokom
2020. godine zabelezen pad od 2,5 sati) (ILO, 2021: 5). S obzirom na ogro-
mne gubitke u radnom vremenu, doslo je do velikog smanjenja prihoda od
rada. Procenjuje se da je u 2020. godini globalni gubitak dohotka na osnovu
rada, pre nego sto se uzmu u obzir mere podrske dohotku, iznosio 8,3%, $to
je predstavljalo 4,4% svetskog BDP-a (u odnosu na prethodnu godinu, 2020.
godine globalni prihod od rada opao je za 3,7 triliona dolara) (ILO, 2021: 11).

9  Opéirnije u Ani¢, 2020.

10 Ilustracije radi, tokom recesija 2008. i 1990. godine prose¢ni sati su zabeleZili pad
od oko 2%, dok je tokom 1980-ih pad dostigao iznos od 4% (Gregg and Wadsworth,
2011: 13).

11  Iako su posledice pandemije bile globalne, prisutne su razlike izmedu regiona. Gubi-
tak radnih sati bio je posebno visok u Latinskoj Americi, na Karibima, u juznoj Evro-
pi i juznoj Aziji. Nasuprot tome, isto¢na Azija, centralna, zapadna i isto¢na Afrika su-
ocile su se s manjim gubicima radnih sati, $to se moZe objasniti manje restriktivnim
merama u ovim regionima (ILO, 2021).
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Dok su gubici u radnim satima bili o¢ekivani, iznenaduju podaci koji
se odnose na strukturu izgubljenih radnih sati. Otuda je uz procene uku-
pnih gubitaka radnih sati vazno ukazati i na strukturu izgubljenog radnog
vremena. Na gubitke u radnim satima tokom pandemije uticali su skrace-
nje radnog vremena i gubitak posla. Procenjeno je da su na globalnom ni-
vou gubici u zaposljavanju ¢inili 50% ovog gubitka, dok se preostalih 50%
odnosilo na skracenje radnog vremena. Kada je re¢ o izgubljenim radnim
satima koji su uzrokovani gubitkom zapo$ljavanja, samo 0,9% radnih sati
je izgubljeno zbog nezaposlenosti, dok je 3,4% izgubljeno zbog neaktiv-
nosti. S druge strane, 4,5% je izgubljeno zbog skrac¢enog radnog vremena.
Za razliku od prethodnih kriza, tokom kojih su gubici radnog vremena
bili povezani s porastom nezaposlenosti, tokom pandemijske krize, kao
$to vidimo, neaktivnost i skraceno radno vreme ¢inili su glavne pokretace
ukupnog gubitka radnog vremena (ILO, 2021: 7).

Analiza osnovnih pokazatelja trzista rada u Srbiji i
Evropskoj uniji tokom pandemije

U nastavku izlaganja vide¢emo da li su promene na trzi$tu rada za
vreme pandemije u Srbiji i Evropskoj uniji pratile kretanja na globalnom

nivou. Na Grafikonu 2 prikazani su rezultati koji se odnose na klju¢ne
indikatore trzista rada.

Grafikon 2. Stopa aktivnosti, zaposlenosti, nezaposlenosti
i neaktivnosti za stanovnistvo radnog uzrasta, 15-64 (u %)
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Kada posmatramo stopu zaposlenosti, uo¢avamo da je 2020. godine
u odnosu na prethodnu godinu na nivou Evropske unije zabelezen pad od
jednog procentnog poena, dok u slucaju Srbije imamo blago povecanje za-
poslenosti. Uprkos negativnim posledicama krize, u Srbiji je broj zaposle-
nih radnog uzrasta smanjen za svega 9.100. Izuzetno blag pad zaposlenosti
uz snazan depopulacioni trend doveo je do toga da se stopa zaposlenosti
stanovni$tva radnog uzrasta poveca za 0,6 procentnih poena u odnosu na
prethodnu godinu (Grafikon 2) (videti Arandarenko, 2021: 14).

Podaci, medutim, ukazuju na to da je u Srbiji istovremeno smanjen i
broj nezaposlenih osoba, i to za gotovo 50.000. Smanjenje apsolutnog bro-
ja nezaposlenih uticalo je na to da se stopa nezaposlenosti u Srbiji smanji
za 1,4 procentna poena, dok se na nivou Evropske unije belezi povecanje
stope nezaposlenosti. Posmatrano u medunarodnom kontekstu, Srbija je
jedna od retkih evropskih zemalja koja je zabelezila smanjenje stope neza-
poslenosti (Arandarenko, 2021: 14).

Najznacajnija promena koja se belezi na trzi$tu rada odnosi se na pad
aktivnosti, odnosno povecanje stope neaktivnosti. U zemljama Evropske
unije stopa neaktivnosti je porasla za 0,7%, dok je u Srbiji zabelezen po-
rast od 0,4%. Kao $to mozemo da uocimo, trendovi kretanja osnovnih
indikatora trziSta rada uglavnom prate promene koje su ustanovljene na
globalnom nivou. Kao i na globalnom nivou, smanjenje nezaposlenosti u
najvecoj meri ostvareno je na ra¢un povecanja neaktivnosti. Ne samo da
je deo zaposlenih koji su ostali bez posla tokom pandemije pre$ao u neak-
tivni status (nisu trazili novo zaposlenje), ve¢ je i deo nezaposlenih presao
u kontingent neaktivnih tako $to su prestali da traze zaposlenje. Dok su
osobe koje su izgubile posao tokom pandemije s uvodenjem restriktivnih
mera odlucile da, usled ogranicene traznje za radom, zdravstvenih rizika
i porodi¢nih obaveza, ne traze posao i ,presele” se u neaktivnost, nezapo-
slene osobe postale su dodatno obeshrabrene da tragaju za poslom (videti
Arandarenko, 2021: 14-15; Petrovi¢ i Babovi¢, 2021: 18).

U prilog tome najbolje svedoce kvartalni podaci osnovnih indikatora
trzi$ta rada (Tabela 1), ¢ime se jo§ jednom pokazuje vaznost analize kre-
tanja na trzistu rada tokom pandemije u kra¢im vremenskim intervalima.
Dok stopa zaposlenosti belezi blago smanjenje, stope aktivnosti i nezapo-
slenosti ostvaruju osetan pad tokom drugog kvartala 2020. godine, koji
se u najvecoj meri poklapa s najostrijim merama i ogranic¢enjima. Porast
broja neaktivnih u drugom kvartalu 2020. godine u velikoj meri je ostva-
ren upravo zbog povecanog priliva iz kontingenta nezaposlenih osoba
(Arandarenko, 2021:14-15).
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Tabela 1. Osnovni pokazatelji trzista rada u Srbiji, 2020,
15-64 (u %)

Q1 Q2 Q3 Q4 2020-2019
Stopa aktivnosti ‘ 67,6 65,2 68,8 69,3 - 04
Stopa zaposlenosti ‘ 60,7 60,2 62,2 62,1 0,6
Stopa nezaposlenosti ‘ 10,2 7,7 9,5 10,5 -1,4

Izvor: Eurostat

Da su registrovane promene na trzistu rada u Srbiji (ali i u Evropskoj
uniji) tokom 2020. godine bile privremenog karaktera, najbolje se moze
videti na osnovu podataka iz 2021. godine, koji pokazuju da je doslo do
porasta stope nezaposlenosti, i to za 1,9%, dok se istovremeno smanjila
stopa neaktivnosti (Grafikon 2). Ukratko, s blagim ozivljavanjem privred-
nih aktivnosti, deo neaktivnih ponovo je poc¢eo da trazi zaposlenje, odno-
sno presao je u kontingent nezaposlenih. Na osnovu dosadasnjeg izlaganja
mozemo da vidimo na koji nacin standardni indikatori trzita rada, po-
put stope zaposlenosti i nezaposlenosti, mogu da pruze pojednostavljenu i
iskrivljenu sliku o stanju na trzi$tu rada tokom pandemije. Tek ukljuciva-
njem u analizu osoba koje su se povukle s trzista rada u neaktivan status
mozemo bolje da razumemo kretanja na trzistu rada tokom pandemije.

Klju¢ni metodoloski izazovi u istrazivanju trzista rada
tokom pandemijske krize

Da su posledice pandemije zaista bez presedana pokazuje upravo to
$to standardna metodologija pracenja promena na trzistu rada, koja je u
dosadasnjim ekonomskim krizama obuhvatala klju¢ne promene na trzistu
rada, sada zahteva uvodenje dodatnih indikatora. To, naravno, ne znaci
da problem istrazivanja trzi$ta rada predstavlja novinu. Jos su se pre vise
od pola veka vodile rasprave o tesko¢ama istrazivanja poloZaja na trzistu
rada, vaznosti operacionalizacije i znacaju drustvenog konteksta prilikom
izbora indikatora trzista rada (Moore, 1951; Gross, 1959). Tako je u Sjedi-
njenim Americkim Drzavama tokom tridesetih godina proslog veka doslo
do prelaska s upotrebe koncepta placenog radnika (koji je obuhvatao sva
lica koja imaju placeno zanimanje, bez obzira na to da li trenutno rade
ili ne) na koncept radne snage.!> Tome su u velikoj meri doprineli efekti

12 Radna snaga obuhvata zaposlena i nezaposlena lica koja aktivno traze posao.
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Velike depresije iz 1930. godine, tokom koje su popisni podaci pokazali da
je stopa nezaposlenosti veoma niska, tako da je popis morao da bude po-
novo realizovan. Upravo tada se javila ,,o¢igledna i hitna potreba za mere-
njem trenutnog zaposlenja i merenjem koje se odnosi na odredeno vreme,
a ne uobicajeno” (Gross, 1959: 643).

Pocev upravo od prvih istrazivanja radne snage u svetu, definicije
osnovnih pojmova, izbor indikatora, metode prikupljanja podataka i tako
dalje bili su predmet stalnog unapredivanja. Kao §to je poznato, Meduna-
rodna organizacija rada predstavlja klju¢nu instituciju na podrudju istrazi-
vanja sfere rada na medunarodnom nivou. Ova organizacija je 1999. godi-
ne uspostavila sistem pracenja stanja na trziStima rada u svetu, koji polazi
od jedinstvenog skupa klju¢nih indikatora trziSta rada (engl. key labour
market indicators), da bi se u narednom periodu pocetna lista klju¢nih
indikatora pro$irila i unapredila. Najnoviji medunarodni standardi za de-
finisanje klju¢nih indikatora trzista rada usvojeni su 2013. godine na 19.
Medunarodnoj konferenciji statisticara. Kao odgovor na finansijsku krizu
iz 2008. godine, a u cilju $to preciznijeg pracenja i opisa promena na trzi-
$tu rada, uveden je niz vaznih izmena i dopuna (ILO, 2020: 3).

Kao $to smo mogli da vidimo, problemi prilikom analize trzi$ta rada
ne samo da nisu zaobisli ni ovu krizu, ve¢ se stice utisak da su uspeli da
nadmase sve dosadasnje izazove, dovode¢i pod znak pitanja upotrebu
nekih standardnih indikatora trzita rada. Imaju¢i u vidu da od pocetka
pandemije indikatori trzita rada Salju razli¢ite signale o stanju na trzistu
rada (Gilchrist and Hobijn, 2021), namece se potreba pazljive analize tr-
zi$ta rada i izbora odgovarajuc¢ih indikatora. To mozda najbolje ilustruje
upotreba jednog od osnovnih pokazatelja trzista rada — nezaposlenosti.'?

Postavlja se pitanje — zasto se u kontekstu pandemije nezaposlenost
pokazala kao neodgovaraju¢i indikator kretanja na trziStu rada? Iako je
tokom dosadasnjeg izlaganja ve¢ bilo reci o ovome, ovde ¢e se ukratko su-
mirati razlozi zbog kojih nezaposlenost u uslovima pandemije nije ukazi-
vala na stvarne razmere poremecaja na trzistu rada. Najpre, mnoge osobe
su zadrzale posao tokom pandemije iako nisu radile, odnosno presle su iz
»statusa zaposlenosti i svakodnevnog obavljanja posla u status zaposleno-
sti, uz odsustvo sa posla barem deo nedelje (bilo da je re¢ o prinudnom

13 Prema definiciji Medunarodne organizacije rada, nezaposleni su lica koja u posma-
tranoj sedmici nisu obavljala nijedan placeni posao niti su imala posao s kojeg su
odsustvovala i na koji su mogla da se vrate nakon isteka odsustva, pod uslovom da
su zadovoljavala sledece kriterijume: da su u poslednje Cetiri sedmice preduzimala
aktivne korake za nalazenje posla i da su, ukoliko bi im posao bio ponuden, bila u
mogu¢nosti da po¢nu da rade u roku od dve sedmice; ili da u poslednje ¢etiri sedmi-
ce nisu aktivno trazila posao jer su nasla posao na kojem je trebalo da po¢nu da rade
nakon isteka posmatrane sedmice, a najkasnije za tri meseca (RZS, 2017:2).
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odmoru, bolovanju, godi$njem odmoru ili zna¢ajnom skracenju radnog
vremena) (Lemieux et al., 2020: 56). Dakle, mnogim licima koja su presta-
la da rade tokom pandemije nije nuzno raskinut radni odnos, zbog ¢ega se
ona i dalje racunaju kao zaposlena,'* iako se zapravo radi o skrivenoj ne-
zaposlenosti, koju standardna stopa nezaposlenosti ne meri. Formalni sta-
tus zaposlenosti nisu izgubili ni oni koji su radili skraceno radno vreme.
S druge strane, lica koja su izgubila posao tokom pandemije i koja zbog
smanjenih mogu¢nosti pronalaska zaposlenja ili zbog porodi¢nih obaveza
nisu ni trazila zaposlenje, racunaju se kao neaktivna, a ne kao nezaposlena
lica (Lee et al., 2020: 12; Lemieux et al., 2020: 56). Stoga zvani¢ni podaci
o broju nezaposlenih ukazuju samo na mali deo izgubljenih radnih mesta
tokom pandemije (ILO, 2021). Kao $to mozemo da vidimo, prikazivanjem
podataka koji se odnose na pojedinacne indikatore trzista rada (bilo da
je re¢ o zaposlenosti ili nezaposlenosti) dobijamo samo delimi¢nu sliku o
stanju na trziStu rada, i to ne samo tokom pandemije, ve¢ i u nepandemij-
skim uslovima.

Pored nezaposlenosti, i pokazatelji kao $to su fluktuacija radne snage,
stopa otvaranja novih radnih mesta, proizvodni sektor i sli¢no, usled okol-
nosti uslovljenih pandemijom, takode prikazuju, kako isti¢u odredeni au-
tori, ,,previse ruzicastu sliku trzista rada“ (Gilchrist and Hobijn, 2021: 1).1°

Ne samo da se na osnovu podataka koji se odnose na nezaposlenost
nije mogla dobiti pouzdana slika o stanju na trziStu rada tokom pande-
mije, ve¢ su odredene kritike upucene i na sadrzaj samog upitnika Ankete
o radnoj snazi. Ilustracije radi, ostaje nejasno kako su ispitanici koji zbog
objektivnih teskoc¢a tokom pandemije nisu trazili posao odgovorili na pi-
tanje Koji je glavni razlog zasto niste trazili posao u poslednje Cetiri sedmice,
odnosno na koji nacin su zabelezeni njihovi odgovori. Takode, zbog nei-
zvesnosti za vreme pandemije, ispitanici nisu mogli jasno da odgovore ni
na pitanje Da li biste mogli da pocnete da radite u naredne dve sedmice u
odnosu na referentnu. Dalje, nije jasno da li se percepcija osoba koje su kao
razlog gubitka posla navele da su privremeno otpustene poklapa s percep-
cijom njihovih poslodavaca, s obzirom na preovladujucu neizvesnost za
vreme pandemije (Lemieux et al., 2020: 57). Dok u nepandemijskim uslo-
vima Anketa o radnoj snazi predstavlja dobar instrument za analizu ,,tran-
zicije“ iz zaposlenosti u nezaposlenost i neaktivnost, objektivne okolnosti
u kontekstu pandemije otezale su njenu primenu u analizi i oceni uslova
na trziStu rada.

14  Odredeni broj poslodavaca nastavio je da placa zaposlene, bilo iz sopstvenih resursa
ili uz pomo¢ drzavnih programa za o¢uvanje radnih mesta.

15 Proizvodni sektor je tokom pandemije bio relativno manje pogoden u odnosu na
period prethodnih kriza. O indikatorima trzi$ta rada koji pruzaju ,povoljnu“ sliku na
trzi$tu rada tokom pandemije detaljno u: Gilchrist and Hobijn, 2021: 4.
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Kao $to smo prethodno mogli da vidimo, upotreba nekih od stan-
dardnih pokazatelja trzista rada imala je ograni¢enu vrednost u okol-
nostima atipi¢ne ekonomske krize, izazvane pandemijom kovida 19. S
druge strane, indikatori kao $to su uce$¢e u radnoj snazi, odnosno stopa
aktivnosti,'® zatim duzina i razlozi nezaposlenosti, izvrieni ¢asovi rada,
platni spisak zaposlenih, udeo lica koja su izgubila posao medu nezapo-
slenima i tako dalje, pruzaju znatno pouzdaniju sliku o ukupnim uslovima
na trziStu rada tokom pandemije (videti, izmedu ostalog, istrazivanja trzi-
$ta rada tokom pandemije sledecih autora: Lee et al., 2020; Lemieux et al.,
2020; Gilchrist and Hobijn, 2021).17

Dodatni indikatori za pracenje promena
na trzistu rada tokom pandemije

Kao odgovor na novonastale izazove pracenja sfere rada i ogranicenja
standardnih indikatora trzi$ta rada, Medunarodna organizacija rada pred-
lozila je dodatne pokazatelje pomocu kojih na efikasniji na¢in mogu da se
sagledaju kretanja na trzi$tu rada. Jedan od najpouzdanijih i najcesce ko-
ri¢enih pokazatelja jeste zastoj na trZistu rada (engl. labour market slack).
Ukazuju¢i na razliku izmedu Zeljene kolic¢ine rada na strani radne snage
i dostupne koli¢ine rada, ovaj slozeni indikator meri obim nezadovoljene
potrebe za placenim radom u populaciji. Zastoj na trzi$tu rada javlja se
kada broj radnika koji Zele da rade odreden broj sati prevazilazi dostupna
radna mesta koja mogu da obezbede datu koli¢inu radnih sati. Kao rezul-
tat neuskladenosti izmedu Zelje stanovnistva da radi i dostupnosti radnih
mesta, deo stanovni$tva ostaje u statusu nevoljne nezaposlenosti ili radi
manji broj radnih sati nego Sto bi Zeleo (Petrovi¢ i Babovi¢, 2021: 23).
Ovaj statisticki koncept definisan je kao zbir: 1. nezaposlenih; 2. zaposle-
nih koji rade krace od punog radnog vremena, a Zeleli bi da rade vise; 3.
onih koji traze posao, ali ne mogu da rade; i 4. onih koji mogu da rade, ali
ne traze posao. Zbir navedenih kontingenata stanovni$tva posmatra se u
odnosu na prosirenu radnu snagu, koja obuhvata sve zaposlene, nezapo-
slene i potencijalnu radnu snagu (odnosno one koji mogu da rade, ali ne

16  Istrazujudi americko trziSte rada utvrdeno je da stopa uce$¢a radne snage, za razliku
od drugih indikatora, daje bolji uvid u stanje na trzistu rada. U kontekstu pandemije,
kontinuirano nisko uce$¢e radne snage pomaze da se utvrdi nedovoljna iskori§¢enost
radne snage koja bi ostala sakrivena iza klju¢nog indikatora trziSta rada — stope ne-
zaposlenosti. Kako bi se dobila bolja procena stanja na trzi$tu rada tokom pandemije,
predlaze se da se prilikom procene broja nezaposlenih uzmu u obzir i neaktivna lica
(viSe u Gilchrist and Hobijn, 2021: 5).

17 U analizi posledica pandemije na trzi$te rada u Kanadi istraZivaci su se, umesto na
nezaposlenost, fokusirali na zaposlenost i radne sate (videti Lemieux et al., 2020: 56).
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traze posao i one koji traze posao, ali ne mogu odmah da po¢nu da rade)
starosti izmedu 15 i 74 godine. Osim ukupnog zastoja na trZistu rada, in-
dikatori kojima se meri intenzitet rada obuhvataju jo$ odsustvo s posla, rad
od kude i izvrSene casove rada na glavnom poslu.'8 Tako su podaci za neke
od ovih indikatora bili dostupni i pre pandemije, oni najc¢es¢e nisu bili
predmet posebnog razmatranja (na primer, rad od kuce). U nastavku rada
bic¢e predstavljeni rezultati koji se odnose na dodatne indikatore trzista
rada, i to za Srbiju, Evropsku uniju i neke od bivsih jugoslovenskih repu-
blika za koje su podaci dostupni.

Na osnovu podataka koji su predstavljeni u Tabeli 2, mozemo da vidimo
da je zastoj na trzistu rada na nivou Evropske unije bio najve¢i u drugom
kvartalu 2020. godine, kada su uvedene brojne restriktivne mere (15,7%), za-
tim je postepeno opadao s ublazavanjem mera (u tre¢em kvartalu je iznosio
15,3%, a u Cetvrtom 14,9%), da bi novim zaostravanjem mera krajem 2020.
i pocetkom 2021. godine ponovo zabelezio rast. Slicna kretanja su ostvarena
i na trzistu rada u Srbiji i zemljama u regionu, osim u Crnoj Gori, u kojoj je
najveci zastoj na trzi$tu rada registrovan u cetvrtom kvartalu 2020. godine.
Ukratko, dobijeni podaci sugeri$u da je takozvana nezadovoljena potreba za
zaposlenjem tokom 2020. godine bila vece nego u periodu pre krize izazvane
pandemijom, s tim da skok nije bio drasti¢no izrazen. Ovaj nalaz zahteva
objasnjenje. Kao $to je prethodno receno, zastoj na trziStu rada racuna se u
odnosu na prosirenu radnu snagu koja obuhvata zaposlene, nezaposlene i
potencijalnu radnu snagu. S obzirom na to da taj indikator obuhvata i deo
neaktivnih, te da je deo nezaposlenih presao u kontingent neaktivnih, ne
iznenaduje to $to se vrednosti zastoja na trzistu rada ne razlikuju mnogo od
vrednosti koje su zabelezene godinu dana pre pandemije.

Tabela 2. Zastoj na trzistu rada, 15-74 (u %)

2019-Q4 2020-Q1 2020-Q2 2020-Q3 2020-Q4 2021-Q1 2021-Q2 2021-Q3 2021-Q4

EU-27 134 13,9 15,7 15,3 14,9 154 14,3 134 13,0
Srbija 18,9 18,9 19,2 18,9 18,7 19,8 18,1 17,8 17,2
Slovenija 7,7 8,3 9,6 9,5 10,4 12,0 92 8,7 8,0
Hrvatska 13,1 138 152 14,3 152 14,4 14,0 12,4 10,2
Crna Gora 26,2 26,1 30,4 31,8 32,5
igﬁgginija 233 225 245 24,4 243

Izvor: Eurostat

18  Dodatni indikatori ukljuc¢uju jo$ i udeo lica koja su napustila posao tokom poslednja
tri meseca (engl. recent job leavers) i udeo lica koja su zapocela posao u poslednja tri
meseca (engl. recent job starters) https://ec.europa.eu/eurostat/cache/metadata/EN/
Ifsi_esms.htm, pristupljeno 8. 8. 2022.
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Razlaganjem zastoja na trZistu rada na pojedinacne komponente, do-
bijaju se jo$ precizniji uvidi u uslove na trzistu rada. Posebno je znacaj-
no ukazati na podatke koji se odnose na udeo lica koja mogu da rade,
ali ne traZe posao (Tabela 3). Na nivou Evropske unije belezi se znacajan
skok ove kategorije. U prvom kvartalu 2020. godine beleZi se povecanje
od 0,5% u odnosu na poslednji kvartal 2019. godine, da bi se u drugom
kvartalu nastavio rast, koji je dostigao iznos od 5,4%. Isti trend se belezi
i u Srbiji — najpre se registruje blagi porast, da bi najvece ucesce lica koja
mogu da rade, ali ne traze posao bilo zabelezeno u drugom kvartalu 2020.
godine (8,2%). Kao $to se dalje primecuje, taj udeo je krajem 2021. godine
skoro prepolovljen. Objasnjenje izrazenog ucesca lica koja mogu da rade,
ali ne traze posao mozemo potraziti u objektivnim uslovima, kao $to su
prekid ili ograni¢en rad pojedinih preduzeca ili ¢ak citavih sektora (na
primer, ugostiteljstvo, li¢ne usluge, turizam i sl.), preuzimanje brige o deci
koja nisu i$la u $kolu, ali i u nizu subjektivnih faktora (npr. strah od raz-
boljevanja i sl.). Vazan je podatak koji pokazuje da je uce$ce Zena u Srbiji
u drugom kvartalu 2020. godine koje mogu da rade ali trenutno ne traze
posao vece u odnosu na uce$¢e muskaraca (9,1% i 7,5%), $to se jednim
delom moze objasniti neuravnotezenom raspodelom ku¢nih obaveza iz-
medu muskaraca i Zena i tokom pandemije (Stanojevi¢, 2021: 51).

Tabela 3. Zastoj na trzistu rada - indikatori, 15-74 (u %)
2019-Q4 2020-Q1 2020-Q2 2020-Q3 2020-Q4 2021-Q1 2021-Q2 2021-Q3 2021-Q4

Ucesce nezaposlenih

EU-27 | 6,4 6,4 6,5 7,5 7,1 7,2 6,9 6,6 6,3
Srbija | 9,6 91 8,0 9,6 10,2 10,8 10,6 10,3 9,9
Ucesce zaposlenih koji rade krace od punog radnog vremena

EU-27 | 2,8 2,8 2,8 3,0 2,9 3,0 2,9 2,7 2,7
Srbija | 2,7 2,9 2,4 2,2 2,3 2,5 2,2 2,3 2,0
Udeo lica koja traze posao, ali ne mogu da rade

EU-27 |1 09 L1 0,9 0,9 0,8 0,8 0,8 0,8 0,8
Srbija | 0,9 0,9 0,6 0,7 0,6 0,5 0,6 0,4 0,5
Udeo lica koja mogu da rade, ali ne traZe posao u prosirenoj radnoj snazi

EU-27 | 3,2 3,7 54 4,0 4,0 44 3,8 34 3,2
Srbija | 5,7 6,1 8,2 6,4 55 6,3 4,6 4,6 4,4

Izvor: Eurostat

Na znacdajne promene na trzi$tu rada u vidu nize produktivnosti i
skrivene nezaposlenosti ukazuju slede¢i indikatori: odsustvo s posla, rad od
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kuce i izvrseni casovi rada. Odsustvo s posla meri se uces¢em zaposlenih
koji su odsutni s posla u ukupnom broju zaposlenih. Podaci predstavlje-
ni u Tabeli 4 ukazuju na povecano odsustvo s posla tokom pandemije.
Ako posmatramo podatke prema kvartalima, mozemo videti da je najvece
odsustvo s posla zabelezeno u drugom kvartalu 2020. godine. Na nivou
Evropske unije, udeo zaposlenih koji su odsustvovali s posla dostize skoro
jednu petinu (17,6%) i veci je za 7,6% u odnosu na poslednji kvartal 2019.
godine. Kada pogledamo nalaze za Srbiju, vidimo da je u drugom kvartalu
svaki deseti zaposleni odsustvovao s posla, s tim da je zabelezeno nesto
nize odsustvo s posla kako u odnosu na prosek zemalja Evropske unije
tako i u odnosu na vec¢inu zemalja u okruzenju. Podaci za tre¢i kvartal
ukazuju na znacajan pad odsustva s posla u Srbiji, Sloveniji i Evropskoj
uniji, da bi ve¢ u slede¢em kvartalu ponovo bio zabelezen porast.

Kada je re¢ o ovom indikatoru, posebno je vazno skrenuti paznju na
promenu strukture razloga odsustvovanja s posla u Srbiji. Dok je u 2019.
godini samo 5% ispitanika koji su odsustvovali s posla kao razlog odsustva
navelo smanjen obim posla (zbog tehnickih ili ekonomskih razloga), 2020.
godine isti razlog je navelo ¢ak 37% ispitanika. S druge strane, znatno je
smanjen broj zaposlenih koji su bili odsutni s posla zbog godi$njeg odmo-
ra (zabelezen je pad sa 40% u 2019. na svega 18% u 2020. godini) (Aran-
darenko, 2021: 37).

Tabela 4. Odsustvo s posla — ucesce zaposlenih koji su odsutni s posla u
ukupnom broju zaposlenih, 15-74 (u %)

2019-Q4 2020-Q1 2020-Q2 2020-Q3 2020-Q4 2021-Q1 2021-Q2 2021-Q3 2021-Q4

EU-27 10,0 12,6 17,6 10,6 12,2 11,3 9,1 10,1 10,6
Srbija 6,5 8,5 11,5 42 6.6 49 51 6,7 7.0
Slovenija 10,9 15,1 20,6 13,6 15,1 11,1 8,5 93 9,1
Hrvatska 10,2 13,7 16,1 122 12,4 11,3 9,6 10,7 11,1
Crna Gora 1,5 6,0 20,5 4,5 3,0
IS\ZZEZEzmja 59 93 16,9 9,7 7.4

Izvor: Eurostat

Prilikom analize uticaja pandemije na trziste rada, vazno je uzeti u
obzir i ukupnu koli¢inu izvrenog rada, $to je najbolje obuhva¢eno merom
ukupnog broja radnih sati na nedeljnom nivou. Dok bi razli¢iti procesi
koji uti¢u na intenzitet i produktivnost rada (kao $to su npr. odsustvo s
posla, skraceno radno vreme i sl.) ostali skriveni prilikom izra¢unavanja
standardnih indikatora trzita rada, izvrSeni ¢asovi rada predstavljaju do-
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bar pokazatelj stvarne angazovanosti zaposlenih i ukupne produktivnosti
rada (Lemieux et al., 2020: 57). Ovde ¢e zbog uporedivosti podataka biti
prikazane vrednosti indeksa ukupno izvrSenih ¢asova rada na glavnom
poslu.

Vrednosti indeksa ukupno izvrsenih ¢asova rada pokazuju da je sma-
njenje izvr$enih ¢asova rada obelezilo celu 2020. godinu, s tim da je najve-
¢e smanjenje, ocekivano, bilo registrovano u drugom kvartalu 2020. godi-
ne. Vrednost indeksa za prosek Evropske unije je 89,2, dok ova vrednost u
Srbiji iznosi 94,7. Ako posmatramo zemlje u okruzenju, mozemo videti da
je najvece smanjenje ¢asova rada zabelezeno u Sloveniji, gde je vrednost
indeksa u drugom kvartalu 2020. godine iznosila 87,5. Promena prose¢nih
izvrSenih ¢asova rada u Srbiji znacajno se razlikuje po granama delatnosti
— delatnosti koje su najvise bile pogodene efektima krize, pa otuda i sma-
njenjem izvrsenih ¢asova rada, jesu usluge smestaja i ishrane, umetnost,
zabava i rekreacija (vi$e u Ani¢, 2020: 54).

Tabela 5. Indeks ukupno izvr$enih ¢asova rada na glavnom poslu,
15-74 (2021 = 100)1°

2019-Q4 2020-Q1 2020-Q2 2020-Q3 2020-Q4 2021-Q1 2021-Q2 2021-Q3 2021-Q4

EU-27 103,4 99,0 89,2 99,0 97,4 98,0 102,1 100,3 99,6

Srbija 99,1 97,1 94,7 98,6 98,4 98,8 101,0 99,9 100,2
Slovenija | 98,2 97,3 87,5 96,7 96,6 97,3 101,6 100,7 100,4
Hrvatska | 101,8 96,7 92,6 98,4 97,2 96,9 101,6 100,4 101,0

Izvor: Eurostat

Jasno je da se jedna od klju¢nih promena koja je nastupila s izbija-
njem pandemije odnosila i na izmestanje obavljanja radnih zadataka u
kuéne uslove, pa je tako rad od kuce postao uobicajen nacin obavljanja
poslova za jedan broj zaposlenih. Otuda i ovaj indikator pruza vazne in-
formacije o uslovima na trzi$tu rada tokom pandemije. Rad od kuce je
meren uce$¢em broja zaposlenih koji su radili od ku¢e u ukupnom broju
zaposlenih. Procenat zaposlenih koji je u Srbiji radio od kuce u 2020. go-
dini iznosio je 7,2% i bio je ve¢i za 2,3% u odnosu na prethodnu godinu.
Podaci dalje ukazuju da se ucesce zaposlenih u Srbiji koji su radili od kuce
u 2021. godini ,vratilo“ na vrednosti koje su zabelezene u godini pre pan-
demije. Kada je re¢ o Evropskoj uniji, moze se videti da uce$¢e zaposlenih
koji su radili od kuc¢e u 2020. godini prelazi 10%, s tim da se, za razliku od
Srbije, trend rasta nastavlja i u 2021. godini (isti trend se belezi u Hrvat-
skoj i Sloveniji).

19  Nisu dostupni podaci za Crnu Goru i Severnu Makedoniju.
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Tabela 6. Udeo zaposlenih koji rade od kuce, 15-64 (u %)
2019. 2020. 2021.

EU-27 5,4 12,0 13,4
Srbija 4,9 7.2 5,0
Slovenija 6,8 7,4 10,6
Hrvatska 1,9 3,1 4,6
Crna Gora 5,8 7,5
Severna Makedonija 1,6 2,9

Izvor: Eurostat

Da je rad od ku¢e umnogome uticao na intenzitet i efikasnost radnih
zadataka pokazuju i rezultati empirijskih istrazivanja. Istrazivanje realizo-
vano u Srbiji u martu 2020. godine pokazalo je da su zaposleni na sledeci
nacin procenili obim radnih zadataka i efikasnost u njihovom obavljanju
u ku¢nim uslovima. Blizu polovine zaposlenih navelo je da su uspevali da
urade isti obim posla kao i pre pandemije, 27% je istaklo da su radili ma-
nje, ali zato $to je bilo i manje posla, dok je u slu¢aju 15% zaposlenih obim
uradenog posla bio manji zato $to su bili manje efikasni. Znacajan je nalaz
da je samo 5% zaposlenih navelo da su uspevali da urade ve¢i obim posla
zato $to su bili efikasniji (Petrovi¢ i Babovi¢, 2021: 37).2° Kao $to mozemo
da vidimo, u poredenju sa standardnim indikatorima trzista rada, dodatni
indikatori mnogo bolje svedoce o preobrazajima na trzistu rada, kao $to
su niza produktivnost i skrivena nezaposlenost.

Zakljucak

Uz znacajna teorijska i konceptualna promisljanja promena (bilo po-
zitivnih ili negativnih) koje su bile uslovljene pandemijom virusa koro-
na, pandemijska realnost je otvorila mnoga pitanja i na polju empirijskog
istrazivanja u raznim podrucjima. Odredivanje iskustvenog sadrzaja ana-
liziranih pojava, odnosno pitanje operacionalnog definisanja pojmova, za-
uzima svakako vazno mesto. U radu smo mogli da vidimo neka od ogra-
nicenja u istrazivanju pandemijske realnosti u oblasti rada, ali i moguce
smernice za analizu postpandemijske realnosti u ovoj oblasti.

Analiza promena na trzi$tu rada pokazala je da je pandemija uslovila
korenite promene na trzi$tu rada na globalnom nivou, te da su sli¢na kre-
tanja obelezila i trzista rada u Evropskoj uniji i Srbiji. Medutim, kao $to
smo mogli da vidimo, primena standardnih indikatora trzista rada nije

20  Istrazivanje je realizovano u martu 2020. godine.
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bila dovoljna da se registruju i opiSu sve promene na trzistu rada izazvane
posledicama pandemije. Na prvi pogled se ¢inilo da posledice pandemije
na trziSte rada nisu toliko dramati¢ne, sve dok analiza ,tranzicione ma-
trice izmedu statusa na trzi$tu rada“ (Arandarenko, 2021) nije ukazala na
znacajno povlaenje radne snage s trzista rada, ¢ime ¢e ,,fenomen prela-
ska iz nezaposlenosti u neaktivnost® postati jedan od najznacajnijih nalaza
istrazivanja trzista rada za vreme pandemije.

Kao sto je dalje pokazano, ogranicenost primene standardnih indika-
tora trzista rada ukazala je na vaznost podrobnijeg razmatranja promena
na trzi$tu rada i na potrebu izmene i dopune indikatora pomocu kojih se
prati stanje na trzi$tu rada. Ovaj zaklju¢ak mozda najbolje ilustruje ana-
liza kretanja na trzi$tu rada tokom drugog i treceg kvartala 2020. godine.
Dok su standardni indikatori trzita rada sa zakasnjenjem registrovali pro-
mene na trzi$tu rada, dotle su dodatni indikatori (zastoj na trzistu rada,
odsustvo s posla itd.) uspeli da obuhvate klju¢ne promene koje su se odvi-
jale u jeku pandemijske krize. Ovi indikatori su, uz analizu neaktivnosti,
uspeli da zabeleze ne samo uobicajene procese koji prate ekonomske krize
(poput obustavljanja rada preduzeca i sl.), ve¢ i daleko slozenije procese
koji su uticali na polozaj na trzi$tu rada i ukupnu produktivnost rada. Kao
§to je poznato, faktori kao $to su strah od prenoSenja zaraze i razboljeva-
nja, preko bolesti (li¢ne ili ¢lanova porodice), pa sve do preuzimanje brige
o deci koja nisu isla u $kolu, po prvi put su tako snazno uticali na polozaj
na trzi$tu rada, dovodeci do povlacenja u neaktivan status ili povec¢anog
odsustva s posla. Iako su neki od ovih procesa mogli da budu registrovani
pomocu standardnih indikatora trzi$ta rada (poput stope neaktivnosti),
tek se primenom dodatnih indikatora trzi$ta rada mogla dobiti realisti¢na
slika o kretanjima u oblasti rada. Stoga je bilo neophodno prosiriti analizu
kretanja na trzi$tu rada u kontekstu pandemije uvidom u ove nalaze.
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The Covid-19 Pandemic and Labour Market:
Methodological Issues And Solutions
in the Labour Market Research

Abstract: The labour market has been impacted dramatically by the COVID-19
pandemic. Employment losses, reduction in working hours and substantial
changes in working conditions were the inevitable consequences of the pandemic.
However, the most significant change in the labour market was an increase in
inactivity rather than un unemployment, as expected. The International Labour
Organization (ILO) estimates that the inactivity increased by 81 million, which
resulted in a reduction of the global labour force participation rate by 2.2 percent-
age points in 2020 (ILO, 2021).

These changes just pointed out the importance of detailed labour market research
during the COVID-19 pandemic and update on new labour market indicators.
In short, headline labour market indicators, such as unemployment and employ-
ment rate were not sufficient to reflect the immediate impacts of the COVID-19
pandemic on the labour market. In response to the challenges in labour market
analysis and the limitations of standard labour market indicators, the Interna-
tional Labor Organization proposed additional indicators that monitor changes
in the labour market (such as labour market slack, total actual hours worked in
the main job, absence from work, work from home etc.). Reviewing the impact
of COVID-19 pandemic on the labour market, the aim of this paper is to analyze
the challenges and solutions related to the operational definition of the labour
market position, that is identifying labour market dimensions and indicators.

Key words: COVID-19 pandemic, labour market, labour market indicators
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Apstrakt: Kriza izazvana virusom korona ogranicila je kontakte i onemogucila upo-
trebu tradicionalnih metoda prikupljanja podataka. Anketna istrazivanja koja su
koristila pristup licem u lice nisu bila moguca, te su se u novim uslovima pojavile
ili, bolje re¢i, nametnule ve¢ postojece alternative. Jedna od njih je reprezentativno
istrazivanje metodom samopopunjavanja, odnosno pristup u kome, nakon formira-
nja uzorka odabranog metodom slucajnog izbora, ispitanici sami popunjavaju upit-
nik, i to u dve varijante — preko interneta i u papirnoj formi. Takvo istrazivanje je
sprovedeno u Srbiji od novembra 2020. do januara 2021. godine kao deo pilotiranja
novih metoda u okviru infrastrukture Evropskog drutvenog istrazivanja’ (Europen
Social Survey). Ovaj rad ima za cilj da predstavi metod, tok istrazivanja, kao i klju¢-
ne prednosti ovakvog pristupa: postizanje optimalne stope odgovora, smanjenje
logistike za organizaciju istrazivanja, snizavanje tro$kova istrazivanja i smanjenje
opasnosti od infekcije, to jest bezbednost anketara i ispitanika.

Klju¢ne re¢i: samopopunjavanje, Evropsko drustveno istrazivanje, push-to-web

Uvod

Direktne pretec¢e anketnih istrazivanja u drustvenim naukama Kon-
vers (Converse, 1987: 87-88) pronalazi u predizbornim predsednickim

1 dstanoje@f.bg.ac.rs
Evropsko drustveno istrazivanje je istrazivanje stavova i praksi populacije starije od
15 godina koje se sprovodi na svake dve godine u vecini evropskih zemalja. Srbija je
tokom dva ciklusa (IX i X) bila deo ove mreZe. Vise informacija o ovom istrazivanju
je moguce pronaci na: https://www.europeansocialsurvey.org/
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istrazivanjima koja su sprovodile novinske kuce? i u marketingkim istra-
zivanjima koja su proveravala preferencije potrosaca u periodu izmedu
dva svetska rata. Tek ce tri cuvena imena drustvenih nauka, Rensis Likert,
Pol Lazarsfeld i Hedli Kantril, naci vezu izmedu postoje¢ih znanja i prak-
si anketnih istrazivanja i njihove primene, kao i znac¢ajnog unapredenja
u drustvenim naukama (Converse, 1987: 131-161). Anketna istrazivanja
kakva danas koristimo nastala su u SAD i imala su najpre prakti¢nu svrhu.
Naucnici ¢e uvideti njihove prednosti i, sofisticiranim nau¢nim metoda-
ma, prilagoditi ih nau¢nim standardima i potrebama, a povratno i utica-
ti na podizanje standarda kvaliteta u komercijalnim istrazivanjima. Posle
Drugog svetskog rata, a posebno od $ezdesetih godina, anketna istrazi-
vanja su u sve ve¢oj meri postajala deo nauc¢nih programa, a metodolos-
ka i statisticka znanja neophodna za njihovo izvodenje i analize deo aka-
demskih kurikuluma. Anketna istrazivanja dozivljavaju jo$ jedan ,,bum®
u drustvenim naukama od poslednje decenije XX veka, kada je doslo do
formiranja nekoliko bitnih preduslova za rast njihovog znacaja. Najpre,
doslo je do razvoja hardverskih moguénosti i softverskih resenja koja su
omogudila automatizovanje statisticke obrade. Iako su statisticke formule
ve¢ bile otkrivene i testirane, tek ¢e njihova relativno laka primena na ve-
likim bazama podataka u digitalnom formatu demokratizovati statisticke
analize, odnosno uciniti ih $ire dostupnim. Dalje, veliki broj istrazivanja
razli¢itog dizajna - longitudinalnih, panel, komparativnih, popre¢nog
preseka — doves¢e do razvoja preciznijih statistickih tehnika analize, te
dubljih i preciznijih znanja o drustvenoj stvarnosti i samim tim dodatno
legitimisati kvantitativni metod. Razvoj interneta je otvorio jo$ jedno po-
lje generisanja podataka — ankete bazirane na probabilistickim i neproba-
bilistickim uzorcima, $to je dovelo do novih eksperimenata i uporedivanja
razlicitih istrazivackih dizajna. Predmet ovog rada su upravo mogucnosti
koje je stvorio internet i akumulirano znanje koje imamo iz dosadasnje
istrazivacke prakse.

Klju¢ni izazov s kojim se danas suocavaju anketna istrazivanja jesu
sve niZe stope popunjavanja (engl. low response rates) i sve visi trosko-
vi (Meyer et al., 2015). Jedno je povezano s drugim, jer, da bi se posti-
gle zadovoljavajuce stope ucestvovanja, neophodno je vide puta posetiti
izabrano domacinstvo ili lice i primeniti razli¢ite tehnike komunikacije i
konverzije onih koji ne Zele ili nisu sigurni da Zele da ucestvuju. Uvodenje
novih tehnologija (poput CAPI - intervjuisanje pomoc¢u kompjuterskih
tehnologija) zahteva kako hardver i softver tako i nova znanja i vestine
koje prate ceo proces. Ove promene su dovele do mnogo vise vremena

3 Galup, Roper i Krosli su 1936. godine procenili da ¢e Ruzvelt dobiti jo§ jedan mandat
(Converse, 1987).
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i ljudstva neophodnih za izvodenje istrazivanja, a samim tim i znacajno
vecih troskova istrazivanja.

U nau¢noj zajednici ve¢ neko vreme postoji tendencija da se po¢ne
s internet eksperimentisanjem na velikim i komparativnim uzorcima, ali
je situacija izazvana virusom korona ne samo ubrzala ove planove, veé
je i istrazivace okupljene oko infrastrukture Evropskog drustvenog istra-
zivanja (Europen Social Survey, ESS) dovela u situaciju da se suoce ili s
prelaskom na alternativne nacine prikupljanja podataka ili da odustanu
od istrazivanja tokom X ciklusa. Kao deo priprema za teren, ESS centrala
(HQ) raspisala je pocetkom 2020. godine poziv za ucestvovanje u pilot
istrazivanju koje je imalo za cilj da testira posebno dizajniran nacin pri-
kupljanja podataka preko metoda samopopunjavanja. Tri pilot istrazivanja
su sprovedena u tri zemlje: Srbiji, Madarskoj i Austriji krajem 2020. i po-
¢etkom 2021. godine. Za razliku od klasi¢nog pristupa u anketama ESS,
koji podrazumeva kontaktiranje s ispitanicima od strane anketara i obav-
ljanje razgovora licem u lice, ovde se s ispitanicima kontaktiralo putem
poste, s mogucnos¢u da popune upitnik bilo odmah preko interneta ili u
papiru nakon nekog vremena.

Ovaj eksperiment je predstavljao klju¢nu evidencionu osnovu za pre-
poruke o alternativama izvodenja istrazivanja tokom X runde koje ¢e ESS
HQ doneti tokom 2021. godine.* Ovaj rad ima za cilj da upozna akadem-
sku javnost s planom i tokom istrazivanja, izazovima i naucenim lekcija-
ma, te da otvori perspektive za dalje analize ovog niza podataka.

Pristup samopopunjavanja

Pristup samopopunjavanja nije nov u (drustvenim) istrazivanjima.
Uporedo s razvojem anketnih istrazivanja koja su se odvijala preko telefo-
na ili licem u lice, postojala je i praksa kontaktiranja s ispitanicima putem
postanskih servisa, tako $to je slat upitnik koji su oni, nakon $to ga sami
popune, mogli da vrate posiljaocu. Ova praksa je jos uvek prisutna u istra-
zivanjima, a posebno u velikim zemljama (poput SAD ili Kanade), gde
udaljenost ispitanika podrazumeva ogromne troskove izvodenja istraziva-
nja licem u lice (Stedman, et al., 2018).

Dve klju¢ne razlike izmedu samopopunjavanja i strukturiranih inter-
vjua/upitnika jesu: 1. prisustvo, odnosno odsustvo anketara koji moze da
stimuliSe ispitanika da uopste ucestvuje, nagovori ga da ne odustane od
ispitivanja i objasni sve §to mozZe biti nerazumljivo ispitaniku; i 2. (ne)po-

4 U istrazivanju i obradi podataka su ucestvovali istrazivaci Instituta za sociolo$ka istra-
zivanja Filozofskog fakulteta u Beogradu i Instituta drustvenih nauka u Beogradu.
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stojanje direktnog kontakta ispitanika s instrumentom istrazivanja, gde,
prilikom samopopunjavanja, ispitanici mogu da vide postavljena pitanja,
pa su i nacin prezentacije, koji ukljucuje uvodno obracanje ispitanicima,
kao i graficki dizajn, veoma znacajni aspekti istrazivanja (De Leeuw et al.,
2008; Jenkins and Dilman, 1997).

Jo$ Sezdesetih godina Skot (Scott, 1961) vrsi prve procene takvih
praksi i prepoznaje da, ni u stopama odgovora ni u preciznosti merenja,
ovaj nacin prikupljanja podataka ne zaostaje u poredenju s kori§¢enjem
tehnike licem u lice. Ovaj vid prikupljanja podataka bio je deo i domacih
istrazivackih praksi. Vojin Mili¢ (1996: 527) navodi da ima nekoliko pred-
nosti kori$¢enja samopopunjavanja. Na taj nacin se obezbeduje diskreci-
ja odgovora i anonimnost ispitanika, smanjuje anketarska greska, uklanja
socijalna distanca izmedu onog ko prikuplja podatke i ispitanika, i poten-
cijalno znacajno snizavaju trokovi istrazivanja.”> Dzenkins i Dilman (Jen-
kins and Dillman, 1997) navode da, iako su jasno identifikovane greske
koje nastaju u procesu ispitivanja anketara (anketarske greske), ne postoje
pouzdane procedure koje bi mogle da ih minimizuju ili elimini$u. Uz tros-
kove istrazivanja, to je jedan od klju¢nih razloga koji vide kao prednost
prilikom prelaska na samopopunjavanje, i to kroz kombinovani dizajn
koji ukljucuje kako moguénost popunjavanja upitnika na internetu tako i
papirni upitnik. Analize pokazuju da kori$¢enje ovakvog, kombinovanog,
dizajna dovodi i do smanjenja troskova istrazivanja (Bretchi et al., 2021).

Kljucni preduslov - reprezentativnost

U anketnim istrazivanjima u drustvenim naukama, istrazivaci vec
vise od tri decenije upozoravaju na sve nize stope odgovora (engl. response
rates), $to ima kao posledicu nizi nivo preciznosti podataka, problematic-
nija statisticka zaklju¢ivanja i ve¢u verovatnocu za javljanje gresaka koje
nastaju usled ne-odgovora (Stedman et al., 2018). Pored toga, niZe stope
odgovora zahtevaju vece uzorke, $to vodi skupljim istrazivanjima. Razloge
za ovu pojavu istrazivaci vide u velikom broju poziva za ucestvovanje u
komercijalnim i nau¢nim istrazivanjima, $to zasi¢uje mogu¢nosti ljudi da

5  Ipak, Mili¢ identifikuje i nekoliko nedostataka ovog nacina prikupljanja podataka.
Tako, prema njemu, samopopunjavanje moze da bude problem medu pojedincima
koji nisu pismeni ili u sredima u kojima ne postoji praksa pisanja. Zatim, stope odgo-
vora ili razumevanje pitanja mogu znacajno da variraju jer ne postoje anketari koji bi
mogli da pomognu i objasne znacenje nekih pitanja. Klju¢ni izazov reprezentativno-
sti je nemogucnost da se pouzdano zna ko je odgovarao na pitanja, kao da li je posto-
jala sugestija (na primer, drugih ¢lanova domacinstva) kako ¢e ispitanik odgovoriti
(Mili¢, 1996: 528).
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odgovaraju u svakom istrazivanju, zatim u promeni demografske strukture
(sve vise starog stanovni$tva koje nije u potpunosti sposobno da ucestvu-
je), povecanju svesti o rizicima povezanih s pravima o licnosti (Beullens et
al., 2018) i socijalne zatvorenosti (usled straha od pustanja nepoznatih u
ku¢u, Inaba, 2007). I analize stopa odgovora u okviru Evropskog drustve-
nog istrazivanja (Beullens et al., 2018) pokazuju trend opadanja, §to istra-
zivace ove infrastrukture dovodi do neophodnosti traganja za alternativa-
ma koje bi preokrenule ili makar zaustavile ili ovaj trend.

Istrazivanja pokazuju da sekvencijalni kombinovani dizajn istraziva-
nja, koji najpre ukljucuje ponudu da ispitanici popune upitnik preko in-
terneta pa nakon nekog vremena i mogucnost da ga popune u papirnoj
verziji, daje bolje stope odgovora nego kada se istovremeno ponudi inter-
net i papirna opcija (Bretchi et al., 2021; Dilman, 2002). Kombinovanje
nacina na koji potencijalni ispitanici mogu da daju odgovore klju¢no je u
onim drustvima u kojima znacajan broj ljudi, i posebnih socijalnih grupa,
ne koristi internet ili nema dovoljna znanja da ga koristi za potrebe istra-
Zivanja.

Klju¢ni izazov kod internet anketa je jo§ uvek nedovoljna pokrivenost
populacije internetom, $to otezava postizanje reprezentativnosti. Zato su
internet ankete u domacem i medunarodnom kontekstu najces¢e imale
neprobabilisticke uzorke zasnovane ili na principu ,grudve snega“, gde se
reklamiraju i dele putem drustvenih mreza, ili prigodnih lista imejl adresa
kojima se kontaktira s potencijalnim ispitanicima (za dobar primer jednog
takvog istrazivanja pogledati Todosijevi¢ i Hristi¢, 2020). Novijeg su da-
tuma pokusaji da se najpre kreira probabilisticki reprezentativni uzorak,
pa da se tek onda kontaktira s ispitanicima kojima se nudi mogu¢nost da
popune upitnik preko interneta. I tada je, medutim, neophodno koristiti
kombinovani pristup, koji ukljuc¢uje jo§ neki oblik popunjavanja upitnika
— papirni upitnik, telefonski razgovor, video-razgovor ili ¢ak posetu anke-
tara, kako bi svi ispitanici zaista imali iste (ili poznate) $anse da ucestvuju
u istrazivanju.

Prema podacima Republickog zavoda za statistiku, 2020. godine je
74,3% domacdinstava imalo racunar, a 81% pristup internetu. Kada se po-
smatraju pojedinci, 80,2% osoba je koristilo racunar i 82,6% je koristilo
internet, ali su veoma velike razlike u obrazovanju i godinama starosti.
Tako je internet u poslednja tri meseca 2020. godine koristilo 92,9% onih
s visokim, ali samo 52% onih s osnovnim obrazovanjem. S druge strane,
svi starosti 16-24 godina koristili su internet, ali samo 64,2% muskaraca
i 59,2% zena starijih od 55 godina (Republicki zavod za statistiku, 2020).
Stoga, da bi populacija koja nema pristup internetu ili nema dovoljno
kompetencija da ga koristi u istrazivacke svrhe bila adekvatno zastupljena,
bio je neophodan kombinovani pristup.
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Domacdi slucaj

Uzorak

Ciljna populacija su bili punoletni pojedinci koji Zive na teritoriji Re-
publike Srbije (ne uklju¢ujuéi Kosovo i Metohiju).® Iz dizajna su isklju-
¢ena sva kolektivna institucionalna ,domacinstva® poput studentskih i
ucenic¢kih domova, bolnica, manastira, kolektivnih smestaja i slicno. Uzo-
rak je imao dvoetapni stratifikovani dizajn. U prvoj etapi su birana do-
macinstva, a u drugoj pojedinci unutar domacinstva. Domacinstva koja
su predstavljala osnovne uzoracke jedinice’ bila su stratifikovana prema
dva kriterijuma: NUTS2 regionima i tipu naselja — urbano i ostalo. Uzo-
racka alokacija je proporcionalna i zasnovana na broju punoletnih osoba
unutar regiona i tipa naselja. Uzorak za istrazivanje je izradio Republicki
zavod za statistiku i bio je zasnovan na podacima Popisa iz 2011. godine.
Ovaj izvor uzorackih jedinica se pokazao kao najcelishodniji u domac¢em
kontekstu, ali on ima i odredene nedostatke, jer se radi o izvoru koji je u
trenutku istrazivanja bio gotovo deset godina star. To povlaci sa sobom
problem podzastupljensti i prezatupljenosti uzorackih jedinica. Prve obu-
hvataju sva nova domacinstva koja su osnovana u prethodnom periodu
i koja ova lista ne prepoznaje. Procenjuje se da takvih jedinica ima oko
3-4%. Pretpostavljamo da se najveci broj ovih domacinstava nalazi u ur-
banim zonama, srednjim i velikim gradovima, i da ih ¢ini mlada i finan-
sijski boljestoje¢a populacija. Druge obuhvataju sva domacinstva koja su
postojala 2011. godine i koja su u meduvremenu prestala da postoje, ili
su adrese koje su izvor njihove identifikacije promenjene, tako da ih je
nemoguce locirati na osnovu raspolozivih podataka. Pretpostavilo se da je
ucesce ovakvih jedinica izmedu 15-20%. Pojedinci unutar domacinstava
su birani principom prvog slede¢eg rodendana. U pismu je data instrukci-
ja da upitnik treba da popuni osoba koja je starija od 18 godina i kojoj je
na redu prvi sledeci rodendan.

Prednost koju pruza ovakav dizajn uzorkovanja je smanjivanje jedne
etape. Kod uzoraka baziranih na domacinstvima najcesce je slucaj da prva
etapa bude neka teritorijalna jedinica (na primer, popisni krug), da se u

6  Za razliku od populacije koja se regularno istrazuje putem anketnog ESS istraZiva-
nja i koja obuhvata sva lica koja imaju 15 i vi§e godina, u ovom pilot istraZivanju se
odustalo od toga da maloletna lica u¢estvuju zbog posebnih procedura potrebnih za
dobijanje pristanka roditelja ili staratelja. Tek ¢e protokol u X ciklusu ESS-a ukljuciti
i maloletna lica.

7 Domacinstva su birana metodom slucajne selekcije bez prethodnog grupisanja (kla-
sterizacije).
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drugoj etapi unutar ove teritorijalne jedinice izvrsi selekcija jednog broja
domacinstava, a u trecoj etapi izbor ispitanika. Prva etapa se koristi da bi
se izvrdilo grupisanje domacinstava i smanjili troskovi putovanja anketa-
ra i uopéte istrazivanja.® U slucaju kada se koriste usluge poste za slanje
poziva i upitnika, nije neophodna klasterizacija domacinstava, tako da je
mogu¢ slucajan izbor domacinstava s liste unutar stratuma. Takav prisu-
tup smanjuje efekat dizajna u prvoj etapi, smanjuje veli¢inu uzorka i ¢ini
sam uzorak preciznijim. S druge strane, ovakav dizajn uzorka ima i svoje
izazove, s obzirom na to da se mora ukalkulisati i broj domacinstava koje
posta ne moze da locira (na primer, usled promenjene adrese ili udaljeno-
sti), te se oni vode kao ne-kontaktirani, i zna¢ajno manju ocekivanu stopu
odgovora.

S obzirom na to da se radilo o pilot istrazivanju, nau¢ni tim ESS-a je
odlucio da bi bilo najadekvatnije, imajuci u vidu odnos troskova i dobiti,
da bruto veli¢ina uzorka iznosi 1.000 jedinica/domacinstava. Posto je pro-
cenjeno da je nemoguce locirati izmedu 15% i 20% domacinstava, domaci
tim se odlucio da bruto uzorak poveca na 1.200 domacinstava, ocekujuci
da ¢e kontaktirati s oko 1.000 ispitanika. Od 1.200 poslatih pisama, u pr-
vom koraku bilo je isporuc¢eno 905. Pokazalo se da je bilo nesto manje od
planiranog broja kontaktiranih domacinstava, te da je ucesc¢e ne-konta-
kata iznosilo 24,6%. Relativno visoko uces¢e ne-kontakta ukazuje na to
da kori$c¢enje postanskih usluga za distribuciju upitnika moze da bude
adekvatna zamena samo ukoliko se radi o novijim spiskovima uzorackih
jedinica, ili ukoliko se koristi azuriran registar populacije.

Od 905 kontaktiranih domacinstava, njih 337 je odgovorilo na upit-
nik, i to 212 (63%) putem interneta, a 125 (37%) putem Stampanog upit-
nika. Konac¢na stopa odgovora je iznosila 37%, $§to je znacajno nize od
stope odgovora u devetom ciklusu ESS-a, kada je iznosila 58,6%. Ipak, u
poredenju s drugim istrazivanjima sli¢nog tipa, ovo istrazivanje je pokaza-
lo uspeh (s obzirom na znacajno nize stope odgovora koje su zabeleZene,
posebno u komercijalnim anketama).

Upitnik

Instrument istrazivanja je najve¢im delom baziran na upitniku iz de-
vete runde ESS. Bilo je ukupno 79 pitanja, od ¢ega su 73 kori$¢ena u pret-
hodnom ciklusu i pripadaju osnovnom delu upitnika (koji se ponavlja),
dok je Sest novih pitanja, koja su se odnosila na prakse i miljenja ispita-

8  Tokom IX ciklusa ESS-a, u Srbiji je u prvoj etapi izvrSena selekcija 721 popisnog kru-
ga, a unutar svakog popisnog kruga je izvrSena selekcija po pet domacinstava.
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nika o krizi izazvanoj virusom korona. U odnosu na standardnu duzinu
upitnika u anketama ESS, ovaj pilot upitnik je bio duzine od oko jedne
tre¢ine. Instrument je sadrzao pitanja o: generalnom poverenju u ljude,
poverenju u institucije, zainteresovanosti za politiku, politi¢koj participa-
ciji, proceni rada institucija, zadovoljstvu zivotom i razli¢itim aspektima
drustva, odnosu prema Evropskoj uniji, prioritetima Vlade, odnosu prema
imigraciji, odnosu prema LGBT osobama, praksama drustvenosti, kao i
pitanja o sociodemografskim osobinama ispitanika i clanova domacinstva.
Instrument nije sadrzao pitanja o prihodima, rashodima, kao i o nacinu
glasanja na prethodnim izborima ili o stranackim preferencijama, jer se
ta pitanja smatraju senzitivnijim i mogu da budu razlog odustajanja od
popunjavanja upitnika.

Duzina popunjavanja upitnika, prikazana u narednoj tabeli, zna¢ajno
je varirala. Za sve zavr$ene upitnike koji su popunjavani putem interneta
postoji informacija o duzini trajanja, s obzirom na to da je vreme auto-
matski belezeno, dok su ispitanici koji su popunjavali papirni upitnik sami
procenjivali koliko im minuta treba. Od potonjih je oko 40% odgovorilo
na ovo pitanje, te rezultate treba uzeti s rezervom. Prose¢no vreme popu-
njavanja upitnika na internetu je 26 minuta sa znac¢ajnom standardnom
varijacijom od 12,7 minuta.

Tabela 1. Duzina popunjavanja upitnika

Internet Papirni
Prosec¢no trajanje 26,4 19,6
Medijana trajanja 24,1 14,9
Standardna devijacija trajanja 12,7 14,9

Podsticaji

Istrazivanja pokazuju veoma limitirane rezultate kada se podaci pri-
kupljaju putem samopopunjavanja i ukoliko se ne koriste podsticaji. Ra-
zliciti oblici uslovnih i bezuslovnih podsticaja predstavljaju veoma zna-
¢ajan preduslov planiranih stopa odgovora. Analizirajuci svoja i druga
istrazivanja, Dilman (Dillman 2022, 2020) zaklju¢uje da postoji nekoliko
klju¢nih principa kojima se treba voditi prilikom planiranja podsticaja: a)
podsticaji zasnovani na gotovom novcu verovatno su efektivniji od svih
drugih oblika podsticaja (vrednosnih vaucera, nagradnih igara, donacija
u dobrotvorne svrhe i sl.); b) bezuslovni podsticaji su efektivniji od uslov-
nih, odnosno onih koji se daju nakon popunjenog upitnika; c) bezuslovni
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ke$ podsticaj ima bolje rezultate nego drugi oblici podsticaja; d) kada se
potencijalnim ispitanicima obra¢camo putem poste sa zahtevom da popu-
ne upitnik na internetu, bezuslovni ke$ podsticaj ima znacajan efekat na
stope odgovora; e) kombinacija bezuslovnog i uslovnog podsticaja dovodi
do vece stope odgovora nego kada se koristi samo jedan od njih; f) treba
voditi racuna o kulturoloskim aspektima podneblja te preporuciti podsti-
caj u skladu s dominantnim vrednostima s ciljem uspostavljanja poverenja
s ispitanikom.

Tokom ovog pilot istrazivanja koristili smo dva tipa podsticaja — bezu-
slovni i uslovni. Prvi, bezuslovni, dobijali su svi kontaktirani potencijalni
ispitanici s prvim pismom. Radilo se o vrednosnom vauceru od 500 dina-
ra za koji je bilo moguce kupiti robu u maloprodajnim objektima kompa-
nije Delez (Maksi, Tempo i dr.). Drugi, uslovni, dobijali su samo ispitanici
koji su popunili upitnik (preko interneta ili $tampani). Takode se radilo o
vrednosnom vauceru, ali u ovom slucaju kompanije NIS, i bilo ga je mo-
gucée unov¢iti za bilo koju robu na NIS-ovim pumpama. Za ove vaucere,
kao i za iznose, odluc¢ili smo se kako iz sustinskih tako i iz tehnic¢kih razlo-
ga. Prvi, vaucer manjeg iznosa, dat je svim potencijalnim ispitanicima bez
obaveze da popune upitnik, a njegova primarna svrha je bila zadobijanje
poverenja. Drugi vaucer je imao veci iznos i predstavljao je zahvalnicu za
odvojeno vreme i ucestvovanje u istrazivanju. Prilikom razmatranja opcija
za kupovinu vaucera, suo¢ili smo se s izazovom malog broja maloprodaja
koje pokrivaju celu ili ve¢i deo teritorije zemlje. Takode, kompanije imaju
svoje iznose vaucera koje prodaju, tako da nije bilo moguce pregovara-
nje oko iznosa. Poredenje s prethodnim talasom istrazivanja i procene za
naredni (X ciklus) pokazale su da, iako je ovaj nacin rada relativno skup,
i jo§ uvek verovatno skuplji nego kori§¢enje anketarske mreze i pristupa
licem u lice, tokom vremena ce se troskovi izjednaciti, pa ¢ak i biti manji
za oblik samopopunjavanja.

Plan istrazivanja
Plan istrazivanja je ukljucivao tri klju¢ne faze:

1. Slanje prvog pisma, koje uklju¢uje osnovne informacije o istrazi-
vanju, o tome ko moze da ucestvuje u njemu, ko treba da popuni
upitnik i adresu internet stranice s jedinstvenom $ifrom na kojoj
mogu da popune upitnik. Potencijalnim ispitanicima je ukratko
objasnjeno o ¢emu se radi u upitniku, da mogu da odustanu u
svakom trenutku, ali i da ¢emo im za tri nedelje poslati papir-
ni upitnik ukoliko im je iz nekog razloga tesko ili nemoguce da
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ga popune preko interneta. U pismu je bilo objasnjeno zbog cega
iznosa, ukoliko popune upitnik. Zatim, potencijalni ispitanici su
dobili posebnu brosuru s informacijama o tome kako ¢e se kori-
stiti njihovi podaci, u koje svrhe i na koji nac¢in ¢uvamo njihovu
anonimnost, kao i ostale relevantne informacije koje se odnose na
zastitu podataka o li¢nosti i GDPR.? Pored navedenog, u pismu
se nalazio u vaucer vrednosti od 500 RSD, koji je dat svima kao
bezuslovni podsticaj. Nau¢ni tim ESS je preporucio da se pisma
$alju tako da ih ispitanici dobiju poc¢etkom nedelje, a idealno u
ponedeljak. Kraj nedelje ili vikend smatrao se prilicno losim taj-
mingom za upoznavanje s istrazivanjem. Isto se odnosi i na pra-
znike i druge slobodne dane (periode odmora). Prvo pismo je
poslato u petak 28. 11. 2020, s jasnom idejom da se s isporukom
pisama pocne od ponedeljka, 30. 11. 2020. godine.

2. Nakon sedam dana (4. 12. 2020. godine) usledilo je slanje drugog
pisma svim ispitanicima, koje je sadrzalo gotovo identi¢ne infor-
macije kao i prvo pismo (ali bez brosure i vaucera).

3. Dve nedelje nakon slanja drugog pisma (18. 12. 2020. godine) i tri
nedelje od otpocinjanja terenskih aktivnosti, poslato je trece pi-
smo, koje je, pored vecine informacija koje su sadrzala i prethod-
na dva pisma, ukljucivalo i §tampani upitnik i dodatnu kovertu
na kojoj je bila zalepljena markica i napisana adresa Instituta na
koju mogu da vrate popunjeni upitnik bez troskova. Ovo pismo je
isklju¢ivalo adrese s kojih je ve¢ popunjen onlajn upitnik.

Naucni tim ESS je preporucio da se koverte u kojima se $alju pisma
razlikuju tokom procesa slanja i da ispitanici primaju pisma razlicite ve-
li¢ine i, ukoliko je moguce, razli¢ite boje. Tako je prvo pismo bilo oker
braon boje formata B5 sa zalepljenom nalepnicom na kojoj se nalazila
adresa ispitanika. Na prednjoj strani je stajao pravougaoni pecat Instituta
za socioloska istrazivanja. Drugo pismo je bilo bele boje, C6/5 ameriken
formata s prozorom na desnoj strani. Tre¢e pismo je bilo A4 formata i bele
boje. Svi materijali u svim pismima poslati su svim potencijalnim ispita-
nicima u dve verzije - ¢irili¢noj i latini¢noj. Ispitanicima koji su popunili
upitnik jednom nedeljno su slata pisma zahvalnice s uslovnim vaucerom.
Sve vreme tokom trajanja istrazivanja potencijalni ispitanici su mogli da
kontaktiraju s terenskim koordinaotrom istrazivanja i da zatraze dodatne
informacije.

9 GDPR (General Data Protection Regulation), odnosno Opsta uredba o zastiti podata-
ka kojom se reguli$e prikupljanje, cuvanje i distribucija podataka o li¢nosti.
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Slika 1. Izgled papirnog upitnika
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Grafikon 1. Tok istrazivanja, broj popunjenih upitnika
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Tok istraZivanja

Tok istrazivanja je pratio plan istrazivanja. Krajem novembra je posla-
to prvo pismo, koje je sadrzalo poziv za ucestvovanje u istrazivanju, bro-
$uru s informacijama o istrazivanju i pravima u vezi s podacima o li¢nosti.
Prvog dana nakon slanja pisma zabelezili smo najveci broj popunjenih
upitnika u jednom danu (31). Tokom prva cetiri dana je zabelezen naj-
veci broj popunjenih upitnika, a do kraja prve nedelje u¢es¢e odgovora
dostiglo je 11%. Sedmog dana istrazivanja je poslat prvi podsetnik, koji
je sadrzao pismo s instrukcijama za popunjavanje upitnika na internetu.
Zbog malog vremenskog razmaka izmedu prvog pisma i prvog podsetni-
ka, nije bilo vremena da se iskljuce ispitanici koji su ve¢ popunili upitnik,
te su pisma poslata svima. Ve¢ narednog dana je zabelezen skok broja po-
punjenih upitnika i taj trend je potrajao naredna dva dana. U odnosu na
prvo pismo, podsetnik je imao ne$to manje uspeha prvih nekoliko dana.
Do 14. dana stopa odgovora je dostigla 18%, a do slanja papirnog upitnika
istrazivanje je dostiglo stopu odgovora od 20%. Poslednje pismo je poslato
14 dana nakon prvog podsetnika. I pored svih informacija da je moguce
popuniti upitnik na internetu, poslat je i papirni upitnik. Stope odgovora
su opet bile najvece u prva Cetiri dana, da bi zatim usledilo opadanje. U
prvih deset dana stopa odgovora je dostigla 34%, da bi do kraja istraziva-
nja konac¢na stopa iznosila 37%. Poslednji upitnik je dostavljen s datumom
koji je od prvog dana istrazivanja udaljen 42 dana. Ovi podaci nam poka-
zuju sledece. Najpre, stope odgovora ispitanika su relativno visoke samo
nakon primanja obavestenja o istrazivanju, a zatim opadaju, $§to opravdava
slanje podsetnika. Drugo, slanje stampanog upitnika nakon tri nedelje i
relativno visoke stope odgovora nakon toga ukazuju nam na to da moze
biti korisno pomeranje ove aktivnosti nesto ranije. Tome treba dodati i da
su pozivi potencijalnih ispitanika ukazivali da zele da popune $tampani
upitnik i da smo neke od njih, zbog tri nedelje cekanja na dobijanje $tam-
panog upitnika, ispustili u krajnjem rezultatu.

Tabela 2. Ucesc¢e popunjavanja upitnika prema danima u nedelji

ponedeljak | utorak | sreda | Cetvrtak | petak | subota | nedelja
Broj 78 52 70 50 38 28 21
upitnika
Stopa 8,6 5,7 7,7 5,5 4,2 3,1 2,3
odgovora

Distribucija popunjenih upitnika u odnosu na dan popunjavanja to-
kom nedelje pokazuje da je strategija bila adekvatna. Ispitanici su najcesce
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popunjavali upitnik tokom radne nedelje, tako da je slanje upitnika pred
ili za vreme vikenda s ciljem da ga potencijalni ispitanici prime u pone-
deljak bilo uspesno. Prva cetiri radna dana tokom nedelje beleze visoke
stope odgovora, a priblizavanje vikenda dovodi do smanjenja popunjava-
nja. Najmanji broj kontaktiranih je popunio upitnik u nedelju. Ne postoje
razlike prema polu i godinama u pogledu toga kojim danima preferiraju
popunjavanje upitnika, ali postoji indicija da oni koji rade preferiraju po-
cetak radne nedelje, s obzirom na to da je 60% onih koji rade popunjavalo
upitnik tokom ponedeljka i utorka, dok je istim danima popunjavalo 37%
onih koji ne rade (nezaposleni i neaktivni). Popunjavanje tokom vikenda
je i kod jednih i kod drugih podjednako nisko (oko 10%), dok je klju¢na
razlika u tome $to oni koji ne rade relativho ujednaceno popunjavaju to-
kom radne nedelje.

Ko je odgovarao na pitanja u upitniku?

Jedan od klju¢nih izazova i ovog anketnog istrazivanja je reprezenta-
tivnost. Iako ¢e osobine populacije biti analizirane u drugom tekstu, ovde
¢emo ukratko predstaviti nacin selekcije glavnog ispitanika. Imaju¢i u vidu
da je dizajn uzorka ukljuc¢ivao dve etape, od koje je druga podrazumevala
selekciju ispitanika unutar domacinstva po principu prvog narednog ro-
dendana, bilo je o¢ekivano da ¢e do¢i do izvesnih devijacija. Svi ispitanici
su upitani da navedu datume rodenja za sebe i sve ukucane koji su stariji
od 18 godina. Na osnovu poredenja datuma i broja ukuc¢ana starijih od
18 godina, izvrSena je raspodela prema tome da li jesu ili nisu pravi is-
pitanik. Instrument je davao mogu¢nost da se pitanja preskacu, tako da
za 20% ispitanika nije bilo moguce utvrditi kojoj kategoriji pripadaju jer
je ili nedostajao datum za njihov rodendan ili je bila nesrazmera izmedu
broja ukudana i broja navedenih datuma.!® To nesto ¢e$¢e nije bilo mo-
guce utvrditi kod muskih ispitanika (22% kod muskih i 13% kod Zenskih
ispitanika), a postoji i tendencija da je to ¢e$ce bio slucaj kod ispitanika i
ispitanica koji imaju vise od 65 godina. Kod ispitanika kod kojih je bilo
moguce utvrditi redosled rodendana, distribucija je prikazana u Tabeli 3.
Ne postoje znacajne razlike u nac¢inu popunjavanja, preko interneta ili na
papiru, i greske kod (samo)izbora glavnog ispitanika, s obzirom na to da
gotovo svaki deseti ispitanik u oba slucaja nije bio pravi.

10  Jedan od izazova za popunjavanje ovog dela upitnika je zahtev da se daju podaci o
datumu rodenja za sve ¢lanove domacdinstva, $to je kod jednog broja ispitanika po-
tencijalno izazvalo bojazan o davanju podataka o li¢nosti koji nisu njihovi. U svakom
slucaju, preporuka je da se, prilikom trazenja ovih informacija, izostavi dan rodenja
i da se na osnovu meseca prepozna da li je pravi ispitanik popunio upitnik. Ovakva
strategija, iako nije potpuno precizna, verovatno bi smanjila stopu neodgovora na
ovo pitanje i povecala preciznost uzorka.
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Tabela 3. Procenat ispitanika prema tome da li jesu

ili nisu pravi ispitanici odgovarali na upitnik

Pravi ispitanik Internet upitnik Papirni upitnik Ukupno
Da 89 92 90
Ne 11 8 10

Razlike prema polu i starosti su male, ali ukazuju na to da je nesto
vide zenskih pravih ispitanika i da ih je nesto viSe medu onima koji su
stariji od 65 godina. Dakle, pol sasvim sigurno ima ulogu prilikom (samo)
selekcije glavnog ispitanika, te treba naci resenja kako smanjiti ovaj izvor
greske. Godine starosti pokazuju da je medu starijima ¢eS¢e nemoguce
utvrditi da li ispitanik jeste ili nije pravi, ali kada jeste moguce, onda se
¢e$¢e radi o pravom ispitaniku. To nam moze ukazati da se u proseku i u
ovoj populaciji u slicnom procentu pojavljuju i pravi i pogresni ispitanici.

Zakljucci i naucene lekcije

Plan i tok istrazivanja pokazali su da dosadasnje pretpostavke imaju
svoje uporiste i da i u domacem kontekstu dovode do ocekivanih rezultata.
Planirani tok istrazivanja, podeljen u tri faze kontaktiranja s ispitanicima,
pokazao se kao dobro resenje s obzirom na to da smo belezili konstantan
rast stope odgovora. Na osnovu jednog broja kontaktiranih ispitanika to-
kom istrazivanja, imamo utisak da bi bilo potrebno skratiti period slanja
papirnog upitnika ili dati u pozivu mogu¢nost ispitanicima da od koor-
dinatora istrazivanja zatraze da im se odmah posalje papirni upitnik. To
bi verovatno ubrzalo odluku o popunjavanju upitnika i jedan broj poten-
cijalnih ispitanika ucinilo zainteresovanijim (nakon razgovora) da ga $to
pre popune i posalju nazad. Savet ESS HQ da potencijalni ispitanici treba
da dobiju pismo s materijalima poc¢etkom nedelje, odnosno u ponedeljak
i utorak, i u naSem slucaju se pokazao kao adekvatan, s obzirom na to da
su stope odgovora tim danima bile najvise. Najmanje popunjenih upitni-
ka bilo je tokom vikenda, te je preporuka i nakon ovog istrazivanja da se
izbegava slanje upitnika koji bi potencijalnim ispitanicima stizali krajem
radne nedelje ili vikendom. Znacajan izazov u ovom smislu predstavlja
neujednacenost duzine isporuke pisama, pa tako, najve¢em broju ispita-
nika u velikim i gradovima srednje veli¢ine pismo je isporuceno istovre-
meno, §to nije bio slu¢aj u malim mestima i selima. To otvara pitanja o
predvidljivosti postanskih usluga te razmatranje drugih opcija - privatnih
servisa isporuka ili kori§¢enje mreze anketara za ovu svrhu. Potonja opci-
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ja bi resila neka od ograni¢enja nacina funkcionisanja poste u domacéim
uslovima — nemogucnost isporuke pisma ukoliko nije adresirano na lice,
lo$a ili potpuna nepokrivenost nekih podrucja postarima, te neophodnost
da gradani odlaze po svoju postu u najblizu postansku ispostavu i drugo.

Istrazivanje je sprovedeno tokom drugog talasa virusa korona, perio-
da koji je bio obelezen ogranicenjima rada usluznih delatnosti, preporu-
kama da se smanje kontakti i ostane kod kuce, te visokim stepenom svesti
o rizicima koje virus nosi. Tokom ¢itave 2020. godine stepen drustvene
solidarnosti bio je na relativno visokom nivou, $to je imalo efekte i na
samo istrazivanje. Relativnho mali broj ljudi kontaktirao je s koordinatori-
ma traze¢i da se izuzme iz istraZivanja, a oni koji su to uradili, naj¢esce su
navodili da ne mogu da odgovaraju na upitnik zbog zdravstvenih razloga.
Tokom ovog perioda, potencijalni ispitanici su imali vise slobodnog vre-
mena na raspolaganju, nisu mogli da obavljaju druge drustvene aktivno-
sti, a dobar broj njih je obavljao posao od kuce (ispred rac¢unara), to je
stvorilo povoljne okolnosti da prihvate ucestvovanje u istrazivanju. Ipak,
imajuci u vidu razlike u odnosu na socijalni polozaj, prema obrazovanju i
zanimanju, bice zanimljivo i znacajno videti da li postoje razlike izmedu
uzorka i populacije prema ovim pokazateljima, s obzirom na to da su rad-
nici i nize obrazovani nastavili da rade u manje-vise istim uslovima kao i
pre krize izazvane virusom korona.

Uzorak istrazivanja je, pokazalo se, imao svoje prednosti i mane.
Klju¢na prednost ovakvog dizajna je u smanjenju broja etapa, te samim
tim i efekta dizanja uzorka, dok su klju¢ni nedostaci u relativnoj zastare-
losti spiska domacinstava, $to je dovelo do odredene podzastupljenosti i
prezastupljenosti jedinica koje nije bilo mogu¢e kompenzovati. Posledica
potonjeg je prili¢no visoka stopa nekontaktiranih domacinstava, od kojih
je ve¢i deo bio u ruralnim podrucjima.

Podsticaji u istrazivanju su bili relativno visoki za domace prilike i,
prema nasem misljenju, u formi koja je adekvatna kulturi drustva. Iako
su preporuke isle u smeru kori$¢enja podsticaja u gotovom novcu, u tom
trenutku nije postojala ni pravna ni tehnicka opcija za takvo izvodenje, a
i domacdi istrazivacki tim je zakljucio da bi kori$¢enje vrednosnih vaucera
dalo ocekivane rezultate. Kombinacija bezuslovnog i uslovnog vaucera je
dovela do uspostavljanja poverenja i percepcije ozbiljnosti istrazivanja, te
motivisala znacajan broj ispitanika da popune upitnik.

Proces selekcije ispitanika unutar domacinstva ukazuje na odredene
izazove. Tek e analiza osobina populacije i njihovih odgovora pokazati u
kojoj meri devijacije prilikom izbora ispitanika uti¢u na reprezentativnost
podataka, te dovesti do odluke da li ove ispitanike iskljuciti ili ukljuci-
ti u kona¢nu bazu podataka. Za oko Cetvrtinu ispitanika ili nije moguce
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s muskarcima nego sa Zenama. Jedan od mogucih razloga je tehnicke pri-
rode, jer su pisma morala sadrzati ime i prezime da bi bila isporuc¢ena na
adresu domacinstva ($to je formalni zahtev Poste Srbije), a u velini sluca-
jeva se radilo o muskarcu kao nosiocu domacinstva na uzorackoj listi koju
je izradio RZS. Tako je u pismu jasno stajalo da upitnik treba da popuni
osoba kojoj je prvi rodendan na redu, jedan broj muskih recipijenata pi-
sma je mogao ili biti zbunjen ovom razlikom ili prenebregnuti informacije
iz pisma i osloniti se na ime na koverti. Tome treba dodati da ne postoji
kontrola da li su ispitanici davali iskrene odgovore prilikom popunjavanja
datuma rodenja za sebe i svoje ukucane, $to nam postavlja zahtev za razvi-
janjem dodatnih mehanizama kontrole ovog aspekta istrazivanja. Dodatne
analize ¢e nam omoguciti da damo konac¢ne i precizne ocene o kvalitetu i
reprezentativnosti podataka, a dosadasnje iskustvo, uz sve ,,dec¢je bolesti*
upotrebe novog/starog metoda, ukazuje na $iroke mogucnosti upotrebe
ovog oblika prikupljanja podataka.
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The Advantages of Using Self-Completion Questionnaire
Methods - Lessons Learned During the Covid-19 Crisis

Abstract: The crisis caused by the COVID19 virus has limited contacts and made
it impossible to use traditional data collection methods. Survey research that used
a face-to-face approach was not possible, so alternatives appeared, or rather, in
new conditions, imposed already existing alternatives. One of them is a repre-
sentative survey with the self-completion method, an approach in which, after the
sample is selected by the random selection method, the respondents fill out the
questionnaire themselves, in two variants - via the Internet and in paper form. A
such research was conducted in Serbia in the period November 2020 - January
2021 as part of the piloting of new methods within the European Social Survey
infrastructure. This paper aims to present the method, the research flow, as well
as the key advantages of this approach: achieving an optimal response rate, reduc-
ing logistics for research organization, lowering research costs, and reducing the
risk of infection, i.e. safety of interviewers and respondents.

Keywords: self-completion, European social survey, push-to-web
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Apstrakt: U radu ¢emo nastojati da istrazimo mogu¢nosti primene analize diskursa
kao tehnike za proucavanje razli¢itih znacenjskih aspekata drustvenog Zivota tokom
pandemije kovida 19. Primena analize diskursa (konkretno, kriticke analize dis-
kursa) ispituje se na primeru dva istrazivanja o diskurzivnim konstrukcijama same
krize i reakcijama razli¢itih aktera u drustvu Srbije na nju, sprovedena tokom tra-
janja same pandemije (2021). Jedno od navedenih istraZivanja je posveceno analizi
diskursa drzavnog vrha o odgovoru Srbije na krizu izazvanu pandemijom, a drugo
analizi simboli¢kih borbi koje su se odvijale na relaciji izmedu predstavnika crkvene
i gradanske sfere. Uprkos razlikama u temama, sprovodenje oba istrazivanja pratio
je slican set izazova, a centralni problemi se ti¢u: 1) selekcije i dostupnosti grade; 2)
odsustva preciznih smernica za kodiranje i analizu grade; 3) raskoraka izmedu dis-
kursa i prakse posmatranih aktera; 4) razlika izmedu diskursa aktera i njihove me-
dijske reprezentacije; i 5) mogu¢nosti identifikacije dominantnog diskursa u medij-
skom sadrzaju. Cilj rada je da se problematizuju izazovi koji su pratili sprovodenje
ovih istraZivanja, bilo da je re¢ o izazovima koji prate primenu analize diskursa kao
istrazivacke tehnike uopste, bilo da su u pitanju izazovi prilikom istraZivanja pan-
demije ili kada se istrazivanje sprovodi u pandemiji. Potom, ispituju se mogu¢nosti
za prevazilaZzenje navedenih problema, te se na kraju osvetljavaju prednosti primene
analize diskursa kako u prakti¢no-istrazivatkom smislu (posebno u uslovima pan-
demije) tako i na saznajnom nivou.

Klju¢ne reci: kriticka analiza diskursa, pandemija, mediji, kvalitativne metode
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Uvod

Bilo da je definiSemo kao teorijsko-istrazivacki pristup, istrazivacki
program, transdisciplinarno polje proucavanja ili istrazivacku tehniku,
kriticka analiza diskursa je u najopstijem smislu pristup proucavanja jezi-
ka kao drustvene prakse, duboko usidrene u drustvenu stvarnost i struk-
turne i institucionalne okvire koji je usmeravaju, podsti¢u ili ogranicavaju.
Ako se uzme za polaziSte da su jezicke konstrukcije, konceptualizacije i
interpretacije drustvenih dogadaja i praksi ujedno i njihov sastavni deo
(Fairclough, 2013), odnosno da nacin na koji drustveni subjekti predstav-
ljaju svet oko sebe postaje deo objektivne istine o tom svetu (Bourdieu,
2018: 67), ovakav pristup drustvenoj analizi mozZe da bude od koristi u
istrazivanju najrazli¢itijih fenomena, ali i posebno dragocen kada se anali-
ziraju razlicite krize koje pogadaju drustva. Jedna od njih je svakako pan-
demija kovida 19, tokom koje se moze uociti proliferacija istrazivanja koja
su se, na razli¢iti nacin, bavila diskurzivnom realno$¢u pandemije i nekim
njenim aspektima. Kako na globalnom nivou (Alexander and Smith, 2020;
Chapelan, 2021; Fairclough, 2022; Lilleker et al., 2021; Morgan, 2020; Pri-
ce and Harbisher, 2021; Wodak, 2021 i dr.) tako i u drustveno-humanistic-
kim naukama u Srbiji (Colovi¢, 2020; Ivkovi¢, 2020; Kleut and Sinkovi¢,
2020; Milutinovi¢, 2021; Radibratovi¢, 2021; Spasi¢, 2021a; Zvijer, 2022, i
dr.), istrazivano je kako razli¢iti diskursi oblikuju pandemiju i $ta ti dis-
kursi govore o drustvima u kojima zivimo.*

Primarni cilj ovog rada je da ispita ulogu i znacaj analize diskursa (a
narocito kriticke analize diskursa) u okviru Sireg polja proucavanja drus-
tvene realnosti pandemije. Iskustveni okvir ¢ine dva istrazivanja — prvo o
debatama o praksama Srpske pravoslavne crkve tokom trajanja pandemi-
je (Resanovi¢, 2021) i drugo o takmicarskom diskursu drzavnog vrha u
Srbiji tokom pandemije (Petrovi¢ Trifunovi¢, 2021), sprovedena u okviru
projekta ,Covek i drudtvo u vreme krize“> koji je organizovao Filozofski

4  Upravo u uslovima pandemije, osim nau¢ne produkcije u uzem smislu, razne mre-
ze istrazivaca na globalnom nivou u sam fokus istrazivanja, nau¢ne razmene, sa-
radnje i diskusije postavile su razli¢ite diskurzivne aspekte pandemije. Medu njima
posebnu paznju zavreduje (na samom pocetku pandemije osnovana) sekcija Corona
Discourse(s) (https://discourseanalysis.net/en/C19dskrs?page=1) u sklopu ve¢ po-
stojece DiscourseNet mreze. U okviru ove grupe, na redovnom nivou odrzavani su
onlajn seminari, dogovarane saradnje, osmisljavana zajednicka istrazivanja, a iz toga
je nastao i tematski blok u okviru ¢asopisa Nature (Humanities and Social Sciences
Communications). Od drugih inicijativa, treba navesti Crisis Discourse Blog (CriDis),
posvecen ispitivanju razli¢itih diskursa krize, na kom je objavljen i editorijal posve-
¢en pandemiji, a dostupan je na https://www.crisis-discourse.net/en/.

5  Filozofski fakultet u Beogradu je 2020. godine pokrenuo nau¢no-istrazivacki projekat
,Covek i drustvo u vreme krize“. U toku prve godine realizacije projekta oformljeno
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fakultet Univerziteta u Beogradu. Istrazivanja su bila deo potprojekta ¢iji
je cilj bio ispitivanje predstavljanja i konstruisanja pandemije i njome iza-
zvane krize u razli¢itim javnim diskurzivnim poljima. Interdisciplinarni
istrazivacki tim, koji su ¢inili sociolozi, psiholozi i filozofi, bavio se ana-
lizom medijskog, politickog i ekspertskog diskursa, kao i njihovim me-
dusobnim odnosima, koriste¢i razlicite teorijske koncepte, a, u metodo-
loskom smislu, oslanjajuci se prevashodno na analizu diskursa. Rezultati
istrazivanja su publikovani u zborniku ,,Pandemija i simbolicki poredak u
Srbiji“ (Spasi¢, 2021a).

Pandemija i diskurs

Kao $to je nagovesteno, nemoguce je rekonstruisati i razumeti tok
pandemije, a da se u analizu ne ukljuce procesi diskurzivne konstrukcije
pandemije, pregovaranja oko smisla virusa i njime izazvane krize, kao i
borbe za definisanje pojedinacnih i kolektivnih potreba u krizi, ispravnih
odgovora na krizu i adekvatnih sredstava za suzbijanje krize (Pesi¢ i Spa-
si¢, 2021: 7). Posmatrano iz ove perspektive, predstavljanje, imenovanje i
narativno uokviravanje nisu drustveni procesi koji prate pandemiju, ve¢
konstitutivni ¢inioci pandemije i krize koju je iznedrila. Drugim recima,
»pandemija kovida 19 je takode i diskurs [...] osmiljen tako da ispri¢a
odredene dogadaje i da ljude navede na odredeno delanje” (Radibratovi¢,
2021: 119).

U vremenima krize, bududi da se ¢itava drustva izmestaju iz svakod-
nevice, dolazi do prekida niza ustaljenih nacina delovanja na individual-
nom i kolektivnom nivou, kao i do porasta osecaja neizvesnosti. Uputstva
za ponasanje u novim uslovima koja bi trebalo da smanje transmisiju vi-
rusa, a potom i stepen neizvesnosti i njome izazvane nelagode, pojavila
su se u okviru razli¢itih tipova ,,kriznog komuniciranja“ i kontradiskursa
(Wodak, 2021: 4), koji su donosili alternativna videnja pandemije i, shod-
no tome, adekvatne odgovore na nju. Za istrazivanje simboli¢kih aspekata
pandemije i globalne krize koju je pandemija izazvala, vazno je posveti-
ti paznju razli¢itim modalitetima javnog diskursa, odnosno specifi¢nim
diskursima u javnoj sferi, medu kojima su svakako najznacajniji politicki,
ekspertski i medijski diskurs.

Predstavnici vlasti drzava posegli su za razli¢itim oblicima ,,kriznog
komuniciranja“ kako bi ubedili ljude da se pridrzavaju propisanih mera i

je 20 istrazivackih timova koji su se fokusirali na istrazivanje razli¢itih aspekata aktu-
elne krize i njenih implikacija na Zivote ljudi i na razlicite sfere drustvene stvarnosti.
Na temelju tih istrazivanja nastalo je 20 tematskih zbornika.



98 | Milica Resanovic¢ i Tamara Petrovi¢ Trifunovi¢

na taj nacin se suprotstavili $irenju pandemije. Dono$enje i sprovodenje
mera suzbijanja zaraze podrazumevalo je da se one moraju obrazloziti,
utemeljiti i opravdati kroz razlic¢ite diskurse. Samim tim, politicki akteri
su se tokom pandemije oslanjali na razli¢ite diskurzivne strategije legiti-
mizacije (Poleti Cosi¢, 2021). Istovremeno, neretko je preispitivan diskurs
predstavnika vlasti o krizi, budu¢i da su ga razliciti akteri dovodili u sum-
nju, izmedu ostalog, i zbog nedostatka doslednosti i transparentnosti u
javnoj komunikaciji (Radibratovi¢, 2021: 120).

Kako je re¢ o zdravstvenoj krizi, poseban znacaj u ,kriznom komu-
niciranju® dobili su medicinski stru¢njaci. Medutim, tesko da moZemo
govoriti o medicinskom diskursu u jednini, budu¢i da je pandemiju u
mnogim drzavama, kao i u lokalnom kontekstu, pratila proliferacija ovog
diskursa, te su se stru¢njaci, koriste¢i razli¢ite diskurzivne konstrukcije vi-
rusa i rizika koje nosi po zdravlje pojedinca i javno zdravlje, sukobljavali
u javnoj areni, podrzavajuci ili osporavaju¢i mere koje je vlada propisala.

Mediji su pruzali diskurzivni okvir za razumevanje pandemije, ali i te-
ren na kom su se razliciti diskursi, uklju¢ujuci napred navedene, susretali
i sukobljavali u borbama oko znacenja i mogucih pravaca delanja. Znacaj
medija, u oba navedena aspekta, leZi u tome $to njihovi sadrzaji formiraju
horizont svakodnevnog znanja o svetu, promovisuci i privileguju¢i odre-
dena znacenja. Mediji predstavljaju jednu od klju¢nih institucija oznaca-
vajuce prakse, to jest ,,proizvodni pogon znacenja®, koji ima vaznu ulogu u
stabilnosti poretka, kao svojevrsna infrastruktura za formiranje razli¢itih
diskursa u drustvu (Milivojevi¢, 2015). Samim tim, jasna je i uloga i znacaj
medija u kriznim trenucima, u kojima je uzdrmana stabilnost simbolickog
poretka. Divergentnost medijskog polja, specifi¢na uloga i znacaj novih
medija i kanala komunikacije (posebno razli¢itih drustvenih mreza), do-
datno su zakomplikovali diskurzivni pejzaz pandemije.

Imajuci navedeno u vidu, jasno je zasto analiza diskursa predstavlja
vazan oslonac istraziva¢ima u pokusaju da protumace procese diskurziv-
nog uoblicavanja pandemije, njome izazvane krize i odgovora na krizu.
Imenovanje i klasifikovanje su fundamentalni drustveni procesi, procedu-
re kojima drustveni akteri klasifikuju svet oko sebe, a drustvene klasifi-
kacije postaju i cilj i oruzje u simbolickim borbama i tako predstavljaju
samo izvoriste simbolicke dominacije (Bourdieu, 2018: 53). U tom svetlu,
kriticka analiza diskursa nudi specifi¢nu vizuru i konceptualni aparat kroz
koji se moze do¢i do dubinskih uvida u znacenjske aspekte pandemijske
krize. U analizi diskurzivnih strategija i retorickih sredstava upotrebljava-
nih u debatama u javnoj areni, kriticka analiza diskursa pruza istrazivaci-
ma brojne alatke za rekonstrukciju i interpretaciju simbolickih borbi, koje
imaju za cilj nametanje dominantnog odredenja pandemije, te povratno
»ohrabruju odredene pravce delanja, a neke druge ¢ine manje verovatni-
ma“ (Spasi¢, 2013: 100).
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S tim u vezi, ne treba izgubiti iz vida da su pandemija i prateca kriza
omogucile novi pogled na drustvenu stvarnost, na znacenjske komplekse
od kojih je satkana i sukobe koji ih proizvode ili osporavaju. Stoga, pande-
mija i konkretni dogadaji u drustvu tokom pandemije mogu da se posma-
traju i kao ,,prosvetljujuci incidenti* (Zivkovié, 2012: 16), kondenzacije ili
kristalizacije tema, koje u sebi sazimaju ambivalencije i ,,neuralgi¢ne tac-
ke“ oko kojih se okre¢u suprotstavljena gledista, opcije ili narativi, i tako
»razotkrivaju“ ono $to se u drus$tvu uzima zdravo za gotovo. Drugim re-
tka jednog drustva, a posebno relativno stabilna simbolicka razgranicenja
koja ve¢ postoje u njemu. Analizom diskursa mogu se ste¢i uvidi i u ove
podrazumevajuce diskurzivne konstrukcije i drustvene klasifikacije, koje
u novim uslovima krize izbijaju na povrsinu, kada moze do¢i do njihovog
destabilizovanja, okostavanja ili intenziviranja. Primenom kriticke analize
diskursa, tako, osim proucavanja kako razliciti diskursi oblikuju pandemi-
ju, mozemo dobiti odgovor i na pitanje sta saznajemo o drustvu kroz dis-
kurse u/o pandemiji.

Kriticka analiza diskursa

Od istrazivanja apstraktnih jezickih struktura, preko spustanja na
nivo svakodnevice i spontanog govornog jezika, do teznje da se on poveze
s drustvenim fenomenima i da se potonji iz njega i§¢itavaju, upotreba je-
zika nasla se u srediStu paznje savremenih drustvenih i humanistickih na-
uka u drugoj polovini XX veka. Istrazivacki poduhvati preduzeti na planu
proucavanja jezika u razli¢itim nau¢nim disciplinama poput lingvistike,
semiotike, filozofije, sociologije i antropologije, rezultovali su novom kon-
ceptualizacijom odnosa izmedu jezika i drustva, odnosno posmatranjem
jezika kao drustvene prakse.

Nova istrazivacka praksa, posebno potaknuta nastankom posmoder-
nizma i $irenjem socijalnog konstrukcionizma osamdesetih godina pros-
log veka, u srediSte svog interesovanja stavlja jezik, buduc¢i da se polazi
od ideje da su upotreba jezika i njene posledice od primarne vaznosti za
razumevanje drustvenog zivota (Ber, 2001: 206; Susen, 2015). U sociologi-
ji se niz promena - kao $to su uvodenje pojmova iz humanistickih nauka,
pridavanje centralne vaznosti narativima u analizi razli¢itih drustvenih
pojava, promena fokusa s drustvenog delanja na kulturne performanse -
koje su zajedno prepletene s porastom interesovanja za upotrebu jezika,
neretko oznacava terminom ,kulturni obrt® (Alexander, 2021). U ovom
kontekstu, postalo je Siroko prihvaceno da je diskurs ono $to transformise
svet koji nas okruzuje u svet bremenit znacenjem, te ne ¢udi $to upravo u
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tom periodu analiza diskursa kao teorija i metod dozivljava procvat. Inter-
disciplinarnost, ta¢nije svojevrsna ,krosdisciplinarnost®, odlika je analize
diskursa od samih njenih pocetaka, dok je u kasnijim fazama razvoja dos-
lo do povecanja integracije na $irokom polju proucavanja jezika u upo-
trebi (Van Dijk, 2007: xxiii), te se danas viSe govori o studijama diskursa.

Artikulacija jedinstvene definicije analize diskursa nije lak zadatak,
kako zbog cinjenice da se ona u razli¢itim oblicima danas javlja u vecini
humanistickih i drustvenih nauka tako i zbog toga $to ne postoji slaganje
niti jedinstveno prihvacen kriterijum prema kojem bi se tvrdilo da je re¢
bilo o metodu, istrazivackoj tehnici, istrazivackom programu ili o inter-
disciplinarnoj oblasti proucavanja. Pojam analize diskursa pokriva $irok
spektar raznovrsnih istrazivackih postupaka, koji cesto imaju veoma ra-
zlic¢ita istrazivacka pitanja, metode i teorijsku pozadinu (Ber, 2001: 211).
Za te$koce u pogledu odredenja analize diskursa zasluzno je postojanje
razli¢itih shvatanja pojma diskurs, od toga da je diskurs 1) jedinica teksta
veca od recenice, preko shvatanja diskursa kao 2) jezicke upotrebe, sve
do podvodenja pod pojam diskursa 3) $irokog raspona drustvenih praksi
koje ukljucuju jezicke i nejezicke aspekte (Schiffrin, Tannen and Hamil-
ton, 2001: 1).

Razli¢iti tipovi analize diskursa se grubo mogu podeliti na dve vr-
ste — prvu, koja obuhvata one koji se isklju¢ivo zanimaju za lingvisticke
aspekte analizirane grade, to jest u kojima se istrazuje diskurs da bi se
saznalo nesto o jeziku (analiza diskursa u formalnoj lingvistici), i drugu, u
koju spadaju tipovi lingvisticke analize koji nude nove spoznaje o drustvu
ili drugim aspektima ljudskog zivota (kriticka analiza diskursa, pa zatim
i analiza diskursa u sociologiji, antropologiji, psihologiji i drugim nau-
kama). Prema definiciji Vivijen Ber, analiza diskursa predstavlja analizu
teksta koja treba da otkrije bilo diskurse koji deluju u njemu bilo jezi¢-
ka i retoricka sredstva koja se koriste pri konstrukciji diskursa (Ber, 2001:
234). Ova definicija, medutim, ispusta iz vida pristupe koji se odnose na
istrazivanje diskursa u lingvistici, kao i one u kojima se pojam diskursa
ne svodi na njegove tekstualne aspekte, kao $to su pristupi inspirisani te-
orijom Misela Fukoa, odnosno razli¢iti oblici poststrukturalisticke analize
diskursa. S druge strane, prednost ove definicije je to $to ona istovremeno
ukazuje na analizu jezickih i retorickih sredstava kojima je neki govorni
dogadaj ili isecak diskursa izgraden, kao i na istrazivacke postupke u ko-
jima se sprovodi ,ra$clanjavanje diskursa“ (Ber, 2001: 211), identifikaci-
ja apstraktnijih diskursa koji uokviravaju neku temu ili postoje u nekom
polju drustvenih odnosa. Diskurs se u ovom znacenju moze odrediti kao
konstrukcija ili oznac¢avanje nekog domena drustvene prakse iz specificne
perspektive (Fairclough, 1995: 94), odnosno kao skup znacenja, metafo-
ra, predstava, slika, prica, iskaza koji zajedno proizvode odredenu verzi-
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ju dogadaja (Ber, 2001: 83). Prema Zusenovoj definiciji, analiza diskursa
predstavlja interpretativni pristup sistematicnog proucavanja znacenjskih
aspekata drustvenog Zivota, utemeljen na ideji da je hermeneuticki orijen-
tisano pristupanje drustvenim fenomenima i praksama jedan od klju¢nih
zadataka kriticke drustvene nauke (Susen, 2015: 64). Ova definicija istice
bitne karakteristike pojma, ali u njoj se analiza diskursa prakti¢no poi-
stovecuje s kritickom analizom diskursa, specifi¢nim pristupom u okviru
$ireg polja proucavanja diskursa.

Kriticka analiza diskursa (CDA) pocela je da se razvija iz kriticke lin-
gvistike krajem ‘70-ih godina XX veka, ali su klju¢na dela koja su utrla
put njenom brzem razvoju nastala tokom ‘80-ih i pocetkom ‘90-ih.® Ovaj
pristup izlazi izvan okvira tradicionalne lingvistike i odlikuje ga intere-
sovanje za drustvenu konstituisanost diskursa i njegov povratni uticaj na
drustvo. Od svojih pocetaka, CDA je afirmisala znacaj koji na saznajnom
planu daje lingvisticki orijentisana analiza diskursa zasnovana na drustve-
noj teoriji, koja je u isto vreme ¢vrsto usidrena u drustvenoj stvarnosti i
odlikuje je interesovanje za drustvene probleme i nejednakosti.

Sa CDA pristupom u analizi diskursa, u centar paznje su dosla pi-
tanja mo¢i, dominacije, drustvenih nejednakosti, kao i znacaj kategorija
kao $to su rod, rasa i klasa u proucavanju teksta i govora. To je zasno-
vano na radirenom uverenju da je diskurs duboko ugraden u drustvo i
kulturu, pa stoga i nuzno isprepletan odnosima mo¢i u drustvu (Van Dijk,
2007: xxv). Cilj CDA je da razotkrije drustvene nejednakosti onako kako
se one izrazavaju, konstitui$u i legitimi$u u diskursu (Wodak and Meyer,
2009: 10). Mo¢, narocito institucionalno reprodukovana mo¢, centralna je
tema kriticke analize diskursa, a glavna podrugja istrazivanja su politic¢-
ki diskurs, mediji, marketing, ideologija, rasizam, institucionalni diskurs
(Blommaert, 2005).

Kriticka analiza diskursa se bavi jezikom kao drustvenom praksom
i podrazumeva dijalekticki odnos izmedu konkretnog komunikacijskog
dogadaja i u njemu ispoljenog diskursa, s jedne strane, i institucija i drus-
tvenih struktura koje ga ,uokviruju®, s druge. Drustvene strukture uobli-
¢avaju diskurs, koji onda moze povratno da uti¢e na njih. Diskurs pomaze
u reprodukciji sistema, ali moze i da doprinese njegovoj promeni (Fairclo-
ugh and Wodak, 1997; Wodak and Busch, 2004). Time se ukljucuje u sliku
jo$ jedna bitna odlika CDA kao pristupa — drustvena angazovanost, uz

6  Smatra se da je prekretnica bilo objavljivanje tri knjige autora koji i danas predstav-
ljaju klju¢ne figure kriticke analize diskursa: ,,Prejudice in Discourse® Teuna van
Dajka (Van Dijk, 1984), ,Language, Power and Ideology“ Rut Vodak (Wodak, 1989)
i ,Language and Power“ Normana Ferklafa (Fairclough, 1989). Na samom pocetku
devedesetih osnovan je ¢asopis Discourse and Society i time je otpocela instituciona-
lizacija kriticke analize diskursa (Wodak and Meyer, 2009: 3).
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koju idu emancipacijski ciljevi. Iz tog ugla, nije dovoljno uo¢iti drustvene
dimenzije jezicke upotrebe, ve¢ analiza treba da ima povratne posledice
na drustvo. Zadatak kriticke analize diskursa tako postaje, uz razotkriva-
nje institucionalno reprodukovane mo¢i u drustvu, davanje glasa onima
koji su nevidljivi, odnosno zastupanje ,gubitnika“ u drustvenom Zivotu
— siromasnih, isklju¢enih i marginalizovanih po razli¢itim osnovama (Fa-
irclough, 2001: 125, Blommaert, 2005: 24-25). Medutim, predmet istra-
zivanja ne moraju nuzno da budu ogoljeni odnosi dominacije. Kriticka
analiza diskursa moze da se bavi preispitivanjem validnosti najrazlicitijih
drustvenih kategorija koje se uzimaju zdravo za gotovo, i u svakodnevnom
govoru i u nauci (Susen, 2015: 67).

Ako se vratimo na klju¢ne figure i ,,$kole” CDA, i kod njih postoje
znacajne razlike. Rut Vodak je zajedno sa saradnicima razvila ,istorijski
pristup analize diskursa®, u kojem se iz okrilja kriticke teorije, prime-
nom teorije argumentacije i identifikovanjem ,toposa“, odredeni diskurs
posmatra u svojoj istori¢nosti i prate se njegove dijahronijske promene
(Wodak, 2001: 64-65). U istrazivackom postupku, najpre se analiziraju
istorijski dokumenti, zatim se porede s podacima prikupljenim etnograf-
skim istrazivanjem i intervjuima, da bi se na kraju u analizu ukljucila i
$iroka lepeza grade iz medija, ukljucuju¢i vesti, politicki diskurs, komen-
tare Citalaca i tako dalje (Blommaert, 2005: 28). Norman Ferklaf predla-
ze ambiciozni istrazivacki pristup, koji u analizi ne izostavlja nijednu od
tri faze: deskripciju, interpretaciju i objasnjenje (Fairclough, 1989: 26). U
deskriptivnoj fazi se, tako, analiziraju tekstualno-lingvisticke odlike dis-
kursa, u fazi interpretacije se ukljucuju ideoloski okviri koji su prisutni
u gradi, dok u zavr$noj fazi istraziva¢ treba, uz pomo¢ drustvene teorije,
da objasni uzroke takvih diskurzivnih praksi (Slembrouck, 2001: 38-39;
Blommaert, 2005: 29-30). Ferklaf isti¢e da treba obratiti paznju na to da
li postoje strukturni i diskurzivni ¢inioci koji ,ometaju® analizu nekog
drustvenog problema i da li je drustvenom poretku (kao mrezi drustvenih
praksi i poretku mo¢i) u odredenom smislu ,,potreban® taj drustveni pro-
blem kako bi se poredak odrzao i dalje reprodukovao (Fairclough, 2001:
125-126). Teun van Dajk je osniva¢ sociokognitivnog modela kriticke
analize diskursa, koji posmatra diskurs u okviru trougla koji ¢ine diskurs,
kognicija i drustvo. Prema Van Dajku, korisnici jezika su ujedno ¢lanovi
odredenih drustvenih grupa i samim tim govore, pi$u i razumevaju stvar-
nost i dogadaje iz tih konkretnih drustvenih pozicija. Van Dajkova anali-
za ideoloskog diskursa podrazumeva uzimanje u obzir svih nivoa teksta i
konteksta, kao i $iru drustvenu pozadinu komunikacijskog ¢ina. Uzevsi u
obzir prirodu ideologija koja se zasniva na polarizaciji drustvenih grupa,
analiza diskurzivnih strategija drustvene borbe posmatra polaze¢i od para
Mi i Oni. Osnovna diskurzivna strategija je strategija pozitivnog predstav-
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ljanja sopstvene grupe uz negativno prikazivanje suprotstavljene grupe
(Van Dijk, 2006).” O karakteristikama Van Dajkovog pristupa bice vise
re¢i u nastavku, bududi da je upotrebljen u oba istrazivanja koja su pred-
met analize u ovom tekstu.

Ostavljajuci po strani razlike izmedu ova tri pristupa, moZemo sumi-
rati da su njima zajednicki istrazivacki zahtevi: 1) da se nuzno integrisu
znanja iz lingvistike i drustvenih nauka; 2) da se u istrazivacki fokus po-
stave institucionalni aspekti proizvodnje i reprodukcije diskursa; i 3) da
analiza diskursa rezultira poja¢anom sves$c¢u i kod nauc¢nika i kod obi¢nih
aktera o isprepletanosti diskursa, nejednakosti i mo¢i (Blommaert, 2005:
6, 33-34). Osim toga, kriticka analiza diskursa moze da pruzi istrazivacke
alatke za razotkrivanje drustvenih fenomena koji su bili izuzeti iz dota-
dasnjih okvira nau¢nog proucavanja. Zahvaljuju¢i tome, analiza diskursa
moze da ,,otvori“ tekstove, pokrene nove teme istrazivanja i inovativne na-
¢ine za njihovu interpretaciju. Osim neposredne drustvene kritike u uobi-
¢ajenom znacenju, ,kriticko* u kritickoj analizi diskursa upravo moze da
bude poziv da se ,manje ozbiljne” drustvene pojave ne uzimaju zdravo za
gotovo i da se razotkriju njihova kompleksnost i uticaj koji vr$e na drus-
tveni svet (Wodak, u: Kendall, 2007).

Pandemija i simbolicki poredak u Srbiji:
primena analize diskursa

Uzimajud¢i navedeno u obzir, postaje jasno zasto je deo istrazivackog
tima na projektu ,Pandemija i simbolicki poredak®, u pokusaju da bolje
razume i adekvatno interpretira konkretne aspekte pandemijske krize ko-
jima su pojedinacna istrazivanja bila posvecena, svoj teorijski, metodolos-
ki i/ili interpretativni okvir u odredenoj meri zasnovao na konceptima i
tehnikama izgradenim u tradiciji kriticke analize diskursa. Bilo da je rec
o diskurzivnim strategijama legitimizacije protivpandemijskih mera (Po-
leti Cosi¢, 2021), modalitetima neoliberalnog diskursa tokom pandemije
(Pesi¢, 2021), konstrukciji politickog autoriteta u javnhom diskursu (Spa-
si¢, 2021b), javnim debatama u praksama Srpske pravoslavne crkve tokom
pandemije (Resanovi¢, 2021) ili ,,takmicarskom diskursu® politickog vrha
u Srbiji (Petrovi¢ Trifunovi¢, 2021), kriticka analiza diskursa i razlic¢ite

7  Neke pojedina¢ne diskurzivne strategije jesu: generalizacija i konkretizacija, perso-
nalizacija, istorijska analogija, dehumanizacija, animalizacija, retori¢ko sredstvo uka-
zivanja na op$tu poznatost, pozivanje na saosecanje, manipulisanje ulogama Zrtve i
krivca, kao 1 razli¢ite strategije ,o¢uvanja obraza“, poput semantickog poteza privid-
nog poricanja (,,Nisam rasista, ali...), uz pomo¢ kog se najpre daje pozitivna ocena o
sebi, a odmah zatim i negativno prikazivanje drugoga (Van Dijk, 2006).
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istrazivacke tradicije nastale u njenim okvirima, pokazali su se kao heuri-
sticki i istrazivacki plodan oslonac ili dopuna u koncipiranju istrazivanja.
U nastavku ¢emo, na primeru poslednja dva istrazivanja, pokusati da po-
kazemo kako je u praksi sprovedena integracija socioloskih pristupa i kri-
ticke analize diskursa, a u cilju preispitivanja prednosti i izazova s kojima
se takvi empirijski poduhvati suocavaju.

Potraga za dvostrukim teorijsko-metodoloskim uporistem:
teorija civilne sfere i kriticka analiza diskursa

U prvom istrazivanju o kojem ¢e biti re¢i u ovom radu, posve¢enom
debatama o praksama Srpske pravoslavne crkve (SPC) tokom trajanja
pandemije (Resanovi¢, 2021), glavni teorijski oslonac predstavlja teorija
gradanske sfere (CST) Dzefrija Aleksandera (Jeffrey Alexander), a kriticka
analiza diskursa je upotrebljena kao dodatni interpretativni instrument.

U ovom radu analizirane su diskurzivne strategije i retoricka sredstva
koja su se koristila u simbolickim okr$ajima izmedu predstavnika SPC i
njihovih kriti¢ara. Ubrzo po izbijanju pandemije u javnoj sferi pojavila se
zustra debata o adekvatnosti ponasanja SPC u uslovima zdravstvene krize,
koja se tokom narednih godinu dana periodi¢no iznova ,razbuktavala®
uglavnom u sluc¢ajevima kada bi crkva iznova organizovala dogadaje koji
nisu bili u skladu s propisanim merama. Povod za izbijanje ovih simboli¢-
kih sukoba bio je taj $to je SPC organizovala liturgiju i pric¢est u razli¢itim
gradovima u Srbiji, prekr$ivsi time novouspostavljena pravila ponasanja
u uslovima vanrednog stanja, nakon cega je usledila ostra kritika koju
su predstavnici ,,gradanske sfere“ uputili crkvenim zvani¢nicima (vise o
dogadajima koji su bili mete sporenja u: Resanovi¢, 2021; Vukomanovic,
2021; Jovanovié, 2022).

U teorijskom pogledu, glavni oslonac u istrazivanju je predstavljala
teorija gradanske sfere razvijena u okviru kulturne sociologije, istrazivac-
ke tradicije u sociologiji koja je u protekle tri decenije, prvo u americkoj
sociologiji, a onda i $ire, reafirmisala vaznost socioloske analize usme-
rene na razumevanje i objaSnjenje procesa stvaranja znacenja, isticudi,
na jedan osobeni nacin, da je taj proces integralni deo svih drustvenih
procesa (Alexander and Smith, 2003). Programski tekst (Strogi program,
Alexander and Smith, 2003) i rani radovi znacajni za formativni period
ovog istrazivackog programa kao glavno nacelo isticu da kulturu treba
tretirati kao jaku ,,nezavisnu varijablu“ koja poseduje relativhu autonomi-
ju u oblikovanju drustvenih procesa i institucija. Obezbedivanje analiticke
autonomije kulture predstavlja preduslov za potonju rekonstrukciju kul-
turnih struktura ,gustim opisom®, koji treba da omoguci mapiranje kul-
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turnih (znacenjskih) struktura (Alexander and Smith, 2003: 14). Iako je
kulturno-socioloskoj analizi podvrgnut Sirok spektar razli¢itih drustvenih
fenomena, ona se pokazala posebno plodnim polazi§tem za analizu gra-
danskog drustva kao mesta gde se konkretizuju difuzni moralni autoritet i
pritisak javnosti (Alexander, 2006; Kivisto and Sciortino, 2015; Alexander,
2018). Gradanska sfera je konceptualizovana kao sistem kulture i instituci-
ja koji se bazira na obavezuju¢im univerzalistickim normama uzajamnog
postovanja, jednakosti i autonomije (Alexander, 2006). Polazna ideja je da
je u osnovi civilnog drustva ,kod“ ili ,,diskurs® sazdan od seta binarnih
opozicija koji medusobno povezuju tri dimenzije civilnog drustva — akte-
re, drustvene odnose i institucije, a koji je strukturisan prema odredenom
obrascu (Alexander and Smith, 2003: 121). Postoje dva pola ovog diskursa
— demokratski i antidemokratski,® pri ¢emu demokratski kod predstavlja
osnovu diskursa slobode, te on odreduje karakteristike aktera, drustvene
odnose i institucije koji su adekvatni za drustvo koje demokratski funkcio-
nide, a njegov opozit je antidemokratski kod (Alexander and Smith, 2003:
123). Binarna struktura diskursa gradanskog drustva predstavlja temelj na
osnovu kojeg drustvene zajednice grade price koje usmeravaju njihov sva-
kodnevni politi¢ki zivot.

Doprinosi koji su ostvareni na planu istrazivanja znacenjskih struk-
tura gradanskog drustva, odnosno znacaja drustvenog jezika u politickom
zivotu, predstavljaju razlog zbog kojeg je ovo teorijsko stanoviste odabra-
no za analizu diskurzivnih konstrukcija i simbolickih obrazaca koji su se
uspostavili u debatama izmedu predstavnika gradanske i crkvene sfere. U
tom teorijskom kljucu, gradanskoj i crkvenoj sferi se u istraZivanju pri-
stupilo kao relativno autonomnim sferama,’ a paznja je prilikom analize
usmerena na upotrebu binarnog diskursa u debatama, kori$¢enog za po-
trebe konstrukcije ,,pozitivnih® i ,,negativnih® aktera, odnosa i institucija u
uslovima pandemije.

8 Diskurzivno konstruisan demokratski akter je aktivan, autonoman, racionalan, razu-
man i smiren, dok je njegova suprotnost diskurzivna konstrukcija antidemokratskog
aktera koji se smatra pasivnim, zavisnim, iracionalnim, nerazumnim i razdrazljivim.
Odnose medu akterima koji pripadaju demokratskoj strani koda karakterise otvo-
renost, poverenje, kriticki kapacitet, poverljivost i direktnost, dok one s antidemo-
kratske strane karakteriSe tajnovitost, sumnji¢avost, poslusnost, sklonost ka obmani
i kalkulacijama. Kada su u pitanju institucije, kao tre¢i konstitutivni element sfere
gradanstva, njima se, kada se konstrui$u kao demokratske, pripisuje zakonska regu-
lacija, po$tovanje zakonskih odredbi, jednakost, inkluzivnost i impersonalni karakter.
Suprotno, diskurzivno konstruisane odlike antidemokratskih institucija su arbitrar-
nost, demonstracija sile, hijerarhijska struktura, isklju¢ujuci karakter i personalizam
(Alexander and Smith, 2003: 123; Alexander, 2006: 57-59).

9  Vide o tenzijama koje mogu postojati na relaciji izmedu ove dve sfere u: Alexander,
2018.
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Kulturna sociologija ne nudi pak jasna uputstva, set precizno defi-
nisanih istrazivackih strategija koje treba usvojiti kako bi se izvelo istra-
zivanje. Aleksander i saradnici smatraju ,,gust opis“ metodoloskim nace-
lom kulturne sociologije, koji najadekvatnije obezbeduje hermeneuticku
rekonstrukciju kodova, narativa i simbola (Alexander and Smith, 2003:
13). Termin gust opis preuzimaju iz interpretativne antropologije Kliforda
Gerca (Clifford Geertz), u kojoj se on odnosi na hermeneuticki pristup
koji tezi razumevanju drustvenih izraza koji na povrsini deluju zagonetno.
Na tom tragu, predstavnici kulturne sociologije tvrde da primena gustog
opisa omogucava mapiranje kulturnih (znacenjskih) struktura, a potom i
tumacenje i objasnjenje nacina na koji ,kultura posreduje i usmerava ono
§to se zaista dogada u drustvenom svetu“ (Alexander and Smith, 2003:
14). Jasno je naglaseno da je gust opis kao ,.heuristicki projekat® (Alexan-
der and Smith, 2003: 22), odnosno metafora celog teorijsko-metodoloskog
postupka (Resanovi¢, 2018), kompatibilan s primenom razli¢itih istra-
zivackih strategija za prikupljanje i analizu podataka, kako onih koji se
vezuju za tradicionalno shvac¢enu drustvenu nauku (i kvalitativne i kvan-
titativne orijentacije!’) tako i onih iz domena humanisti¢ckih disciplina
(Alexander and Smith, 2003; Reed and Alexander, 2008).

U ovom istrazivanju je uveden i pomo¢ni oslonac, koji je pruzila kri-
ticka analiza diskursa. Ova dva pristupa mogu biti kompatibilna jer se
kriticka analiza diskursa, kao i kulturna sociologija, bavi proucavanjem
simboli¢kih dimenzija drustvenog poretka. Pokus$aji da se ova dva prav-
ca nac¢ine komplementarnim u empirijskim istrazivanjima ve¢ su ostvare-
ni, kao u slucaju istrazivanja novinarstva kao stuba komunikativne sfere,
na primeru izve$tavanja o ubistvima novinara Sarli ebdoa (Luengo and
Ihlebaek, 2019), gde je kulturna sociologija predstavljala glavnu teorijsku
inspiraciju, a kategorije kriticke analize diskursa su primenjene kako bi se
izbliza sagledao korpus prikupljenih novinskih ¢lanaka.

Pored toga §to je ovim pristupima zajednicko stremljenje da se dopre
do znacenjskih supstrata drustvenog Zivota, zajednicki im su im i norma-
tivni karakter i Zelja da se iskoraci iz akademske kule od slonovace, te da
se nau¢nim saznanjima doprinese resavanju pitanja u javnom i svakod-
nevnom Zzivotu (vise o sli¢nostima u: Petrovi¢ Trifunovié, 2016). Medutim,
dok se kriticka analiza diskursa bavi najpre kompleksnim relacijama izme-
du dominacije i diskursa, teorija gradanske sfere manje paznje poklanja
razobli¢avanju uspostavljenih rezima distribucije moci, a vise zajednickim

10 Iako se u metodoloskim tekstovima kulturne sociologije insistira na jednakopravnom
uvazavanju kvalitativne i kvantitativne orijentacije, skoro sva empirijska istrazivanja
dosad sprovedena u ovim teorijskim okvirima tekstualno su zasnovana, te bez sum-
nje mozemo govoriti o dominaciji kvalitativne orijentacije.
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znacenjima, kulturnim kodovima koje ljudi dele, i kolektivhim obave-
zama i osecajima koji iz toga proizlaze, te stoga i pitanjima mogucnosti
»gradanske popravke (civil repair) u situacijama kada je ugrozena sama
gradanska sfera. No, ostavicemo po strani, Buravojevim jezikom receno,
javni karakter oba pristupa (Burawoy, 2005), buduc¢i da za istrazivanje o
kojem je ovde re¢ on nije bio od centralne vaznosti, ve¢ je kriticka analiza
diskursa prvenstveno uvedena kao dodatni oslonac, koji omogucava da se
analiticki fokus u radu stavi na formu i na retoricka sredstva diskurziv-
nih strategija. Posto specifi¢ni metodi koji se primenjuju u sklopu kriticke
analize diskursa nisu homogeni (Weninger, 2008: 145), treba naglasiti da
je u sluc¢aju ovog istrazivanja najkorisnija bila Van Dajkova kriticka analiza
diskursa, koja je preciznije usmerila analizu u pravcu diskurzivnih strate-
gija koje su predstavnici SPC i njihovi kriticari koristili kako bi definisali
jedni druge i sami sebe (Van Dijk, 1992, 2005). Istrazivanje je nadahnu-
to tezom da svako svojstvo diskursa koje izrazava, uspostavlja, potvrduje
ili naglasava misljenje, perspektivu ili poziciju kojom se ostvaruju interesi
vlastite grupe, posebno u $irem drustveno-politickom kontekstu drustve-
ne borbe, moze biti uklju¢eno u kriti¢ku analizu diskursa (Van Dijk, 2005:
22). Spajanje kulturne sociologije s ovom verzijom kriticke analize dis-
kursa dodatno je bilo olak$ano ¢injenicom da postoji homologija izmedu
binarizma aleksanderovskog gradanskog koda i Van Dajkovog binarizma
Mi-Oni. Treba, medutim, naglasiti da se nije poslo od unapred strogo i
precizno definisanih grupa Mi-Oni, kako u pogledu njihovog sastava tako
i njihovih karakteristika, ve¢ od pretpostavke da su one samo delimi¢no
formirane pre pocetka debata, a u analizi se potom pratilo kako su se kroz
diskurs konstituisale, koga su sve ukljucivale, a koga iskljucivale, i koje
osobine su ¢lanovi grupa pripisivali sebi, a koje drugima.

U pogledu samog sprovodenja istrazivanja, treba re¢i da je prvi iza-
zov predstavljala selekcija grade. Ona uvek zavisi od predmeta i ciljeva
istrazivanja koji su unapred bili postavljeni, ali jasno odredenje predme-
ta i cilja ne znac¢i nuzno da ¢e izbor iskustvenog materijala biti nedvo-
smislen. U ovom slucaju, dilemu je predstavljalo to da li, pored medijske
grade (novinskih ¢lanaka, televizijskih emisija) i saopstenja SPC (koja su
bila dostupna kako na crkvenim sajtovima tako i u medijima), treba iza-
brati i sadrzaje s drustvenih mreza (Fejsbuk, Tviter), bududi da su drustve-
ne mreZe bile vazan prostor na kojem su se vodili ovi simbolicki okrsaji.
Iako se javna borba rasplinula na drustvenim mrezama, doneta je odluka
da se ova vrsta grade ipak ne uvrsti, ve¢ da se u analizu uklju¢e samo
medijski sadrzaji i zvani¢na saopstenja SPC i njenih eparhija, budu¢i da
mediji predstavljaju mesto gde su se tipovi argumentacije u simboli¢-
kim borbama kristalizovali. Odabrano je da se ukljuce ¢lanci iz dnevnih
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i nedeljnih novina, internet novinskih portala, kao i televizijske emisije,
a prilikom selekcije pretrazivanje se vrsilo prema klju¢nim re¢ima, kao i
prema datumima, posto su se ove debate pojavljivale u tacno odredenim
vremenskim intervalima (prvenstveno uoci proslave Uskrsa 2020. godi-
ne, a zatim su pratile i procese organizacije i realizacije sahrana crkvenih
zvani¢nika preminulih od posledica kovida). Izabrani su mediji koji zau-
zimaju razli¢ite pozicije u medijskom polju u Zanrovskom (,,0zbiljne® ili
tabloidne novine), ali i politickom smislu, te su se u gradi nasle dnevne
novine Danas, Blic, Informer, nedeljnici Vreme, NIN, onlajn portali N1,
Nova, Javni servis, Slobodna Evropa, Al Jazeera, Remarker, kao i jedna
epizoda televizijske emisije Utisak nedelje, posvecena ba$ temi pricesti u
uslovima pandemije. Za potrebe istrazivanja je kreiran namerni uzorak,
pri ¢emu je prilikom odabira tekstova kori§¢ena pretraga po datumima
(pregledani su tekstovi iz odabranih dnevnih novina, nedeljnika ili s in-
ternet portala nedelju dana pre i nakon dogadaja koji su kreirali debate
u javnom prostoru i izabrani oni koji su se bavili ovom temom), kao i
po klju¢nim re¢ima (izabrani su svi oni tekstovi koji su u posmatranom
vremenskom periodu - od izbijanja pandemije do kraja 2020. godine -
imali oznake ,,crkva/SPC/Srpska pravoslavna crkva®, ,liturgija®, ,,pricest,
»patrijarh/patrijarh Irinej, ,,Amfilohije®). Dvostruki kriterijum selekcije
je odabran kako bi se ukljucili svi relevantni tekstovi u jeku debata, ¢ak
iako ih urednici nisu oznacili ovim klju¢nim re¢ima, a paralelno je kori-
$¢ena 1 selekcija po klju¢nim re¢ima kako se ne bi presko¢ili oni tekstovi
o proucavanoj temi koji se nisu pojavljivali samo u periodu najzustrijih
debata. Sav sadrzaj koji je analiziran bio je dostupan onlajn, §to je umno-
gome olaksalo proces prikupljanja grade, posebno u uslovima pandemije,
kada je istrazivanje i sprovodeno.

Analiza podataka je motivisana nacelima hermeneuticke interpreta-
cije i kriticke analize diskursa. U klju¢u Van Dajkovih istrazivanja (Van
Dijk, 2005, 2006), u gradi se prvenstveno tragalo za diskurzivnim strate-
gijama a) pozitivhog samopredstavljanja, takozvanog oc¢uvanja obraza, i
b) negativnog prikazivanja suprotstavljene grupe. Ispitivalo se $ta se kaze
i kako se kaze onda kada delanje vlastite grupe treba da se legitimizuje, a
delovanje druge grupe koja ima udela u sporu da se delegitimizuje.

Tokom analize vodilo se racuna o razlici izmedu medijskog diskursa
u uzem smislu (izvestavanja novinara o temi) i govora predstavnika SPC,
odnosno, govora kriti¢ara Crkve koji nisu medijski akteri, poput aktivista
i javnih intelektualaca. Kada bi se u analiziranim medijskim tekstovima
nasao citat preuzet iz nekog javnog obracanja bilo kog aktera uklju¢enog
u ovu debatu (svestenika, javnog intelektualca ili predstavnika vlasti), tra-
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galo se za originalnim obracanjem u celosti, pa se potom ispitivalo na koji
nacin, koji deo i ¢ijeg obracanja, koji mediji preuzimaju i kako ga komen-
tariSu, u cilju rekonstrukcije i podrobne interpretacije strategija medijskog
uokviravanja.

Opisani su i protumaceni nacini na koje se sistematski koristio jezik
u ovim debatama za potrebe diskurzivnog konstruisanja razlike ,,mi“ na-
spram ,,njih, a posebna paznja je posveéena statusu termina gradanskog
koda u ovim konstrukcijama. U skladu s tim, analizirali su se primeri
kada predstavnici gradanske sfere koriste negativne termine gradanskog
koda (nerazumnost, arogantnost, neodgovornost) kako bi predstavili po-
nasanje zvani¢nika SPC u pandemiji koje nije odgovaralo protivepide-
mijskim merama, i ispitivalo se da li i kada se koriste termini pozitivne
strane gradanskog koda kako bi se predstavilo svoje delanje i/ili delanje
drugih aktera u pandemiji (razumnost, racionalnost, odgovornost pre-
ma drustvu). Potraga za terminima gradanskog koda nije ogranic¢ena na
diskurs predstavnika gradanske sfere, ve¢ je analizirano da li predstavni-
ci SPC koriste iste ove pojmove kako bi delegitimizovali svoje kriticare,
odnosno legitimizovali svoje delanje i tako konstruisali, katkad na neo-
¢ekivane nacine, vlastitu grupu i Njih. Iako su u fokusu bili termini gra-
danskog koda, u analizu su ukljucene i one strategije i retoricka sredstva
koja nisu uobli¢ena terminima ovog koda, ve¢ svoju snagu crpe iz drugih
diskursa, posebno nacionalistickog (npr. figura izdajnika i stranih place-
nika). Kriticka analiza diskursa je bila vazan oslonac i u ovom koraku u
analizi, imaju¢i u vidu da upravo nacionalizam predstavlja jednu od vaz-
nih istrazivackih tema za predstavnike kriticke analize diskursa (Wodak,
2017), koji teze da razotkriju vezu izmedu ovog diskursa i diskriminacije
u danasnjim drustvima.

Pored navedenog, u analizu je uvr$cena i razlika izmedu diskursa ak-
tera i njihove prakse, te iz interpretativnog okvira nisu izostavljeni oni pri-
meri u kojima je jedan tip ponasanja propagiran u medijima, dok su isti ti
akteri organizovali dogadaje koji su u suprotnosti sa zagovaranim tipom
ponasanja. Medijski prenosi ovih dogadaja su upravo bili izvor na temelju
kog se ispitivalo postoji li raskorak izmedu diskursa i prakse, u ovom slu-
¢aju, u prvom redu izmedu govora i delanja predstavnika SPC.

Na kraju, treba naglasiti da je interpretacija diskurzivnih strategija
u skladu s pravilima kriticke analize diskursa kontekstualno zasnovana.
Preduslov za ostvarenje ovog interpretativnog zahteva predstavljalo je ve¢
steceno razumevanje o tipovima simbolickih podela i simbolicke geografi-
je na osnovu postoje¢e obimne literature o ovim temama (Zivkovi¢, 2012;
Spasi¢, 2013; Spasi¢ i Petrovié, 2012).



110 | Milica Resanovié i Tamara Petrovic¢ Trifunovi¢

Analiza takmicarskog diskursa u Srbiji tokom pandemije:
Mi i Oni u imaginarijumu simbolicke geografije

Drugo istrazivanje na koje ¢emo se osvrnuti imalo je za cilj da iz me-
dijske grade rekonstruise ,,takmicarski diskurs” u javnim nastupima drzav-
nog vrha u Srbiji tokom pandemije, a zatim da ga interpretira u kontekstu
specifi¢ne simbolicko-geografske pozicije ovog drustva i ranije postojecih
diskursa u njegovoj javnoj sferi (Petrovi¢ Trifunovi¢, 2021). Inspiracija
za istrazivanje potekla je od uvida da je odgovor pojedina¢nih drzava na
pandemiju i krizu koju je pandemija iznedrila neretko poprimao elemente
medudrzavnog takmicenja. Rano u toku pandemije, ovakav diskurs ozna-
¢en je kao ,biopoliticki nacionalizam“ (De Kloet, Lin and Chow, 2020).
Jedan od ciljeva istrazivanja bio je upravo da se rekonstrukcijom ovog dis-
kursa iz medijske grade ispita o kakvoj vrsti nacionalizma je rec.

Pocetni korak u istrazivanju bio je da se identifikuje diskurs drzavnog
vrha Srbije o ,,odgovoru drzave® na krizu izazvanu pandemijom, odnosno
da se najpre izvrsi ,rasclanjavanje diskursa® (Ber, 2001: 211). U slucaju
ovog istrazivanja, ras¢lanjavanje je sprovedeno iskljucivo kako bi se anali-
ticki izolovao takmicarski diskurs, dok su drugi diskursi prisutni u javnoj
areni, pa tako i javne debate u kojima se diskutovalo o kvalitetu odgo-
vora Srbije na izazove koje su pandemija i prateca kriza donele, svesno
zanemareni. Nakon toga, predmet istraZivanja postaje diskurs koji drzavni
odgovor na pandemiju narativno uokviruje kao takmicenje izmedu drzava
(Petrovi¢ Trifunovi¢, 2021). Kako je istrazivanje pokazalo, drzavni vrh Sr-
bije je u javnim nastupima, kroz dihotomiju Mi-Oni, nastojao da istakne
narocitu sposobnost i umece u suzbijanju pandemije (isticanjem broja za-
razenih, obolelih, testiranih, hospitalizovanih, umrlih, a posebno u pocet-
noj fazi masovne imunizacije gradana, broja vakcinisanih) i odgovoru na
socio-ekonomske posledice pandemijske krize. Istovremeno je Srbija upo-
redivana s drugim zemljama, narocito sa zapadnim zemljama i ¢lanicama
Evropske unije, i isticana njena nadmo¢ u rukovodenju pandemijom.

Ve¢ u prvim koracima definisanja predmeta i cilja istrazivanja uocene
su slicnosti s javnim diskursom u Srbiji tokom ,,izbeglicke krize“ 2016.
godine. Samim tim, osmisljavanje okvira ovog istrazivanja u velikoj meri
se oslonilo na ranije sprovedeno i objavljeno istrazivanje u kom je, izme-
du ostalog, analiziran diskurs o ,,pobedi“ Srbije u demonstriranoj soli-
darnosti s migrantima, isti¢uci drzavne kompetencije u poredenju s dru-
gim zemljama, koje su zatvarale granice za ljude u nevolji i zaboravljale
na ,civilizacijske vrednosti“ (Petrovi¢ Trifunovi¢ and Poleti Cosié, 2018;
vidi i: Greenberg and Spasi¢, 2017). Ova ¢injenica je umnogome olaksala
osmisljavanje dizajna empirijskog poduhvata koji ¢e uslediti, te su preuzeti
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odredeni elementi metodoloskog i interpretativnog okvira, iako je bilo i
razlika, o ¢emu ¢e kasnije biti reci.

Kao i u istrazivanju debata o praksama SPC tokom pandemije i u
istrazivanjima takmicarskog diskursa tokom ,izbeglicke® i ,,pandemijske
krize®, vazan oslonac je pruzila kriticka analiza diskursa, narocito Van
Dajkova analiza ideoloskog diskursa, koja polazi od dihotomije Mi-Oni,
kao konstitutivne za svaki ideoloski diskurs. Prema ,,ideoloskom kvadra-
tu“ (Van Dijk, 2006), kao $to je ve¢ ranije pomenuto, osnovni semanti¢-
ki potezi koji se mogu is¢itati iz najrazlic¢itijih diskurzivnih strategija jesu
pozitivno predstavljanje sopstvene grupe (naglasavajuci pozitivne aspekte,
a ublazavajudi ili prikrivaju¢i negativne aspekte) i negativno predstavlja-
nje grupe koja se diskurzivno konstituiSe kao nama suprotstavljena (gde
se naglasavaju negativni aspekti, a prikrivaju ili umanjuju pozitivni). Van
Dajkov pristup se, tako, pokazao kao veoma koristan za identifikaciju
temeljnih odlika takmicarskog diskursa u oba specificna konteksta. Na-
ime, pruzio je osnove za rekonstrukciju para Mi i Oni (koji su se nasli u
imaginarnom takmicenju u rukovodenju pandemijom) iz grade, gde se o
»nama“ saznaje u kontrastu s ,,njihovim“ negativnim uc¢inkom i suprotno
— o tome kakvi su ,,oni“ (druge drzave i politicki subjekti), saznajemo kroz
analizu diskurzivnog predstavljanja ,,na$eg” uc¢inka (nase drzave, odnosno
drzavnog vrha tj. vlasti).

Osim uporista koje je pruzila kriticka analiza diskursa, iz istraZivanja
medijskog diskursa tokom ,izbeglicke krize® preuzet je i deo teorijskog i
interpretativnog okvira. Iako bi bilo moguce, i nikako ne bez osnova, tu-
maciti takmicarski diskurs u Srbiji tokom pandemije u kontekstu prikriva-
nja negativne epidemioloske situacije,!! umanjivanja odgovornosti vlasti u
svetlu izbora koji su sprovedeni tokom pandemije, ali i uzimajuci u obzir
stil vladavine i politicku retoriku predsednika drzave i drzavnog vrha, oba
istrazivanja takmicarskog diskursa gotovo da su prizivala ,imagolosku®
literaturu, odnosno razlic¢ite tradicije proucavanja simbolicke geografije
ovdasnjeg drustva. Polazeci od proucavanja orijentalistickog (Said, 2008)
i balkanistickog diskursa (Todorova, 2006) i razlicitih lokalnih varijacija,
narocito uticajnog teksta Milice Baki¢ Hejden (Baki¢-Hayden, 2006) o re-
produkciji, odnosno ,,gnezdenju orijentalizma“ na podrucju bivse Jugosla-
vije, specifi¢an polozaj Srbije u okvirima simbolicke geografije kontinenta
u kontekstu preinacavanja geografskih razlika u simbolicke i hijerarhijske

11 Razlika izmedu sadrzaja diskursa posmatranih aktera i prakse (npr. podataka o epi-
demiologkoj i ekonomskoj situaciji u zemlji) nije bila predmet ovog istrazivanja jer
je njegov prevashodni cilj bio da se iz medijske grade rekonstruise i dublje analizira
diskurs koji je s vrha drzave diseminiran u javnost u pokusaju da uokviri i klasifikuje
ono $to se desavalo u praksi.
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u velikoj meri je uticao na sadrzaj i odlike takmicarskog diskursa. Tome je
doprinela i viestruka stigma koju ova politicka zajednica (kao balkanska,
postsocijalisticka i postkonfliktna) nosi, otelovljena u ¢esto pominjanoj
sintagmi ,slike Srbije u svetu® Interpretativni okvir upotpunjen je kon-
ceptima kao $to su ,,geopoliticko dostojanstvo® (Jansen, 2012; Spaskovska,
2017) i proucavanjima takozvanog mentorskog odnosa zemalja Evropske
unije (Hammond, 2006; Petrovi¢, 2013) prema postsocijalistickim drustvi-
ma kojima je, kao evropskom ,unutra§njem Drugom®, neophodno zapad-
no vodstvo, nadzor, poducavanje i usmeravanje. Kako tokom ,izbeglicke
krize tako i tokom pandemije, takmicarski diskurs je strukturno uslov-
ljen svim ovim naslagama u simbolickom polju i formulisan kao odgovor
na njih i kao ,diskurs o pravu na nacionalni ponos® (Petrovi¢ Trifunovi¢,
2021: 155).

Specifican istrazivacki cilj i prethodno postojece istrazivanje umnogo-
me su uticali na dizajn i nacin sprovodenja ovog istrazivanja. Kada je re¢ o
procesu odabira izvora, budu¢i da predmet istrazivanja nije bilo medijsko
izve$tavanje niti diskurs drzavnog vrha u svojoj celovitosti, ve¢ traganje
za jednim konkretnim diskursom, formiranje uzorka medija, u klasi¢cnom
socioloSkom smislu, nije bilo neophodno, ali, kao §to ¢e se pokazati, ni
plodno za nacin prikupljanja grade. Radi ilustracije, naves¢emo da je u
istrazivanju javnog diskursa tokom ,izbeglicke krize“ formiran uzorak
dnevnih novina Politika, Blic i Kurir u odredenom vremenskom periodu,
jer je cilj bio da se ispita medijska reprezentacija i razliciti diskursi koji su
uokviravali ovaj drustveni fenomen. S druge strane, ako se predmet i cilj
istrazivanja dodatno suze, kao §to je re¢ u slucaju istrazivanja takmicar-
skog diskursa tokom pandemije, takvo ogranic¢avanje izvora moze da bude
kontraproduktivno. Najpre, dostupnost grade je, u pandemijskim uslovi-
ma, bila u velikoj meri ogranic¢ena na sadrzaj koji postoji na internet stra-
nicama medija ili na sadrzaj koji je izvorno nastao na internet portalima
i drugim onlajn izvorima. Ovo je moglo da se prevazide pretpla¢ivanjem
na arhivu nekog medija,'? ali je tu do$ao do izrazaja drugi aspekt relevan-
tan za ovo istrazivanje — takmicarski diskurs, u svojoj celovitosti i eksten-
zivnosti, mogao se naci pre svega u gostovanjima predstavnika drzavnog
vrha (naroc¢ito predsednika drzave) u televizijskim emisijama, u redovnim
obracanjima gradanima i na konferencijama za medije tokom pandemije.
Ve¢ na samom pocetku istrazivanja uoceno je da medijski izvestaji ne pre-
nose (osim, npr. u tabloidnim naslovima) uvek, a naj¢es$¢e ne u punom in-

12 Blic i NIN, na primer, imaju dobro uredene arhive koje mogu pomod¢i istraziva¢ima u
slucaju kada ¢itaonice periodike u bibliotekama nisu otvorene, kao tokom pandemije;
ovakav pristup je primenjen u: Spasi¢, 2021b.
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tenzitetu i trajanju, elemente takmicarskog diskursa na koji se drzavni vrh
oslanjao u svojim javnim nastupima. Ova razlika izmedu diskursa aktera
i njihove medijske reprezentacije je zanimljiv uvid, koji je dalji proces pri-
kupljanja grade usmerio direktno na izvor diskursa koji je ispitivan — na
konkretna obracanja i gostovanja predsednika drzave, premijerke i drugih
relevantnih politickih aktera. Samim tim, otvoreno je i pitanje $ta je za-
pravo javni diskurs i gde se on nalazi, da li je i kako moguce identifikovati
dominantni diskurs u javnoj sferi (onaj koji oblikuje znanja i predstave o
pandemiji i poseduje mo¢ da stabilizuje znacenja) i koliko je, u ovom ali i
u drugim sluc¢ajevima, opravdana istrazivacka odluka da se grada svede na
Stampane medije. To su izazovi koje treba imati u vidu pri osmisljavanju
nekog empirijskog istrazivanja diskursa, koji svakako mogu da se preva-
zidu dubljim promisljanjem odabira grade adekvatnog za predmet i cilj
istrazivanja. Ili, u slu¢ajevima kada je nemoguce izbe¢i ograni¢avanje na
arhive Stampanih medija (bilo zbog vremenske ili finansijske zahtevnosti
analize drugih oblika medijske grade), njihov uticaj na gradu treba uzeti u
obzir i reflektovati pri analizi.

Ovde nije kraj izazovima koje sprovodenje (kriticke) analize nosi za
istrazivace, posebno za one naviknute na tradicionalne (kvantitativne i
kvalitativne) sociolo$ke metode i istrazivacke tehnike. Tradicionalna za-
merka kritickoj analizi diskursa je da ne pruza dovoljno rigorozne smer-
nice za proces prikupljanja podataka (Meyer, 2001), ali ni smernice za
kodiranje i analizu grade. Vivijen Ber ukazuje na to da u istrazivackim
pristupima koji analiziraju diskurs generalno ne postoji dovoljno razra-
den ,,recept” za sprovodenje istrazivanja — neka uputstva o tome kako se
analizira diskurs postoje, ali obi¢no su razlic¢ita od istrazivaca do istrazi-
vaca i retko kad precizno objasnjavaju ,,kako se to radi“ (Ber, 2001: 210-
211). Takode, prepoznavanje i rekonstrukcija odredenog diskursa velikim
delom je intuitivan i interpretativan proces. I kada su primenjene proce-
dure kodiranja u analizama, cesto se deSava da ih istrazivac¢i ne opisu i
da ne objasne kako su ta¢no izveli analizu (Ber, 2001: 92, 215). Dalje, u
okviru analize diskursa najc¢esce se analizira gotov, prethodno postojeci
tekst, te istraziva¢ u najbolju ruku moze da bude spekulativan u svojim
tvrdnjama kako bi govornici sami interpretirali tekst (Slembrouck, 2001:
43). Glavna smernica za prevazilaZzenje ovih prepreka je kriticka samo-
refleksija, kao nesto $to treba da prati ¢itav tok istrazivanja — od izbora
predmeta, izgradnje teorijskog okvira, preko odabira metoda i kategorija
analize, uzorkovanja, sve do interpretacije rezultata i ukazivanja na mo-
guce prakti¢ne korake i primenu rezultata istrazivanja u drustvu (Wodak,
u: Kendal, 2007).
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Zaklju¢ne refleksije: primena kriticke analize
diskursa u kontekstu pandemije i
drugih drustvenih kriza

Iako dva istrazivanja o kojima je bilo rec¢i u ovom ¢lanku polaze od
unekoliko razli¢itih shvatanja analize diskursa, te se u prvom kritickoj
analizi diskursa prvenstveno pristupa kao istrazivackoj tehnici, dok se u
drugom ona koristi kao istrazivacki pristup koji usmerava teorijsko-in-
terpretativni okvir, u radu je prikazano da su isti ili sli¢ni problemi pra-
tili sprovodenje oba empirijska poduhvata. Glavni izazovi koji su se, u
manjoj ili vecoj meri, pojavili tokom izvodenja oba istrazivanja, ticali su
se, najpre, odsustva jasnih uputstva koja bi usmerila dizajniranje uzorka
(odnosno selekciju grade) i nepostojanja preciznih smernica za kodiranje
i analizu grade. Vazni izazovi su bili i kako pristupiti uo¢enim razlikama,
odnosno raskoraku izmedu diskursa i prakse posmatranih aktera (tj. $ta
akteri govore o svom delanju, a $ta u praksi rade), kao i razlikama izmedu
diskursa aktera i njihove medijske reprezentacije. Za oba izazova, za koje
se moze rec¢i da prate svaki vid proucavanja medijskog i javnog diskursa
iz ugla kriticke analize diskursa, pronadena su konkretna resenja u skla-
du s predmetom i ciljem konkretnog istrazivanja. Na kraju, definisanje
javnog diskursa i, s tim u vezi, mogu¢nost identifikacije dominantnog
diskursa u medijskom sadrzaju, pomenuto je kao jedan od problema u
drugom istrazivanju, §to predstavlja veliku temu, kojoj bi se mogao po-
svetiti zaseban rad.

U radu je pokazano na koji nacin su u svakom od ovih istrazivanja
navedeni izazovi savladani (ili stavljeni pod kontrolu), vodeci se potragom
za optimalnim re$enjima prilikom osmisljavanja razlic¢itih koraka u spro-
vodenju istrazivanja. Bilo da je re¢ o odabiru grade, postupcima kodiranja
ili analize, ili o specifi¢cnim problemima na koje se moze nai¢i prilikom
uranjanja u sadrzaj ispitivanih diskursa, osnovna strategija za prevlada-
vanje tih problema moze se ukratko formulisati na slede¢i nacin: treba
se rukovoditi predmetom i ciljem istrazivanja prilikom donos$enja svake
istrazivacke odluke. To bi trebalo da se podrazumeva u svim empirijskim
istrazivanjima, medutim, posebno kada se istrazuju simbolicki aspekti
drustvenog Zivota u svoj svojoj kompleksnosti, njihova priroda je takva
da moze istrazivaca u kontaktu s gradom da preusmeri i odvede u brojne
koloseke razli¢itih medusobno isprepletanih diskursa. Upravo zbog toga
upoznatost s drustvenim i (inter)diskurzivnim kontekstom istrazivanih fe-
nomena (na ¢emu i insistiraju pobornici kriticke analize diskursa) moze
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da pomogne istraziva¢ima u savladanju manjkavosti analize diskursa kao
labavo definisane istrazivacke tehnike. Neophodna je dosledna (samo)
refleksivnost u svakom koraku istrazivanja kako bi se ublazila moguca
iskrivljenja u svim kvalitativnim i interpretativnim pristupima, pa tako i
u (kritickoj) analizi diskursa. S time je povezana i svest o tome dokle se
mogu protezati generalizacije, odnosno §ta se i koliko se moze tvrditi na
osnovu sprovedene analize.

Uprkos ovim izazovima, na osnovu prenetih iskustava, pokazalo se da
su prednosti kriticke analize diskursa zaista velike. Buduci da je kriticka
analiza diskursa inherentno osetljiva za specifi¢nosti konteksta, predno-
sti njene primene na saznajnom planu posebno se ogledaju u slucajevi-
ma kada postoje dramati¢ne promene u drustvenoj realnosti, kao $to bez
sumnje predstavlja pandemija kovida 19 i njome izazvana kriza. Puko-
tine u simbolickom poretku koje nastaju u uslovima krize predstavljaju
idealnu priliku za pracenje i detekciju formiranja znacenja i simboli¢kih
borbi oko klasifikacija, a kriticka analiza diskursa predstavlja dobar oslo-
nac istrazivac¢ima i istraziva¢icama u takvom poduhvatu. Stavise, upravo
kriticka analiza diskursa, koja se, za razliku od drugih tipova analize, u
sv0joj osnovi najvise bavi pitanjem moci i njene reprodukcije kroz insti-
tucionalne rezime, predstavlja pogodan teorijski oslonac i/ili metodoloski
okvir u uslovima krize kakva je pandemija, jer se produbljuju drustvene
nejednakosti, te dolazi do koncentracije mo¢i u institucijama jer drzavni
aparat nastoji da (prikaze da) upravlja krizom.

Konac¢no, prednosti primene kriticke analize diskursa posebno su bile
izrazene u uslovima zdravstvene krize, kada je distanciranje bilo nuzno, a
sprovodenje istrazivanja ,licem u lice“ u velikoj meri onemoguceno. Kri-
ticka analiza diskursa moze biti pogodna istrazivacka tehnika i u kriza-
ma druge vrste — svim onima koje podrazumevaju smanjivanje fondova
za drustvena istrazivanja i samim tim moguénosti organizovanja velikih
istrazivackih timova i skupih terenskih poduhvata. Paradoksalno, kriti¢-
ka analiza diskursa, koja nastaje u Zelji da se razobli¢e postoje¢i rezimi
nejednakosti, istraziva¢ima moze postati atraktivna upravo zato §to se, u
postoje¢im rezimima, nau¢nicima koji se bave drustvom i simbolickim as-
pektima drustvenog Zivota strukturno smanjuju moguénosti organizova-
nja velikih terenskih istrazivanja.
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Discourse Analysis as a Research Technique
in the Pandemic and for Understanding Pandemic

Abstract: This paper aims to explore the possibilities of applying discourse analy-
sis as a research technique for analyzing meaningful aspects of social life during
the COVID-19 pandemic. The application of discourse analysis (specifically, criti-
cal discourse analysis) is examined on the example of two research projects on the
discursive constructions of the crisis itself and the reactions of various actors in
Serbian society on it, carried out during the pandemic (2021). One of the projects
mentioned above was dedicated to the analysis of the symbolic struggles between
the representatives of the Serbian Orthodox Church and the civil sphere, and the
other one to the analysis of the discourse of the state leadership on Serbia’s re-
sponse to the crisis caused by the pandemic. Despite the differences in research
topics, a similar set of challenges appeared in both research projects, and the cen-
tral problems concern 1) the selection and availability of material, 2) the absence
of precise guidelines for the coding and analysis of the material, 3) the gap between
the discourse and practice of the observed actors, 4) the difference between the ac-
tors’ discourse and their media representation, and 5) the possibility of identifying
the dominant discourse in the media content. The aim of this paper is to problem-
atize the challenges that followed the conduct of both research projects, whether it
is the challenges that accompany the application of discourse analysis as a research
technique in general, or challenges that arose because we researched pandemics or
when the research is conducted in a pandemic. Additionally, the possibilities for
overcoming these problems are examined, and finally the advantages of the appli-
cation of discourse analysis are emphasized, both in a practical sense (especially in
the context of the pandemic), and in the epistemic sense.

Key words: critical discourse analysis, pandemic, media, qualitative method
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Apstrakt: Rad analizira tematsku usmerenost i metode istrazivanja socioloskih
radova o pandemiji i njenim posledicama koji su publikovani u najuticajnijim
svetskim socioloskim Casopisima. Analiza je zasnovana na nau¢nim ¢lancima
koji su publikovani u stru¢noj periodici s najvisim faktorom uticaja u dvoipo-
godi$njem periodu (2020. - jun 2022). Cilj rada je dvojak: s jedne strane, usme-
ren je na utvrdivanje tema kojima su se bavili sociolozi koji su istrazivali i pro-
misljali pandemiju, a, s druge, odgovara na pitanje koji su metodi dominantni
u istrazivanjima pandemije i na koji nacin su se istrazivaci prilagodili metodo-
loskim izazovima koje je pandemija donela sa sobom. Teme kojima se sociolozi
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stavlja svojevrsnu apologiju odrzavanja statusa quo ili tezi kritickom sagledava-
nju i promeni postoje¢ih drustvenih odnosa. Rezultati pocivaju na mesovitom
tipu analize sadrzaja tekstova koji se bave pandemijom, a namerni uzorak so-
ciologkih ¢asopisa baziran je na citatnim bazama WoS (JCR - Impact Factor) i
Scopus (SJR, Cite score).
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Uvod

Cini se da se vise ne dovodi u pitanje da je pandemija virusa korona
ostavila dubok trag u svim sferama drustvenog Zivota, te da ¢emo ose-
¢ati njene posledice jo§ dugo u buducnosti. Medicinske nauke igrale su
veliku ulogu u reagovanju na krizni dogadaj s kojim se svet suocio, ali ni
ostale naucne discipline nisu znacajno zaostajale u nekoj vrsti drustvenog
odgovora na zdravstvenu, ekonomsku i politi¢ku krizu koju je pandemija
donela na globalnom nivou.®> Pandemija kovida 19 ukazala je na brojne
probleme u razli¢itim segmentima drustvenih odnosa, ukljucujuci i polje
nauc¢ne produkcije. Iako u ovom ¢lanku nema mesta za takvu raspravu,
mogli bismo posebno da razmatramo da li je re¢ o problemima i tenden-
cijama za koje smo namerno bili slepi, a koje je pandemija samo ubrzala i
postavila na dnevni red.

Globalna nau¢na zajednica brzo je reagovala na pandemiju. Dovolj-
no je samo rec¢i da je u prva tri meseca pandemije u bazama podataka
PubMed/Medline i Scopus deponovano preko 3.400 rukopisa, a u prvih
$est meseci u bazi Scopus ¢ak preko 21.000 ¢lanaka koji su se bavili razlici-
tim aspektima pandemije — od preglednih radova, etiologije i dijagnostike
do klini¢kih manifestacija zaraze, leCenja i prevencije (Aristovnik, Ravselj
and Umek, 2020; Nowakowska et al., 2020). U prvim mesecima pande-
mije najbrojniji su bili radovi autora koji su dolazili iz zemalja centra ka-
pitalistickog sistema, odnosno iz zemalja koje su bile najvise pogodene
pandemijom (Nowakowska et al., 2020). Drugim re¢ima, autori iz Kine,
Italije, Britanije i SAD bili su najbrojniji ne samo jer su bili na izvoristu
pandemije (Kina) ili medu najpogodenijima u prvom talasu (Italija), ve¢ i
jer su imali sredstava da odmah reaguju i preusmere svoja istrazivanja (u
sluc¢aju SAD i Velike Britanije).

Prve bibliometrijske analize pokazivale su jasnu dominaciju medicin-
skih nauka (preko dve tre¢ine publikovanih radova) po broju relevantnih
publikacija i ukupnoj citiranosti, dok su prirodno-matematicke i drus-
tveno-humanisticke nauke znacajno zaostajale. Ipak, pokazalo se i to da
se ve¢ krajem prve polovine 2020. godine nazire trend porasta nau¢nih
publikacija koje nastaju u drus$tveno-humanistickom polju (Aristovnik,
Ravselj and Umek, 2020; Ferreiraand Serpa, 2020). Nije problemati¢no
stanovi$te da su medicinske nauke bile srzne za nase odgovore na sam

3 Kada se suoci s novim kriznim dogadajem, za nau¢nu zajednicu je uvek izazov da se
odupre isku$enju da trenutno stanje poredi s prethodnom kriznom situacijom (engl.
generals are always fighting the last war). Tako se i pandemija kovida 19 cesto pore-
dila sa $panskom groznicom ili zapadnoafrickom pandemijom ebole, v. Bezruki and
Moon, 2021.
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virus, ali drustvene nauke imaju veliku odgovornost u razumevanju reak-
cija na krizne situacije i za razvijanje razlic¢itih strategija, kao i bitnu ulogu
u razvijanju odgovora na drustveni oporavak od pandemije i svih njenih
vanzdravstvenih posledica. Interdisciplinarnost, koja je sve vise na ceni,
posebno dolazi do izrazaja u kriznim situacijama, a sociologiju kao nauku
stavlja u specifi¢an polozaj. S jedne strane, od nje se o¢ekuje da doprinese
kriznom menadZmentu i bude proaktivna, primenjena nauka (v. Connell,
2020), dok se, s druge strane, o¢ekuje da bude kriti¢ki nastrojena i da uka-
Ze na sve opasnosti ,kapitalizma katastrofe (Klajn, 2009) i ,,nove normal-
nosti rizi¢nog drustva“ (Bek, 2001).4

Osnovna pitanja na koja ovaj rad tezi da pruzi odgovore mogu se sa-
Zeti na slededi nacin: 1) kako su sociolozi u vodeé¢im svetskim sociolo$kim
¢asopisima reagovali na pojavu pandemije kovida 19; 2) koji su metodo-
logki pristupi i metodi dominantni u istrazivanjima pandemije; 3) na koji
nacin su se istrazivaci prilagodili metodoloskim izazovima koje je pan-
demija donela sa sobom? U davanju odgovora na ova pitanja, rad koji je
pred ¢itaocima otvara i jedno $ire i vaznije pitanje — koliko je savremena
sociologija sposobna da se brzo prilagodi i iskoristi razli¢ite prirodne ek-
sperimente (v. Mili¢, 1996) za sopstveni napredak, odnosno da li je spre-
mna da razvija svoju kriticku o$tricu ili tezi apologiji postojeceg globalnog
sistema (Ili¢, 2021; Matthewman and Huppatz, 2020)?

Metodolosko-analiti¢ki okvir

Akademska zajednica u svom polju igra razlicite igre, poseduje mono-
pol nad nau¢nim autoritetom i naucnom kompetencijom, ima svoje kon-
kurentske borbe u okviru tog polja i specifi¢ni kapital koji razvija, a svo-
jevrsni illusio nau¢nog polja (v. Bourdieu prema Spasi¢, 2018) ukljucuje i
takozvanu hijerarhiju prestiza i ekonomiju akademskog prestiza (Merton
prema Schwemmer and Wieczorek, 2020), koji se vezuju za pojedina¢ne
naucnike, univerzitete, paradigme ili pak publikacije (kao $to je mera fak-

4 Obe sintagme referi$u na stanje u drustvu u kojem su stalno prisutne velike drus-
tvene katastrofe i rizici na koje se gradani navikavaju. Razlika je u tome $to potonja
sintagma ukazuje na to da nam rizik postaje ,normalnost® s kojom uc¢imo da zivimo
(globalno drustvo je rizi¢no — najrazlicitiji rizici pogadaju sve, bez obzira na nacio-
nalnost, veroispovest, bogatstvo), dok kapitalizam katastrofe (engl. disaster capitali-
sm) ukazuje na to da uvek postoje dobitnici unutar razli¢itih drustvenih kriza (bilo
da su one stvarne ili ne) - pripadnici elita i bogati najées¢e (ekonomski) profitiraju
od $oka i dezorijentacije nakon kriza. S tim u vezi, i sama pandemija je pokazala
kako funkcioni$e savremeni kapitalizam katastrofe, gde nisu sve drzave, a niti svi gra-
dani u okvirima jedne drzave, jednako bili pogodeni ovom boles¢u.



124 | Aleksandra Markovi¢

tor uticaja ¢asopisa). Faktor uticaja ¢asopisa (engl. impact factor) danas
je veoma rasiren kriterijum za izbor ¢asopisa medu nau¢nim radnicima.
Ovaj faktor pruza uvid u odjek koji ¢asopis ima unutar nauc¢ne zajednice
i na taj nac¢in omogucava poredenje ¢asopisa unutar istog nau¢nog pod-
rudja.

Stru¢na periodika predstavlja jednu od najvaznijih platformi na ko-
jima ce se, u okviru odredene naucne discipline, istrazivaci (ali i nau¢ne
paradigme) predstavljati, takmiciti, kritikovati. U ovom radu, autorka se
ogranicila isklju¢ivo na stru¢nu periodiku sociologije koja se objavljuje na
engleskom jeziku,” odnosno na one ¢asopise koji u svom nazivu sadrze
re¢ sociologija ili socioloski,® $to znadi da u analizu nisu uvrsteni Casopisi
koji se fokusiraju na posebne oblasti sociologije ili koji su multi/interdis-
clipinarni (poput Social Science Research; Work, Employment and Society;
Theory, Culture and Society...). Opsti socioloski nauc¢ni ¢asopisi posebno
su vazni za Sirenje fonda socioloskog znanja i ukorenjenost odredenih so-
cioloskih paradigmi. Dodatno, ¢asopisi koji su opsti u oblasti sociologi-
je objavljuju radove iz $irokog spektra podoblasti ili poddisclipina, te su
posebno relevantni za veliki deo istrazivacke zajednice. Pored kriterijuma
opstosti, predmet istrazivanja uslovio je i uklju¢ivanje ¢asopisa koji su vi-
soko rangirani u razli¢itim indeksnim bazama, a usko su orijentisani na
metodologiju ili sociologiju zdravlja.

Da bi izabrala najuticajnije ¢asopise u socioloskoj zajednici, autorka je
poredila dve najpopularnije indeksne baze — WoS i Scopus. Na taj nacin,
izabrano je trinaest socioloskih c¢asopisa koji su medu najbolje rangira-
nima (videti Tabelu 1). Jo§ jednom, s obzirom na predmet istrazivanja,
casopisi Sociology of Health ¢ Illness, Sociological Methods and Research
i Sociological Methodology namerno su uvrsteni u analizu, bez obzira na
relativno niske pokazatelje, kao i pojedini ¢asopisi koji su opsteg karakte-
ra, iako je bilo ¢asopisa koji su bolje rangirani, ali su usko profilisani na
pojedinac¢ne posebne sociologije.

5  Idealno bi bilo da se analiziraju radovi objavljeni u totalnom obuhvatu stru¢ne peri-
odike iz oblasti sociologije u periodu od pojavljivanja pandemije (2020) do sredine
2022. godine (kada je ovaj rad pisan). No, dostupna sredstva i resursi ipak su usmerili
autorku na odabir uzorka medu socioloskom stru¢nom periodikom.

6  Ovaj pristup je primenjen jer se pokazalo da su $eme kategorizacije koje primenjuju
odredene indeksne baze problemati¢ne. Primera radi, ako bi kriterijum bio oznaka
»socioloski ¢asopisi® u SSCI (Social Science Citations Index), na listi bi se nasao ¢aso-
pis Annals for Tourism Research kao jedan od najboljih sociologkih ¢asopisa (prema
faktoru uticaja za ovaj Casopis u SSCI bazi za 2016. godinu), ali za ve¢inu sociologa
ovaj naucni ¢asopis ne bi mogao biti kategorizovan kao socioloski (v. Schwemmer
and Wieczorek, 2020).
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Tabela 1. Uzorak socioloskih ¢asopisa kori§¢enih u analizi’

Najbolje rangirani ¢asopisi 2020. godine JIF SJIR Scopus
prema slede¢im indeksnim bazama: WoS* | Scopus** | Citescore***
American Sociological Review 9,6 6,2 11,8
Annual Review of Sociology 8,0 3,8 10,4
Sociological Methods and Research 6,9 1,4 7
Sociology - The Journal of the British 4,8 1,8 5,7
Sociological Association

American Journal of Sociology 4,6 3,7 6,9
The Sociological Review 4,2 1,7 4,1
Sociological Science 42 2,3 5,9
Sociology of Health & Illness 3,0 1,1 4
European Sociological Review 2,9 1,6 4
British Journal of Sociology 2,5 1,8 4,6
Current Sociology 2,3 0,7 3,7
Journal of Sociology 2,2 0,6 2,7
Sociological Methodology 2,1 0,6 2,5

* Svake godine izracunavaju se faktori uticaja (engl. impact factor) za sve ¢asopise
koji se referi$u u citatnim bazama (Science Citation Index Expanded i Social Scien-
ce Citation Index) i za sve ¢asopise koji su bili citirani u njima. Za veéinu nau¢nih
oblasti, faktor uticaja preko 10 smatra se odli¢nim rezultatom, dok je 3 oznacen
kao dobar, a prose¢na ocena je manja od 1. Ipak, pojedinaé¢ni faktor uticaja i po-
redenje ¢asopisa najefikasniji su ukoliko se porede u istoj disciplini (https://www.
scijournal.org/articles/good-impact-factor, pristupljeno 28. 4. 2022).

** SCImago Journal & Country Rank je javno dostupan servis koji sadrzi vredno-
sne pokazatelje o nau¢nim ¢asopisima za preko 20.000 ¢asopisa. SJCR uklju¢uje
pokazatelje koji se ra¢unaju na osnovu podataka sadrzanih u bazi Scopus izdava-
¢a Elsevier. SJR pokazatelj zasnovan je na transferu prestiZa s jednog ¢asopisa na
drugi. Svi ¢asopisi u uzorku pripadaju Q1 kategoriji, $to su najprestizniji ¢asopisi.
Baza skinuta sa: https://www.scimagojr.com/journalrank.php?category=3312&are
a=3300&type=j, pristupljeno 28. 4. 2022.

*** Broj citata koje je ¢asopis imao u jednoj godini za ¢lanke objavljene u pret-
hodne tri godine podeljen brojem dokumenata indeksiranih u Scopus-u objav-
ljenih u te tri godine. Jednostavno$éu metodologije podse¢a na Journal Impact
Factor (https://www.scopus.com/sources.uri, pristupljeno 28. 4. 2022).

7 Originalni nazivi asopisa se nece prevoditi niti transkribovati.
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U cilju davanja odgovora na svako od pojedina¢nih istrazivackih pita-
nja, autorka je primenila mesoviti tip analize sadrzaja u tekstovima koji su
publikovani u izabranim casopisima. Prikupljeni su slede¢i podaci: uku-
pan broj ¢lanaka objavljenih u ¢asopisu po godini; broj ¢lanaka u kojima
je u naslovu re¢ COVID-19 ili pandemija; broj ¢lanaka u kojima se pomi-
nje pandemija (bilo da su u pitanju istrazivanja pandemije ili je pandemija
data samo kao kontekst ili se pominje samo kao usputna referenca da bi
buduca istrazivanja trebalo posebno da uzmu u obzir pandemiju i njene
posledice); broj autora i pol autora; zemlja iz koje dolaze autori; broj stra-
na c¢lanka; metod (kvantitativni, kvalitativni, me$oviti, teorijski rad). Po-
red navedenih kvantitativnih pokazatelja, za svaki rad odredena je temat-
ska usmerenost ¢lanka na osnovu naslova rada, klju¢nih reci i apstrakata.
Konac¢no, procitan je svaki nauc¢ni ¢lanak koji se bavio istrazivanjem pan-
demije i za svaki su belezeni detaljni podaci o primenjenoj metodologiji.?

Opis uzorka i tematska usmerenost radova

Od pocetka pandemije, u trinaest posmatranih socioloskih ¢asopisa
ukupno su objavljena 1.623 nau¢na ¢lanka’ (Grafikon 1). U ¢&ak 1.402
teksta nema pomena pandemije. U 221 radu (13,6%) pandemija se po-
minje bilo kao drustveni kontekst — bilo da je u pitanju samo istraziva-
nje pandemije ili se pominje kao nesto na $ta bi trebalo obratiti paznju u
budu¢im istrazivanjima ili pak kao ograda da se konkretno istrazivanje
nece upustati u raspravu o efektima pandemije na predmet istrazivanja.
Medu ovim radovima nalazi se tek 61 ¢lanak koji se bavi istrazivanjem ili
promisljanjem pandemije!® (§to je 3,8% ukupno objavljenih radova). Od
zabelezenih radova koji promisljaju pandemiju, 51 u svom naslovu sadrzi
re¢ koja se odnosi na pandemiju (COVID-19, korona, pandemija), $to je
3,1% od ukupno objavljenih radova (videti Grafikon 1). Current Sociology
(broj 4, 2021) i Journal of Sociology (broj 4, 2020) objavili su posebne bro-
jeve posvecene pandemiji.

8  Autorka je imala pristup ¢lancima preko Kobsona (Konzorcijum biblioteka Srbije za
objedinjenu nabavku), s tim $to za tri ¢asopisa (Annual Review of Sociology, Ameri-
can Journal of Sociology, The Sociological Review) nije bio mogu¢ pristup svim objav-
ljenim ¢lancima. U tim slu¢ajevima, autorka je imala pristup samo afilijaciji autora,
apstraktu i klju¢nim re¢ima, §to je bilo dovoljno za procenu da li se rad bavi istrazi-
vanjem pandemije ili ne.

9  Prikazi knjiga, re¢ urednika, uvodne i zavr$ne napomene nisu uvr$teni u analizu.

10 Medu 61 radom koji se bavi pandemijom nalaze se i tri komentara (commentary),
jedna ,intervencija“ (intervention) i dve istrazivacke beleske (research note). Prose¢na
duzina ¢lanka je 16,5 stranica.
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Grafikon 1. Deskriptivna statistika o publikovanim radovima
u vodec¢im sociolodkim casopisima (januar 2020. — jun 2022)
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Najveci broj radova objavio je ¢asopis Sociology of Health & Illness
(¢ak 280), $to je i o¢ekivano, s obzirom na to da je pandemija bila pre sve-
ga ,najdublja javnozdravstvena i ekonomska kriza naseg vremena“ (Ili¢,
2021: 13). Ipak, ovako veliki broj objavljenih radova ne znaci da je ured-
ni$tvo u posebnim uslovima pandemije reagovalo na novu situaciju i od-
lucilo da objavi veci broj radova — zapravo, ovo je ¢asopis koji u toku jedne
kalendarske godine standardno ima devet brojeva, uz posebna izdanja. Ni
drugi ¢asopisi ne odstupaju od svojih ustaljenih praksi objavljivanja. Sem
ukoliko nisu ogranic¢eni posebnim pravilima izdavastva - a, prema sazna-
njima autorke ovog rada, nisu - ¢asopisi dobijaju kategorizaciju i status
periodi¢nog stru¢nog glasila na osnovu odredenog broja svezaka koje go-
di$nje moraju da publikuju, ali to ne znaci da ne mogu da objave vanredne
brojeve ili specijalna izdanja.
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Grafikon 2. Ukupan broj objavljenih radova i
broj radova koji se bave istrazivanjem pandemije,
prema casopisima
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Ukoliko pogledamo radove koji se bave istrazivanjem pandemije,
najvise ih je objavljeno u pomenutom Sociology of Health ¢& Illness (Wi-
ley-Blackwell), kao i u Journal of Sociology (SAGE publications / The Au-
stralian Sociological Association), te Current Sociology (US / International
Sociological Association) — po 14 radova u svakom od navedenih ¢asopi-
sa. No, treba imati na umu da su poslednja dva casopisa imala posebne
brojeve posvecene pandemiji. Slede britanski ¢asopisi The Sociological Re-
view i Sociology s osam odnosno Cetiri rada, dok su c¢asopisi koji se bave
metodologijom objavili tek ukupno cetiri rada (videti Grafikon 2). Pritom,
bitno je primetiti da dva ¢asopisa koja su najbolje rangirana (American
Sociological Review i Annual Review of Sociology) nisu objavila nijedan rad
koji se bavi istrazivanjem pandemije i njenih posledica.

Ukoliko posmatramo sve radove u kojima se pandemija barem po-
minje (na ovaj ili onaj nacin, dakle 221 rad), 38% radova napisao/la je
pojedinacni/a autor/ka, dok su ostali radovi pisani u koautorstvu (32%
dva autora/ke, 15% tri, a 15% vise od tri koautora). Preko polovine au-




Teme i metodi istraZivanja u socioloskim radovima o pandemiji kovida 19... | 129

tora, odnosno tri petine onih koji su se bavili istrazivanjem pandemije
i njenih posledica, radilo je to u koautorstvu (59%). Ukupno 84 autora
i autorki pisali su o pandemiji, od ¢ega 38 zena i 46 muskaraca. Intere-
santno je primetiti da su, medu 25 samostalnih radova, 10 napisale Zene,
a 15 muskaraci. Cak i ako vazi uverenje da je sociologija feminizovana,
i dalje prednjac¢i udeo muskaraca koji objavljuju u najprestiznijim soci-
oloskim c¢asopisima — medu radovima u kojima se pominje pandemi-
ja (221) potpisano je 133 Zena i 151 muskarac. Autori koji su se bavili
istrazivanjem pandemije pretezno dolaze iz Velike Britanije, Australije i
Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava — medu prva tri potpisnika rada najvise
ih je iz ovih zemalja, i to redom 17, 16, odnosno 15 (na ¢etvrtom mestu
je Danska s tek $est autora).

U pogledu tematske usmerenosti radova!! (Grafikon 3), pandemija je
najvise istrazivana u slede¢im oblastima: 1) identitet i identitetske nejed-
nakosti (rasne nejednakosti, konfesionalni identiteti, rodni identiteti...), 2)
sledi oblast politike i tu je uglavnom re¢ o radovima koji se bave na¢inom
na koji su politicke i drzavne strukture reagovale na pandemiju u pojedi-
na¢nim zemljama, 3) dok je tre¢a najzastupljenija tematska oblast bila ona
koja se bavi zdravljem, telom i bolestima (na koji nacin je pandemija uti-
cala na mentalno zdravlje, posebne vulnerabilne grupacije kao $to su HIV
pozitivne osobe ili osobe s invaliditetom...). Nesto manje zastupljene, ali
i dalje popularne teme medu autorima analiziranih radova bile su: nacin
na koji je pandemija predstavljana u medijima, sociologija svakodnevnog
zivota (balans radnog i porodi¢nog Zivota, tugovanje za preminulima, iz-
menjena svakodnevica raznih profesija i sl.), ali i teorijske teme (dakle,
nije radeno istrazivanje, ve¢ je re¢ o promisljanju pandemije iz teorijskog
pera Norberta Elijasa, Dzudit Batler, Pjera Burdjea...). Po 6,7% analizira-
nih radova bavilo se metodologijom i savremenom sociologijom (najéesce
su to komentari i razmisljanja).

11  Istaknuto je da je tematsko razvrstavanje radova vrSeno na osnovu naslova rada,
klju¢nih redi i apstrakta, no bitno je napomenuti da je odredeni broj radova belezio
dva ili ¢ak tri tematska preklapanja. U tom slucaju, autorka je pogledala celokupni
rad (ukoliko je imala pristup), te ga kategorisala prema osnovnoj istrazivackoj temi
(na ¢emu je bio vedi akcenat). U tom smislu, istrazivacka etika obavezuje autorku
ovog rada da napomene da bi klasifikacija radova bila validnija da je jo$ jedan istra-
zivac klasifikovao radove te da su uporedene klasifikacije. No, bez obzira na to, ¢ak
i klasifikacija jednog autora na uzorku ove veli¢ine daje dobre obrise toga u kom
pravcu tezi savremena sociolo$ka misao na datom uzorku radova.
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Grafikon 3. Tematska usmerenost radova
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Uporedimo li tematsku usmerenost svih radova koji su pominjali
pandemiju na ovaj ili onaj nacin (221 rad) i radove koji su se bavili istra-
zivanjem/promisljanjem pandemije (61 rad), moZemo izvesti nekoliko
zaklju¢aka. Najpre, podjednako je zastupljena tema identiteta i nejedna-
kosti koji se generis$u kao posledica identitetskih pripadnosti i to je ujed-
no oblast koja je najpopularnija medu autorima radova. Potom, medu
221 radom koji pominje pandemiju,'? klasna nejednakost se pominje
na nivou statisticke greske — medu klju¢nim rec¢ima, klasa je pomenuta
tek Cetiri puta; drustvena struktura jednom; kapitalizam Sest puta. Ovo
samo potkrepljuje pretpostavku da savremenoj sociologiji ,nedostaje

12 U tom smislu, postoji ograda da bi jacini zakljucka znacajno doprinela analiza svih
objavljenih radova, ne samo u analiziranom dvoipogodi$njem periodu ve¢ u viSede-
cenijskom periodu.
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iole sadrzajnije videnje drustvene strukture® (Ili¢, 2021: 23), te da su ra-
zlicita identitetska pitanja zamenila pitanja drustvene strukture. Temat-
ska oblast rada i ekonomije je generalno popularna medu savremenim
sociolo$kim radovima, s tim §to su se u radovima analiziranih ¢asopi-
sa autori njome vise bavili generalno, samo pominju¢i pandemiju kao
kontekst nego $to su je istrazivali. Nadalje, pokazuje se da su autorima
kontekstu samog istrazivanja pandemije. Naposletku, primenjena nauka,
tehnologija i okruzenje (poput klimatskih promena), kao i migracije i
globalne drustvene promene, pokazuju se kao teme koje su inspirativne
autorima, bez obzira na pandemiju. Ipak, trebalo bi imati na umu jednu
ogradu - ove tematske podeljenosti nisu ,hirurski precizno sec¢ene“ ra-
zlike u tematskom usmerenju izmedu radova koji samo pominju pande-
miju i onih koji se njome bave.!?

Istrazivacki metodi u istrazivanju pandemije

U nastavku sledi analiza radova koji se zaista bave pandemijom, od-
nosno ne spominju je usputno (podsecanja radi, u pitanju je 61 rad). U
dve trecine radova (66,6%) koji su se bavili istrazivanjem ili promisljanjem
pandemije iz socioloske perspektive (manje ili vise) precizno je navedeno
koji su istrazivacki metodi kori$¢eni, dok za jednu tre¢inu radova to ili nije
navedeno ili je rec o teorijskom promisljanju pandemije i njenih posledica.
Iako na prvi pogled moze izgledati da udeo radova koji su teorijski ili u ko-
jima nije eksplicitno naveden metod nije mali, ovaj podatak nije iznenadu-
ju¢. Naime, brojni autori mozda nisu uspeli da nadu izvore finansiranja u
tako kratkom roku, pa su se okrenuli teorijskim radovima. Tako je, primera
radi, gotovo ¢itavo posebno izdanje Journal of Sociology iz 2020. godine po-
sve¢eno pandemiji i njenim posledicama, ali prvenstveno kao promisljanje
pandemije - kako reaguje sociologija kao nauka, koji su izazovi pred soci-
olozima, pandemija i proces civilizacije, kako farmaceutska industrija utice
na proizvodnju nau¢nog znanja u oblasti medicine i tako dalje.!4

13 Moze se desiti da se tema prelila i na druge (recimo, u sluc¢aju rada i ekonomije
moguce je prelivanje na teme svakodnevnog Zivota, identitetskih nejednakosti ili
migracija).

14 Nema mesta za navodenje svih radova, ali moze se ilustrativno izdvojiti nekoliko na-
slova: Reconceptualising Judith Butler’s theory of grievability in relation to the UK’
‘war on obesity’ Personal responsibility, biopolitics and disposability; Subjecting pande-
mic sport to a sociological procedure; The impact of financialisation on public health in
times of COVID-19 and beyond; Coronavirus (COVID-19), pandemic psychology and
the fractured society: a sociological case for critique, foresight and action; From global
risk to global threat: State capabilities and modernity in times of coronavirus...
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Grafikon 4. Nacin prikupljanja podataka u radovima
koji su se bavili istrazivanjem/promisljanjem pandemije, u %
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Ovaj rad se nece baviti opravdano$¢u veoma radirene i prihvacene
podele na kvantitativne i kvalitativne istrazivacke metode, niti ¢e ulaziti u
epistemolosku opravdanost ovakve podele u savremenoj sociologiji (vise u:
Ili¢, 2000, 2012, 2014, Vidicki and Stojsin, 2021). Iako u sociologiji postoji
trend ka kvantifikaciji istraZivanja,'> zanimljiv je nalaz da je nesto vise ra-
dova proucavalo pandemiju uz pomo¢ kvalitativnih metoda (Grafikon 4).
Nesto veca zastupljenost kvalitativne metodologije donekle je ocekivana,
jer je bilo lak$e proucavati pandemiju putem, recimo, intervjua na dalji-
nu, nego sprovodenjem velikog anketnog istrazivanja licem u lice. Drugim
re¢ima, nalaz da je nesto ¢e$ce zastupljena kvalitativna orijentacija u istra-
zivanjima vise govori u prilog prilagodavanju na pandemijske uslove istra-
zivanja drustva no §to govori o naznakama u promeni trendova. Dodat-
no, treba imati na umu da je favorizovanje jedne od ove dve metodoloske
orijentacije usko povezano s vannauc¢nim i unutarnau¢nim ¢iniocima, od
kojih je jedan svakako metodoloski dogmatizam, odnosno sklonost poje-
dinih ¢asopisa da daju prednost jednoj orijentaciji (Ili¢, 2013: 525). Tako,
primera radi, European Sociological Review ima sklonost ka objavljivanju
radova koji primenjuju vi$e kvantitativnu, a britanski Sociology ili Journal
of Sociology pokazuju sklonost ka preferiranju kvalitativne metodologije
(Schwemmer and Wieczorek, 2020: 14). Ove tendencije se pokazuju kao
tacne ¢ak i u malom uzorku radova koji se bave istrazivanjem pandemije
— European Sociological Review objavio je radove koji koriste kvantitativ-
ne metode u prikupljanju izvornih nau¢nih obavestenja, dok je u Journal

15  Stavide, na osnovu analize preko 8.000 apstrakata objavljenih u periodu izmedu 1995.
i 2017. godine u najprestiznijim sociologkim ¢asopisima, Svemer i Vje¢orek pokazali
su da je podela na kvantitativne i kvalitativne metodologije, $kole i paradigme du-
boko ukorenjena, te da postoji trend porasta sklonosti ka kvantitativnoj orijentaciji
(Schwemmer and Wieczorek, 2020).
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of Sociology medu radovima u kojima se eksplicitno navodi metod samo
jedan rad koji je primenjivao kvantitativni pristup. Naposletku, udeo od
tek 11% radova koji koriste takozvani kombinovani (me$oviti, hibridni)
pristup takode je u skladu s dosadasnjim trendovima, koji pokazuju uko-
renjenost ¢vrste metodoloske podele, te ,,marginalizaciju pristupa mesovi-
tog metoda“ (Schwemmer and Wieczorek, 2020: 17).

U okviru kvantitativnhih metoda, najzastupljenija je upotreba anket-
nog istrazivanja, i to pre svega onlajn anketnih istrazivanja (medu onima
koji koriste kvantitativne metode, 36%), §to je zapravo bilo prilagodavanje
na dati drustveni kontekst koji je podrazumevao zabranu kretanja i soci-
jalno distanciranje. Sledi sekundarna primena podataka koje su institucije
ili istrazivacke organizacije prikupile koriste¢i anketno istrazivanje tehni-
kom lice u lice. Pored anketnih istrazivanja, zastupljena je i kvantitativna
analiza sadrzaja (21%). S druge strane, u okviru primene kvalitativhe me-
todologije, najzastupljenija je kvalitativna analiza sadrzaja (54%), gde je
re¢ o pretezno kvalitativnoj analizi diskursa, a jedan rad je kao jedinicu
analize u analizi sadrzaja koristio fotografije!® (iako se u radu nigde ne
pominje analiza sadrzaja ve¢ tzv. image-based methodology). Metoda slu-
¢aja navedena je u dva rada, biografski metod u jednom radu, a u petini
radova koji su koristili kvalitativhu metodologiju primenjivan je dubinski
intervju kao nacin prikupljanja podataka. Dva rada bila su zasnovana na
analizi otvorenih pitanja koje su ispitanici popunjavali u onlajn anketi, ali
to nije bilo klasi¢no ,zatvaranje“ otvorenih pitanja, ve¢ i analiza diskur-
sa. Nema potrebe, a ni prostora, predstavljati svaki rad, te ¢e se u daljem
tekstu paznja posvetiti ili radovima koji se fokusiraju na metodologiju ili
novim i ,netipi¢nim“ metodama istrazivanja.

Bavedi se iskustvom zdravstvenih radnika i praksi koje razvijaju kako
bi se prilagodili nestabilnoj i nesigurnoj pandemijskoj svakodnevici, ni-
zozemski istrazivaci su prikupljali podatke koriste¢i longitudinalni onlajn
intervju sa zdravstvenim radnicima, ali su ih dopunjavali metodom upo-
trebe fotografije kao ,,glasa, razgovora® (engl. photo-voice approach). Nai-
me, respondenti su u periodu izmedu aprila i juna 2020. godine na svake
dve nedelje imali po dva ili tri onlajn intervjua s istraziva¢ima. Pored toga,
ispitanici su zamoljeni da fotografi$u razli¢ite aspekte svog rada (Stiteci
privatnost pacijenata i drugih kolega). Komentarisu¢i fotografije koje su
sami napravili, ispitanici mogu razmisljati o razlozima zbog kojih su bas

16  Istrazivaci su fotografisali plakate na javnim mestima u jednom naselju Juzne Au-
stralije kako bi istrazili javno normativno regulisanje ponasanja i aktivnosti pojedi-
naca tokom pandemije (Roach Anleuand Sarantoulias, 2022). Pored ovog rada, kao
jedinica analize sadrzaja u drugim radovima javljali su se Tviter, blogovi, medijsko
izve$tavanje itd.
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to fotografisali, te istrazivati emocije i iskustva koja su ih vodila da bi na-
pravili bas tu fotografiju. Dodatno, fotografije su pruzile uvid u okruzenje
u bolnicama i bile su od velike pomo¢i istraziva¢ima, jer su omogucile ot-
krivanje nekih rutina u svakodnevici zdravstvenih radnika kojih nisu bili
svesni i koje nisu prijavljivali u intervjuima (v. Van der Molen and Brown,
2021).17

U pogledu upotrebe takozvanih velikih podataka u sociologiji, Jeli-
saveta Petrovi¢ je ve¢ u svojoj analizi prestiznih socioloskih ¢asopisa po-
kazala da je upotreba metapodataka ,zanemarena u glavnim tokovima
socioloske misli iako veliku paznju privlaci izvan polja drustvenih nauka“
(Petrovi¢, 2018: 557). To se pokazalo kao ta¢no i u ispitivanom uzorku
objavljenih radova koji se bave istrazivanjem pandemije, gde je samo je-
dan rad koristio metapodatke!® za analizu efekata pandemije na dnevnu
mobilnost ljudi i izolaciju u susedstvu. Zbog zanemarivanja tehnologkih
inovacija, digitalne sfere i razvoja racunarskih drustvenih nauka (engl.
computational social science), sociologiji preti ,auto-marginalizacija“ (v.
Petrovi¢, 2018: 560-563).

Kada je re¢ o radovima koji su tematski obradivali metodologiju, iz-
dvojilo se tek nekoliko njih. U jednom su autori primenili kvantitativni
oblik posmatranja koriste¢i savremene tehnologije, ali su ujedno otvorili
diskusiju (epistemolosku, metodolosku, eticku) o upotrebi vestacke inteli-
gencije u istrazivanjima. Naime, u ¢asopisu Sociological Methods and Rese-
arch istrazivaci iz Nizozemske i Danske bavili su se primenom takozvanog
kompjuterskog vida (engl. computer vision) u istrazivanju drustvene stvar-
nosti, koji bi mogao da zameni ruc¢no kodiranje. Radi se o upotrebi vestac-
ke inteligencije koja, na osnovu dovoljnog broja primera ljudskog kodi-
ranja, uspeva samostalno da prati i kodira (u ovom slu¢aju) pridrzavanje
pojedinaca propisanih ili preporucenih pravila socijalnog distanciranja u
javnom prostoru. Istrazivaci su razvili i testirali dve verzije algoritma ko-
riste¢i video-nadzor na ulicama Amsterdama u periodu od godinu dana
(mart 2020. — mart 2021) (Bernasco et al., 2022).

U istom casopisu objavljena su jo§ dva rada ¢iji rezultati istrazivanja
pruzaju nova saznanja o pandemiji i njenim posledicama, ali bitno je na-
pomenuti da su sva tri rada vide orijentisana na primenu novih istrazivac-
kih metoda (ili poboljsanje postoje¢ih metodoloskih izazova u istraziva-

17 S obzirom na cilj ovog rada, koji je usko ograni¢en na fteme i metode istraZivanja
pandemije, a ne na samu pandemiju, nema potrebe niti prostora prikazivati rezultate
pojedina¢nih istrazivanja.

18  Korisceni su tzv. SafeGraph Social Distancing Metrics data set, koji su pokazivali kre-
tanje ljudi preko velikog broja pracenih pametnih telefona, kao i svakodnevne podat-
ke o broju zarazenih iz NYtimes database (Marlow, Makoli and Abrahao, 2021).
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njima), te da je pandemija samo okvir u kojem se testiraju nova resenja.
Tako nemacki istrazivaci na primeru istraZivanja nasilja u partnerskim
odnosima u toku pandemije testiraju svoj novi model (engl. unrelated que-
stion model - cheating extension) za izbegavanje takozvane samozastitne
strategije ispitanika kada odgovaraju na drustveno osetljiva pitanja. Ovaj
model je prosirena verzija takozvane tehnike nasumi¢nih odgovora (engl.
randomized response techniques), koja smanjuje pristrasnost u odgovorima
ispitanika (v. Reiber, Bryceand and Ulrich, 2022).

Istrazivanje pandemije je posluzilo ameri¢kim istraziva¢ima u testi-
ranju efekta adaptivnog dizajna ankete (engl. adaptive survey design), uz
pomo¢ kojeg se optimizuje izbor respondenata u panel istrazivanjima, na
prilagodavanja i ponderisanja koja se rade nakon istrazivanja (engl. post-
survey adjustments). Re¢ je o tome da su u hiperprodukciji istrazivanja
potencijalni ispitanici sve ce$c¢e prezasic¢eni i nerado se odazivaju na upi-
te za ucedce u istrazivanju. Adaptivni i/ili responzivni istrazivacki dizajn
predstavlja metodu koja omogucava da se podstakne uce$ce potencijalnih
respondenata u okviru budzetskih ogranicenja (bez dodatnih naknada tzv.
incentives). Ovaj dizajn omogucava prilagodavanje procedura i protokola
izbora i regrutovanja potencijalnih ispitanika za razlicite sluc¢ajeve u uzor-
ku. Ukratko, procenjivan je efekat na: stope pristanka ucestvovanja (engl.
response rate), uzorak, univarijantnu i multivarijantnu/regresionu analizu,
te na troskove istrazivanja. Autori, izmedu ostalog, zaklju¢uju da je ,adap-
tivni dizajn doneo skromna poboljsanja u kvalitetu podataka i procenama,
ali je i blago povecao troskove® (Zhang and Wagner, 2022: 29). Eksperi-
mentalno istrazivanje s dve grupe ispitanika sprovedeno je u Detroitu, kao
12. talas panel istrazivanja (na osnovu baze ispitanika koji su regrutovani
2016. godine). Ispitanici iz eksperimentalne i kontrolne grupe odgovarali
su na pitanja o pandemiji, proceni rada gradskih sluzbi za vreme pande-
mije, zdravstvenoj zastiti i zaposljavanju (v. Zhang and Wagner, 2022).

Casopis Sociological Methodology nije posvetio puno prostora me-
todoloskim izazovima proucavanja pandemije. Samo jedan rad bavio se
istrazivanjem u vreme pandemije, preciznije, pojavom koja je posebno
vidljiva i ucestala u vreme pandemije (ali daleko od toga da je vezana
samo za pandemiju). Intervjui koji se izvode u virtuelnoj sferi (onlajn ili
telefonskim/video putem) nisu otkriveni s pandemijom - vi$e od decenije
su Siroko rasprostranjeni medu istrazivacima (pandemija je samo dodatno
uticala na obim upotrebe ovako vodenih intervjua). Medutim, pretpostav-
ljajuci da ¢e u buduénosti upotreba onlajn intervjua postati ekvivalentna
intervjuima uzivo, americka socioloskinja Lisa Lusil Ovens (Lisa Lucile
Owens) otvorila je pitanje mogu¢nosti namerne obmane od strane ispi-
tanika kako bi bili izabrani da ucestvuju u istrazivanju. Re¢ je o tome da
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se uce$ce u istrazivanju sve Ce$ce placa, te da istrazivaci sve Ce$ce traze
potencijalne ispitanike putem specijalizovanih internet oglasa. U ovakvoj
klimi, i sama autorka teksta je imala iskustvo u kom je razotkrila ispitani-
cu koja se prijavila za ucesce u razlicitim istrazivanjima.

Ovaj slucaj nagnao je istrazivacicu da uradi dodatno istrazivanje s is-
pitanicom koja se lazno predstavljala. Ispitanica je pristala da ucestvuje u
studiji slucaja, te je priznala da je, zbog gubitka zaposlenja u toku pande-
mije, izvor prihoda pronasla u virtuelnoj sferi, prijavljujuci se za ucesée u
brojnim istrazivanjima. Jasno je da je prilagodavala ili potpuno izmisljala
potrebne kvalifikacije da bi bila izabrana. Pritom, re¢ je o visokoobrazo-
vanoj ispitanici, koja je pre pandemije radila kao predavacica na fakultetu.
Pokazace se da je ispitanica razvila posebne strategije kako da se pripremi
za inicijalni intervju i da se predstavi kao idealna kandidatkinja - od de-
taljnog citanja projekta u okviru kojeg se radi istrazivanje (te informacije
je pronalazila), raspitivanja o tome ko radi istrazivanje i s kojim ciljem, te
upoznavanja s istrazivanom pojavom (kako bi mogla da obmane istraziva-
¢e — recimo, da zivi u odredenom kvartu metropole), pa sve do strategija
kada uklju¢uje kameru, a kada je internet veza navodno slaba. Ovaj ¢la-
nak je posebno vazan jer autorka ukazuje na posledice koja ovakve prakse
imaju po validnost istrazivanja i same rezultate, ali otvara i eticka pitanja.
Ona ujedno nudi i smernice koje bi trebalo uvrstiti u savremene protokole
istrazivanja kako bi se ova mogucnost prevenirala (Owens, 2022).

Umesto zakljucka

S izbijanjem pandemije kovida 19 pocetkom 2020. godine razli¢ite
nauc¢ne discipline su na razlicite nacine i u razli¢itom obimu dale svoj ko-
mentar na najvecu javnozdravstvenu i drustvenu krizu s kojom se svet su-
sreo u XXI veku. Kao najresponzivnije, na samom pocetku, pokazale su se
medicinske nauke. No, ni drustvene nauke nisu znacajno zaostajale, te se
ve¢ krajem prve polovine 2020. godine nazirao trend porasta proucavanja
pandemije i njenih posledica i medu drustvenim naucnicima. Ovaj rad
imao je za cilj da preispita odgovor sociologa na pandemiju kovida 19 u
najprestiznijoj stru¢noj periodici, pre svega kroz analizu tematske usmere-
nosti radova koji su se bavili istrazivanjem pandemije i istrazivackim me-
todama koje su autori koristili. Odabrano je trinaest sociologkih c¢asopisa
koji su visoko rangirani prema svom faktoru uticaja u indeksnim bazama
WoS i Scopus. Kriterijum za izbor ¢asopisa bio je da su opsteg socioloskog
usmerenja, s obzirom na to da bi trebalo da prate izazove i duh vremena
u kojem se radovi objavljuju. Dodatno, s obzirom na predmet istrazivanja,
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uzorak je dopunjen i visoko rangiranim ¢asopisom iz oblasti sociologije
zdravlja (Sociology of Helath and Illness), te Casopisima iz oblasti meto-
dologije (Sociological Methods and Research i Sociological Methodology).
Pregledana su ukupno 1.623 ¢lanka, od ¢ega se u njih 221 pominjala pan-
demija (najcesce usputno, kao kontekst ili upozorenje za buduca istrazi-
vanja), a detaljna analiza sprovedena je u ukupno 61 radu koji se bavio
empirijskim i teorijskim promisljanjem pandemije.

Prvo istrazivacko pitanje na koje je rad pokusao da odgovori bilo je
na koji nacin je socioloska zajednica u vode¢im svetskim socioloskim ca-
sopisima reagovala na pojavu pandemije kovida 19. Ve¢ iz broja analizi-
ranih radova jasno se uocava da je broj publikovanih radova koji se bave
ke greske. Ovakav nalaz moze naizgled ukazati na to da sociolozi nisu us-
peli brzo da reaguju na kriznu situaciju i da u ogranicenom vremenskom
okviru isplaniraju i realizuju svoje istrazivacke ideje. Medutim, s obzirom
na to da u analizu nisu ukljuceni zbornici radova i niZe rangirani ¢asopisi,
niti imamo podatak koliko je radova o pandemiji uopste stiglo urednis-
tvu analiziranih ¢asopisa, zakljucak bi bio neosnovan. Ipak, s nesto vecom
verovatno¢om mozemo naslutiti neke teze kada su u pitanju uredivacke
politike najbolje rangiranih sociologkih ¢asopisa.

Naime, otvara se pitanje da li su uredivacke politike najuticajnijih
stru¢nih publicistika krute i praktikuju ustaljene prakse objavljivanja,
uz malo ili nimalo sluha za prilagodavanje novonastalim situacijama. To
se dodatno potvrduje time $to su samo dva casopisa u toku dvoipogo-
diSnjeg perioda objavila poseban broj koji je bio posvecen pandemiji.
Ovom argumentu bi se mogla uputiti kritika da zapravo nemamo poda-
tak o tome koliko je radova o pandemiji stiglo na adrese ovih ¢asopisa i
kakav je bio njihov kvalitet - mozda su pristizali radovi upitnog kvalite-
ta, a, bududi da je re¢ o najuticajnijim ¢asopisima, kriterijumi koji radovi
moraju da zadovolje su na zavidnom nivou. Iako je stroga selekcija rado-
va jedan od mogucih razloga za manji broj radova o pandemiji, tesko je
poverovati da bas niko nije poslao dovoljno kvalitetan rad, s obzirom na
to u dva najbolje rangirana ¢asopisa nije objavljen nijedan rad posvecen
pandemiji.

Radovi koji se bave pandemijom pisani su uglavnom u koautorstvu,
$to je i razumljivo s obzirom na to da je lakse, brze, efikasnije i racio-
nalnije (ima li jo$ koji trzi$ni pojam koji se moze dodati?!) istrazivanje
sprovesti timski. Uz to, nov¢ana sredstva za istraZivanje se najcesce do-
deljuju timovima. U pogledu tematske usmerenosti radova, pokazuje se
da je tema identiteta i identitetskih nejednakosti najpopularnija medu
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autorima radova. Pored identiteta, sociolozi su pandemiju cesto istra-
zivali i ugla rada i ekonomije, odnosno medijskog izvestavanja o njoj.
Poseban rad bi mogao biti posvecen diskusiji o temama koje su popu-
larne u sociologiji, a to je i pitanje sociologije nauke. U tom smislu, na
ovom mestu se pre samo markiraju osnovne teme kojima su se sociolozi
bavili za vreme pandemije. No, autorka ipak bira da prokomentarise po-
stojece tendencije koje pokazuju da pitanja klase i klasnih nejednakosti
nisu dominantna istrazivacka pitanja u najbolje rangiranim ¢asopisima
(izuzev British Journal of Sociology i Sociology, v. analizu klju¢nih poj-
mova radova objavljenih u socioloskim ¢asopisima izmedu 1995. i 2017.
godine u Schwemmer and Wieczorek, 2020). Stic¢e se utisak da su razli-
¢ita identitetska pitanja zamenila pitanja drustvene strukture, a da socio-
logija kao nauka doprinosi legitimisanju i reprodukovanju neoliberalnog
kapitalizma i odrzavanju podela koje nisu beznacajne (ali podela koje su
u funkciji odrzavanja kapitalizma), upravo propagiranjem i osvetljava-
njem razli¢itih politika identiteta kao najznacajnijih istrazivackih tema.
No, moglo bi se diskutovati o uzrocima stanja tematske usmerenosti, a
ovo je samo hipoteza autorke rada.

U pogledu metodoloskih pristupa i metoda koji su najzastupljeniji u
proucavanju pandemije, autorka veruje da nalaz da je nesto cesce zastu-
pljena kvalitativna orijentacija u istrazivanjima (29,6% naspram 26,9%)
vise govori u prilog prilagodavanja na pandemijske uslove istrazivanja
drustva, no $to govori o naznakama u promeni trendova (koji ukazuju
na popularnost kvantitativnih orijentacija). Medu kvalitativnom meto-
dologijom najzastupljeniji su radovi koji koriste razgovor u virtuelnom
prostoru (onlajn intervjui) i kvalitativna analiza sadrzaja. S druge strane,
u okviru kvantitativnih metoda, najzastupljenija je upotreba anketnog
istrazivanja, i to pre svega onlajn anketnih istrazivanja. Bitno je primetiti
da su se medu radovima sporadi¢no pojavljivali i oni koji donose no-
vine ili jo§ uvek nisu $iroko primenjivani u oblasti metodologije, poput
upotrebe velikih podataka, takozvanih photo-voice pristupa kao dopune
razgovora, te upotreba vestacke inteligencije i testiranje modela za una-
predenje pristanka ispitanika da ucestvuju u istrazivanju (engl. response
rate). Jedan rad je otvorio i pitanje posledica laznog predstavljanja ispita-
nika u sve ¢e§¢em virtuelnom prostoru sprovodenja terenskog kvalitativ-
nog istrazivanja. Medutim, ovi tekstovi posmatraju pandemiju samo kao
okvir u kojem se nova re§enja promisljaju ili testiraju, razmisljanje i ideje
o njima nastali su i pre pandemije.

Jedno od istrazivackih pitanja koje je rad postavio sebi za cilj je-
ste i ono koje se odnosi na to na koji nacin su se istrazivaci prilagodili
metodoloskim izazovima koje je pandemija donela sa sobom. Medu ra-
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dovima koji pominju pandemiju kao kontekst neretko se moze pronaci
podatak da je pandemija zahtevala prilagodavanje, §to se najcesce resa-
valo ¢e$¢om upotrebom interneta i telefona. Pojedini istrazivaci, recimo,
napominju da su zapoceli svoja istrazivanja i razgovore uzivo, ali da su
ih posle obavljali telefonom ili onlajn (npr. Gibson, Moffatt and Pollard,
2022; Cowan, Kiihlbrandt and Riazuddin, 2022; Hancock, 2022; Farru-
gia et al., 2022). Pored prelaska na onlajn ili telefonske opcije, ima onih
koji su uvazavali drustveni kontekst pandemije uvodeci dodatne varija-
ble. Na primer, istrazivanje u Nizozemskoj rac¢unalo je na to da lockdown
moze uticati na stavove gradana i institucionalno poverenje, pa su autori
uveli u analizu i dodatnu varijablu, koja je govorila da li je ispitanik po-
punjavao anketu pre ili nakon lockdown-a (v. Noordzij, De Koster and
Van der Waal, 2021).

Naposletku, moglo bi se diskutovati o tome da li smo, kao sociolozi,
mogli vise i bolje. Krizne situacije uvek sa sobom nose opasnost onoga
$to ¢uveni sociolog medicine Filip Strong naziva ,,epidemijom interpre-
tacija“ (Strong, 1990, prema Monaghan, 2020). Australijska socioloskinja
Rejvin Konel takode upozorava da ,sociologija kakvu poznajemo nije
bas dobra u rukovanju datim istorijskim trenutkom [...] i mozda nema-
mo mnogo vremena da uradimo stvari bolje [ali] nema brzog re$enja“
(Connell, 2020: 749-750). Na kraju krajeva, mozda je i u redu prvo ,,disa-
ti, a tek onda kada osetimo da je to u redu sprovoditi istrazivanja“ (Will,
2020: 967).
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Research Topics and Methods in Sociological Articles
on the Covid-19 Published in the World’s Most
Influential Sociological Journals

Abstract: The paper probes the thematic orientation and research methods used
in sociological articles which research the pandemic and its consequences. The
analysis is based on scientific articles published in highly ranked (Anglo-Saxon)
sociology journals in two-and-a-half years (2020 - June 2022). The aim of this
paper is twofold: on the one hand, it is aimed at determining the topics that soci-
ologists who researched and thought about the pandemic dealt with, and on the
other hand, the paper answers the question of which methodological approaches
are dominant in pandemic research and how researchers adapted to the method-
ological challenges that the pandemic brought with it. The way sociologists deal
with the social issue, how researching society, and which notions are used for
it influence the shaping of ideas about social reality, and thus the reproduction
or change of existing social relations. Therefore, the broader research question
is whether contemporary sociology is ideologized and represents a kind of apol-
ogy for maintaining the status quo or whether it strives for a critical assessment
and change of existing social relations. The results are based on a mixed type of
content analysis of articles researching the pandemic. A selective sample of socio-
logical journals is based on the WoS (JCR - Impact Factor) and Scopus (SJR, Cite
score) citation databases.

Keywords: COVID-19, pandemic, sociological journals, methodology, socio-
logical issues, research methods



Milena Tokovi¢!
Geografski fakultet Univerziteta u Beogradu

METODOLOSKI IZAZOVI ONLAJN
ISTRAZIVANJA: ISTRAZIVANJE
KULTURNE POTROSNIJE
TOKOM PANDEMIJE?

Apstrakt: Cilj rada je da prikaze metodoloske izazove istrazivanja kulturne po-
tro$nje tokom pandemije kovida 19. Prvi deo je posvecen op$tim metodolos-
kim dilemama u vezi s obavljanjem anketnih istrazivanja posredstvom digitalne
tehnologije. Na osnovu relevantnih metodoloskih studija istaknute su prednosti
i nedostaci kori$¢enja onlajn upitnika, koji su dalje analizirani na konkretnom
primeru istrazivanja ,Promene u nacinu zivota uslovljene pandemijom: diskursi i
prakse zaposlenih na Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu umetnosti u Beogra-
du koje je sproveo tim Instituta za sociolo$ka istrazivanja Filozofskog fakulteta.
Poseban segment analize posveéen je metodoloskim izazovima koji se ti¢u istrazi-
vanja kulturne potro$nje tokom pandemije.

Klju¢ne rec¢i: onlajn upitnik, pandemija, kulturna potro$nja

Uvod

Tokom pandemije kovida 19 doslo je do znacajnih promena u dome-
nu kvantitativnih istrazivanja. S jedne strane dolazi do, kako navode De
Man i autori, ,pandemije onlajn istrazivanja“ (De Man et al., 2021). S druge
strane, u kulturnoj sferi, kreativnom sektoru i kulturnoj potrosnji odvijaju
se bitne promene. Zajednicko i za domen kulture i za domen istrazivanja
tokom pandemije jeste intenzivnija upotreba digitalne sfere kao potencijal-
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Rad je podrzan sredstvima Ministarstva prosvete, nauke i tehnoloskog razvoja Repu-
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nog resursa zadovoljenja kulturnih potreba, odnosno sredstva ispunjenja
istrazivackih ciljeva. Namera ovog rada je da najpre razmotri opsta meto-
doloska pitanja, tacnije istakne prednosti i mane kori$¢enja onlajn upitni-
ka, a potom da analizira metodoloske izazove u okviru istrazivanja ,,Pro-
mene u nacinu zivota uslovljene pandemijom: diskursi i prakse zaposlenih
na Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu umetnosti u Beogradu®, koje
je sproveo tim Institut za socioloska istrazivanja u periodu od 1. februara
do 4. marta 2020. godine. Kako je kulturna potro$nja segment istrazivanja
kome je posvecena posebna paznja, u zavrsnom delu rada ukazuje se i na
metodoloska ogranicenja, prednosti i izazove istrazivanja ove teme tokom
pandemije, s osvrtom na neophodne konceptualne odrednice i kontekstu-
alne podatke i na prikaz rezultata ovog segmenta istrazivanja.

»Pandemija onlajn istrazivanja®:
prednosti i nedostaci kori$¢enja onlajn ankete

Iako je pandemija kovida 19 uticala na $iru upotrebu onlajn ankete
u istrazivanjima, ova tehnika za prikupljanje podataka je dosta dugo u
upotrebi, a prednosti i nedostaci njenog kori§¢enja obradivani su u broj-
nim metodoloskim studijama. Pojam ,elektronska anketa“ javlja se jos
pre pojave interneta, a odnosi se na kori$¢enje racunara za prikupljanje
ili skladiStenje i analizu podataka (Kiesler and Sproull, 1986, Petrovi¢
2014: 64). Ne postoji pojmovna usaglasenost za tehnike onlajn istraziva-
nja, pa se u literaturi mogu na¢i i pojmovi onlajn anketa® i veb-anketa.
Onlajn istrazivanjima zajednicke su brojne pogodnosti: globalni domet,
smanjenje troskova, usteda vremena i brzina, fleksibilnost (Evans and
Mathur, 2005).

Globalni domet onlajn ankete odnosi se na posrednu vezu koja se
ostvaruje izmedu istrazivaca i ispitanika, a to je internet koji omogucéava
interakciju s geografski raznovrsnim grupama (Evans and Mathur, 2005:
198). S obzirom na dostupnost specijalizovanih istrazivackih firmi i pri-
stup globalnim bazama, onlajn istrazivanja mogu koristiti velike uzorke.
Prema podacima Global Research-a,* broj internet korisnika $irom sveta
dosegao je broj od 4.95 milijardi, te broj korisnika interneta iznosi 62,5%
ukupne populacije. Ovaj podatak govori u prilog tome da onlajn anketa
predstavlja tehniku koja ¢e u buduc¢nosti mo¢i da se primenjuje i na opstu
populaciju, a ne samo na pojedine grupe.

3 U radu ¢emo koristiti izraz onlajn anketa.
4 https://datareportal.com/reports/digital-2022-global-overview-report, datum pristupa:
28. jul 2022.
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Smanjenje troskova® predstavlja bitnu pogodnost kori§¢enja ove teh-
nike, posebno imajuci u vidu situacije u kojima su ograni¢ena materijal-
na sredstva za istrazivanje. U ovom tipu istrazivanja redukuju se troskovi
$tampe ankete i ostalih prate¢ih dokumenata, telefonski troskovi, anga-
zovanje anketara i njihov rada u kasnijim fazama (unos podataka i sl.)
(Petrovi¢, 2014: 67). Danas su dostupni napredni softveri za izradu onlajn
ankete, a postoje i specijalizovane firme koje se bave izradom onlajn upit-
nika, tako da su troskovi pripreme znatno nizi nego ranijih decenija, kada
je izrada onlajn ankete bila programski i tehnoloski zahtevniji poduhvat
(Evans and Mathur, 2005: 199). Smanjene su i greske prilikom unosa po-
dataka jer se podaci elektronski skladiste prilikom popunjavanja upitnika,
kao i greske koje nastaju pod uticajem rada anketara, poput pristrasnosti
(Forrest, 2003: 114).

Usteda vremena i brzina predstavljaju jo$§ jednu prednost onlajn
istrazivanja. Odgovori se skladiste u elektronskoj bazi ¢im su poslati, $to
predstavlja znacajno efikasniju tehniku prikupljanja podataka od bilo koje
druge. Ispitanik obavlja onlajn anketu u svom prostoru i u vreme kada
njemu odgovara. Internet podrazumeva brz prenos multimedijalnih sa-
drzaja, $to doprinosi pove¢anom obimu, bogatstvu i atraktivnosti onlajn
upitnika. Takode, olaksan je pristup odredenom delu populacije kojem je
bio delimi¢no ili potpuno ogranicen, kao i mogu¢nost biranja kontroli-
sanih uzoraka na osnovu mejling lista iz baza podataka koje su uredene
po odredenim karakteristikama. Tu je i jasan i brz pregled neisporucene
poste, $to nije uvek slucaj sa slanjem upitnika putem poste (Evans and
Mathur, 2005: 198, 200, Petrovi¢, 2014: 68).

Fleksibilnost onlajn istrazivanja ogleda se u lakoj ,,prenosivosti“ onlajn
ankete —postavljen upitnik lako se moze prosledivati na razlicite adrese i
postavljati na razli¢ite veb-stranice. Onlajn upitnik se moze postavljati u
nekoliko formata: putem imejla s integrisanom anketom, putem imejla s
navedenom url adresom, na posebnom sajtu namenjenom za istrazivanje.
Isto tako, dizajn ankete i razli¢iti softveri omogucavaju niz prednosti pri-
likom popunjavanja upitnika: usmeravanje ispitanika na pitanje koje je na
redu u odnosu na odgovor na prethodno uslovno pitanje, uvodenje pra-
vila da se anketa ne prizna ukoliko nije odgovoreno na klju¢na pitanja,
prilagodavanje upitnika na odredeni jezik ili pismo i sli¢no. Percipirana
duzina ankete smanjuje se preskakanjem uslovnih pitanja, a samim tim
§to softverski program, a ne ispitanik, upravlja obrascima preskakanja,
smanjuje se i broj gresaka. Studije pokazuju da onlajn ankete, verovatno

5  Kako onlajn istrazivanje znatno snizava troskove, postoji moguénost da istrazivaci
daju primat ovom vidu istrazivanja i zanemare kvalitativne podatke, koji su za odre-
dene teme vazan izvor informacija (Gay, Charlesworth and Esen, 2007: 122).
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zbog niza navedenih prednosti koje tehnologija omogucava, imaju vecu
stopu ispunjenosti stavki od ankete putem poste. Isto tako, odgovori na
otvorena pitanja imaju tendenciju da budu duzi u onlajn anketama (Evans
and Mathur, 2005: 198, 200, Petrovié, 2014: 68).

Uprkos navedenim prednostima, postoje i brojna ograni¢enja kori-
$¢enja onlajn upitnika. Neka ogranicenja su zajednicka s drugim, takozva-
nim tradicionalnim tehnikama, a neka su specifi¢na za onlajn istrazivanja.
U nau¢nim krugovima narocito se vodi debata o pitanjima poput stope
odgovora i bezbednosti i etike u onlajn istrazivanjima (Petrovi¢, 2014: 64).

U pogledu stope odgovora, u literaturi generalno preovladava stav da
se kori$¢enjem onlajn ankete postize manja stopa odgovora (Trumbo and
Yun, 2000, Truell and Gross, 2002, Tse-hua and Xitao 2008, McDonald
and Adam, 2003, Petrovié, 2014: 65). Kitelson (Kittelson, 1995) navodi tri
moguca razloga: odsustvo komunikacije izmedu ispitanika i anketara, fi-
zi¢cko odsustvo ankete koja bi privukla paznju ispitaniku, kao i upitnost u
pogledu anonimnosti ispitanika (Kittelson 1995, Petrovi¢, 2014: 65). Iako
je kao pogodnost onlajn ankete navedeno odsustvo uticaja pristrasnosti
anketara, jedna od mana ove tehnike jeste lienost ispitanika mogu¢nosti
pojasnjenja pitanja od strane anketara.

Strah od nezeljene poste (strah od moguceg virusa, komercijalnih
imejlova) takode negativno uti¢e na stopu odgovora (Forrest, 2003: 11,
Petrovi¢, 2014: 66). Ova prepreka moze se prevazici koris¢enjem akadem-
ske adrese prilikom slanja upitnika (Porter and Whitcomb, 2007), slanjem
najave istrazivanja pre slanja upitnika za popunjavanje, te putem opcije da
se ispitanici prijave da budu kontaktirani za uces¢e u istrazivanju, uko-
liko Zele, odnosno opcije za odjavljivanje u uces¢u (Evans and Mathur,
2005:195).

Pojedini autori (Cook et al., 2000, 821-836, Tse-hua and Xitao, 2008,
Petrovi¢, 2014: 65) izdvojili su faktore koji uti¢u na vise stope odgovora u
onlajn anketama:® uclestalost kontakta s ispitanikom, personalizovanost
kontakta, prethodni kontakt s ispitanikom, podsetnik o uce$cu, tip popu-
lacije, atraktivan dizajn ankete’ (Petrovi¢, 2014). Kao manje relevantni
faktori pokazali su se duzina ankete i zahtev za lozinkom prilikom popu-
njavanja upitnika (Cook et al., 2000: 832). Studije pokazuju da broj pitanja
nije ono §to uti¢e na stopu odgovora, ve¢ koli¢ina vremena i truda koje je

6  Kitleson (Kittleson, 1997) smatrao je da se moZe ocekivati 20-35% stope odgovora
putem onlajn ankete bez ikakvih intervencija, a da podse¢anje na anketu moze udvo-
struciti stope odgovora (Cook, Health and Russel, 2000, 831).

7 Jedno eksperimentalno istrazivanje (Dillman et al., 1998) opovrglo je ovu prednost
onlajn ankete i pokazalo da je anketa s crno-belim slovima na beloj pozadini dala
vecu stopu odgovora u odnosu na bolje dizajniran upitnik (Petrovi¢, 2014: 65).
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potrebno izdvojiti za popunjavanje ankete (Brown, 2003). Veca stopa od-
govora mogla bi se posti¢i i biranjem specificnih, homogenih populacija,
kao $to su studenti, univerzitetski profesori, zaposleni u Vladi, zaposleni
u korporacijama, ¢lanovi profesionalnih udruzenja i sli¢no, ali i korisce-
njem materijalnih (novac, vaucer) i nematerijalnih (doprinos odredenoj
nau¢noj oblasti) podsticaja u istrazivanju® (Dillman, 2000: 356, Petrovi¢,
2014: 65, 70).

Autori koji su se bavili razlozima odustajanja od ucestvovanja u on-
lajn anketi naveli su tehnicka ogranicenja, slozenost pitanja, kao i brigu za
¢uvanje privatnosti i bezbednosti, s obzirom na to da do odustajanja do-
lazi kada ispitanici treba da navedu svoju imejl-adresu. Dodatan problem
predstavlja to $to se mejling liste formirane za potrebe istrazivanja mogu
zloupotrebiti i u druge svrhe, poput oglasavanja i prodaje proizvoda (Petro-
vi¢, 2014: 66, 72). Potrebno je da postoji neka vrsta pomoc¢nog deska kako
bi ispitanici mogli da prijave sve probleme u pogledu pristupa anketi. Teh-
ni¢ki je uputno da istrazivaci u predtestiranju obrate paznju na varijacije
pri kori$¢enju razlic¢itih konekcija, pretrazivaca, uredaja (mobilni/rac¢unar),
monitora. Predtestiranje se odnosi i na sadrzaj ankete, da li su pitanja ja-
sna, logi¢no poredana i slicno (Evans and Mathur, 2005: 210, 211).

Internet predstavlja poseban kontekst realizacije onlajn istrazivanja
koji donosi brojne izazove, posebno kada je re¢ o pitanju etike i bezbedno-
sti. Kako bi se povecalo poverenje ispitanika savetuje se postovanje zakon-
skih okvira, pridrzavanje etickih kodeksa i isticanje pravila o postovanju
privatnosti ispitanika (Petrovi¢ 2014: 64). U osnovi etickih problema u
drustvenim istrazivanjima jeste tenzija izmedu prava da se istrazuje, s jed-
ne strane, i prava ispitanika da se zastiti od potencijalnih rizika istraziva-
nja, poput uznemiravanja, ugrozavanja privatnosti i slicno, s druge. Ovaj
problem trebalo bi da se premosti putem informisane saglasnosti ispitani-
ka, ¢ija je svrha da ispitanik samostalno donese odluku o ucestvovanju u
istrazivanju. Ispitanik takode ima pravo da odustane od istrazivanja u bilo
kom momentu (Cohen et al., 2004, Matovi¢ i Ovesni, 2021).

Dobijanje informisane saglasnosti je proces koji podrazumeva sledece
preduslove: kompetentnost, informisanost, razumevanje i dobrovoljnost.
Kompetentnost podrazumeva pretpostavku da je potencijalni ispitanik
zrela i odgovorna osoba koja samostalno odlucuje o u¢es¢u u istrazivanju.
Informisanost podrazumeva da su potencijalnom ispitaniku pruzene sve
vazne informacije o istrazivanju - svrha i cilj istraZivanja, relevantnost,
procedure prikupljanja podataka, nacin koriS¢enja podataka i postupci

8  Sistem nagradivanja/podsticaja u onlajn anketama nije nemogug, ali je teze ostvariv
zbog prirode prenosa podataka i upitne bezbednosti nov¢anog podsticaja putem in-
terneta (Petrovi¢, 2014: 69, 70).
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obezbedivanja poverljivosti, mogudi rizici istrazivanja. Razumevanje po-
drazumeva da su navedene informacije pruzene na adekvatan i razumljiv
nacin, a dobrovoljnost da ispitanik svojom voljom ucestvuje u istrazivanju
(Cohen et al., 2004, Matovi¢ i Ovesni, 2021: 3-4).

Empirijska istrazivanja koja su se bavila time kako ispitanici reagu-
ju na informisanu saglasnost u onlajn istrazivanjima pruzaju interesantne
uvide. Rezultati nekih od njih govore da ispitanici samo letimi¢no proci-
taju tekst informisane saglasnosti (Theiss et al., 2014), a svega 10% navodi
da detaljno procita tekst (Perrault and Nazione, 2016; Perrault and Kea-
ting, 2018; Varnhagen et al., 2005). Dalje, ispitanici registruju samo 10%
informacija sadrzanih u tekstu (Pedersen et al., 2011). Kao razloge za po-
vr$ni pregled teksta navode one koji se ticu samog dokumenta (struktura
teksta, sadrzaj teksta koji je sli¢an za sva istrazivanja), kao i razloge licne
prirode (nedostatak vremena, nije neophodno). Oni pak koji se detaljno
posvete dokumentu kao razlog navode vaznost da se upoznaju s procedu-
rom istrazivanja i procene svoj rizik ucesc¢a u istrazivanju (Varnhagen et
al., 2005, Perrault and Keating, 2018; Matovi¢ i Ovesni, 2021: 3-4).

Pored stope odgovora, bezbednosti i etike, izdvajamo jos neke izazove
kori$¢enja onlajn ankete. Komunikacija u onlajn istrazivanjima je posred-
na i manje celovita, jer iskljucuje neverbalni aspekt, i manje je intenzivna
u pogledu razmene pitanja i odgovora izmedu ispitanika (Matovi¢i Ove-
sni, 2021: 5). U slucaju onlajn ankete ne mozete biti sigurni ko ju je tacno
popunio, premda do ovog problema moze do¢i i prilikom slanja upitnika
postom. Kako bi se izbeglo da jedna osoba popuni vise upitnika, preporu-
¢uje se kori$c¢enje pristupnih $ifara i korisnickih imena. Dalje, iz prednosti
se lako moze izroditi i nedostatak istrazivanja. Onlajn ankete pruzaju lak-
$i pristup ispitanicima $irom sveta (globalni domet), ali ujedno dovode i
do novog izazova: prevazilazenja kulturoloskih i jezi¢kih razlika (Evans i
Mathur, 2005: 198, Petrovi¢, 2014: 71-72).

Dalje, postavlja se pitanje reprezentativnosti internet populacije. Tre-
ba imati na umu ozbiljan nedostatak onlajn ankete, a to je isklju¢enost
dela populacije koji ne koristi kompjuter ili ne poseduje tu vrstu pisme-
nosti.” Nedovoljna kompjuterska pismenost moze se prevazi¢i davanjem
jednostavnih i preciznih uputstva pre popunjavanja upitnika (Evans and
Mathur, 2005: 198, Petrovi¢, 2014: 71-72). Problem reprezentativnosti
moze da se prevazide biranjem ispitanika iz onlajn panela s uravnoteze-
nim demografskim karakteristikama (Petrovi¢, 2014: 71). Ocekuje se pre-
vazilazenje ovog problema zbog povecanja broja korisnika interneta. Po-

9  Prema podacima Eurostata, a na osnovu definicije digitalne pismenosti i njenih
pokazatelja za 2019. godinu, 14% ljudi starosne grupe od 55 do 74 godine imalo je
osnovni ili ,iznad osnovni“ nivo digitalnih vestina (Mrda i Milankov, 2020: 80).
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stoje studije koje govore da je internet populacija demografski iskrivljena
u odnosu na opstu populaciju. Ovaj jaz se svake godine smanjuje, posebno
u razvijenim zemljama. Friker i Sonlau (Fricker and Schonlau, 2002) sma-
traju da ¢e u bliskoj buducnosti biti beznacajna razlika izmedu oflajn i
onlajn populacije (Evans and Mathur, 2005:201).

Iskustvo jednog istrazivanja tokom pandemije

Istrazivanje ,Promene u nacinu zivota uslovljene pandemijom: dis-
kursi i prakse zaposlenih na Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu umet-
nosti u Beogradu“ realizovano je u periodu od 1. februara do 4. marta
2020. godine u Institutu za socioloska istrazivanja. Nastavnici i saradnici
drzavnih univerziteta u Beogradu odabrani su za istrazivanje kao ,,homo-
gena drustvena grupa koja poseduje kulturni i ekonomski kapital i ima
relativnu sigurnost radnog statusa i prihoda tokom pandemije“ (Petrovi¢,
2021: 85). U uzorku je slu¢ajnim putem odabrano 15 fakulteta i istrazivac-
kih instituta pri Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu umetnosti u Beo-
gradu. U uzorku su relativno ravhomerno zastupljene sve nauc¢ne oblasti
(prirodne nauke - 23%; tehnic¢ko-tehnoloske — 23%; drustveno-humani-
sticke — 20%; biomedicinske 16% i oblast umetnosti - 16%). Onlajn anke-
ta poslata je na sluzbene elektronske adrese zaposlenih (na ukupno 1.808
adresa). Na anketu su odgovorila 223 ispitanika (stopa odgovora 12,8%).

Vazno je da uputimo ¢itaoca i u vremenski kontekst obavljanja istra-
Zivanja jer je relevantan za kulturnu potro$nju. Iskustvo ispitanika uklju-
¢uje i period vanrednog stanja (od 15. marta do 7. maja 2020. godine),
kada su ustanove kulture bile zatvorene. Krajem avgusta iste godine poceli
su da rade bioskopi i pozorista. Dakle, u periodu kada je sprovedena an-
keta, ispitanici su imali priliku da iskuse privatnu kulturnu potro$nju, ali i
kombinaciju javne i privatne kulturne potro$nje.

U analizi se ne bavimo detaljno rezultatima istrazivanja,'? ve¢ se fo-
kusiramo na metodoloske izazove sprovodenja istrazivanja tokom pan-
demije i koris¢enje onlajn upitnika. Najpre ¢emo ista¢i prednosti, ali i
nedostatke korid¢enja onlajn upitnika u ovom konkretnom istrazivanju
u odnosu na ve¢ navedene karakteristike onlajn ankete koje su analizi-
rane u razli¢itim metodoloskim studijama. Nakratko ¢emo se osvrnuti i
na komentare ispitanika, kao jedan vid istrazivacke samorefleksije nakon
sprovedenog istrazivanja.

10 U narednom poglavlju bic¢e u kratkim crtama predstavljeni rezultati istrazivanja koji
se odnose na kulturnu potro$nju kako bi ¢italac stekao uvid u promene koje su nasta-
le u ovoj sferi kod izabrane populacije istrazivanja.
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Globalni domet kao prednost kori$¢enja onlajn ankete (Evans and
Mathur, 2005: 198) nije relevantan za ovo istrazivanje jer je uzorak uklju-
¢io nastavno i nau¢no osoblje Univerziteta u Beogradu, Univerziteta umet-
nosti i instituta pri Univerzitetima. Medutim, globalni domet predstavlja
potencijal za unapredenje ovog istrazivanja ukoliko nastane ambicija da se
na osnovu ve¢ izradenog instrumenta uradi uporedna studija o promeni
stila Zivota zaposlenih u nastavi/nauci tokom pandemije na nacionalnom,
regionalnom i medunarodnom nivou. Taj poduhvat bi imao brojne iza-
zove - od organizacionih, poput koordinacije istrazivanjem u razli¢itim
centrima istrazivanja, preko finansijskih, do ,jezika ankete®, kulturolos-
kog prilagodavanja upitnika mestu istrazivanja, istrazivanja pojedina¢nog
konteksta, posebno u sferi kulture. Kori$¢enje onlajn ankete, medutim,
uz sve ispunjene tehnoloske preduslove (digitalna platforma, dostupnost
adresa zaposlenih putem interneta), pruza mogucnost za $iri domet kon-
kretnog istrazivanja.

Kada je re¢ o smanjenju troskova (Petrovi¢, 2014, Evans and Mathur,
2005), i ono se pokazalo kao pogodnost pomenutog istrazivanja. Upitnik
je uraden na Google doc platformi, koja je besplatna, a omogucava sve
pogodnosti u pogledu dizajna, kao i opcija koje podrazumevaju preska-
kanje pitanja, obavezna pitanja i slicno, tako da je uspostavljena kontrola
nad istrazivanjem koja u kasnijim fazama smanjuje greske u bazi (Forrest,
2003). U ovom istrazivanju doslo je do maksimalne ustede sredstava u od-
nosu na sli¢na istrazivanja, koja su podrazumevala troskove $tampe mate-
rijala, placanje rada anketara na terenu, placanje anketara za unos podata-
ka i sli¢cno. Medutim, to bi se moglo posmatrati i kao izvesna mana onlajn
ankete sa stanovista obuke mladog kadra u istrazivanju. Kroz sve navede-
ne procese, ma koliko ti poslovi bili rutinizirani, studenti imaju priliku da
upoznaju sve faze istrazivanja, iskuse rad na terenu, ostvare ,,zivi“ kontakt
s ispitanikom i unaprede organizacione i komunikacione vestine u radu.
Stoga, iako onlajn anketa smanjuje troskove, ona ujedno smanjuje ukljuci-
vanje mladeg kadra u aktivnosti.

Kada govorimo o fleksibilnosti (Evans and Mathur, 2005, Petrovi,
2014: 68) onlajn istrazivanja, potencijali ove pogodnosti u izvesnoj meri
su iskori$¢eni u istrazivanju ,,Promene u nacinu Zivota uslovljene pande-
mijom: diskursi i prakse zaposlenih na Univerzitetu u Beogradu i Uni-
verzitetu umetnosti u Beogradu® Kao $to je naglaseno, iskori$¢ene su
pogodnosti softverskog resenja ankete, ¢ime su eliminisane greske u bazi.
Fleksibilnost pak nije do kraja iskori§¢ena u smislu lake ,prenosivosti*
onlajn ankete. Anketa se slala isklju¢ivo na sluzbene adrese zaposlenih u
akademskim ustanovama, ali se za to nisu koristili svi postojeci resursi:
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veb-sajtovi institucija, fejsbuk stranice i slicno. Time se u izvesnoj meri
kontrolisao uzorak i postovalo nacelo personalizovanog kontakta, koji ta-
kode pozitivno uti¢e na stope odgovora u anketama (Cook et al., 2000,
Tse-hua and Xitao, 2008, Petrovi¢, 2014). Ipak, u budué¢im istrazivanjima
sli¢nog tipa moglo bi se razmisljati o punom kori$¢enju potencijala fleksi-
bilnosti onlajn ankete.

Kao jedan od nedostataka upotrebe onlajn upitnika u literaturi se po-
minje problem reprezentativnosti internet populacije i nedostatak kom-
pjuterske pismenosti (Evans and Mathur, 2005, Petrovi¢, 2014). Kakva
je situacija u Srbiji kada govorimo o ovom problemu? Prema podacima
Republickog zavoda za statistiku (RZS), 74,3% domacinstava u Srbiji po-
sedovalo je racunar 2020. godine. Jaz u zastupljenosti racunara uocava se
teritorijalno (zastupljenost je najvec¢a u Beogradu - 91,5%), na osnovu pri-
hoda (najve¢i je udeo medu onima ¢iji su mese¢ni prihodi ve¢i od 600
evra — 95,7%) i obrazovanja (osobe koje poseduju vise i visoko obrazova-
nje - 87,7%) (RZS, 2020). Mozemo da se pridruzimo optimizmu Frikera i
Sonlau (Fricker and Schonlau, 2002) i da konstatujemo da ¢e u buduéno-
sti do¢i do sve manjih razlika izmedu onlajn i oflajn populacije.

U ovom istrazivanju, uzorak je u svakom smislu pogodovao odabiru
onlajn ankete kao tehnike prikupljanja podataka. U onlajn istrazivanjima,
kao $to je ve¢ naglaseno, sugeriSe se biranje homogenih populacija kako
bi se postigla veca stopa odgovora (Dillman, 2000: 356). Isto tako, ako
se osvrnemo na podatke RZS, ocekivanje istrazivaca da ispitanici pose-
duju racunar i da su u dovoljnoj meri kompjuterski pismeni i viSe je nego
opravdano.

U istrazivanju je postignuta stopa odgovora od 12%, §to odgovara do-
minantnom stavu u literaturi da je jedan od nedostataka kori$¢enja onlajn
ankete niza stopa odgovora u odnosu na druge tehnike prikupljanja poda-
taka. U pogledu faktora koji bi mogli doprineti boljoj stopi (Cook et al.,
2000, 821-836, Tse-hua and Xitao, 2008, Petrovié, 2014: 65), navodimo
one koji su kori$¢eni u ovom istrazivanju. Pored ve¢ pomenutog uzorka
i izbora homogene populacije, koja po mnogim merilima zadovoljava sve
uslove ucesca u anketi, postojao je i podsetnik o istrazivanju. Kako bi se
pak ispunilo eticko nacelo istrazivanja, a to je pravo ispitanika da se zasti-
ti od potencijalnog uznemiravanja (Cohen et al., 2004, Matovi¢, Ovesni,
2021), te imajuci u vidu i veliki broj istrazivanja na temu pandemije u
datom periodu, istrazivacki tim je odlu¢io da postoji samo jedan podset-
nik o ucesc¢u. Iz istog razloga, nije ispunjen ni uslov prethodnog kontakta
s ispitanikom. Kada je re¢ o personalizovanosti kontakta, ovaj zahtev je
donekle ispostovan, jer su zaposlenima poslati imejlovi na sluzbene adre-
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se (kao $to je receno, upitnik nije postavljen na sajtove i fejsbuk stranice
instituta/fakulteta),!! ali obra¢anje nije uklju¢ivalo oslovljavanje ispitanika
imenom i prezimenom, jer bi to zahtevalo znacajne organizacione i ljud-
ske resurse i znacajno vi$e vremena, imajuci u vidu da je upitnik poslat na
1.808 adresa.

Dalje, u istrazivanju nisu kori$¢eni materijalni podsticaji, jedan od
faktora koji takode pozitivno uti¢e na stopu odgovora, ali jesu nemate-
rijalni koji se odnose na doprinos odredenoj nau¢noj oblasti (Dillman,
2000). U obracanju ispitanicima pomenut je naucni znacaj istrazivanja.
S obzirom na izabranu populaciju, smatrali smo da ¢e postojati dovoljna
motivacija za uce$ce u istrazivanju.

U odnosu na brojna druga istrazivanja sprovedena u Institutu za so-
cioloska istrazivanja, u ovom istrazivanju najmanje je bio primetan strah
od ugrozene bezbednosti i anonimnosti ispitanika. Nijedna primedba
nije upucena istrazivackom timu, koji je obezbedio kontakt za sva pi-
tanja i nedoumice u procesu istrazivanja, takozvani pomo¢ni desk, koji
u istrazivanjima ovog tipa predlazu Evans i Matur (Evans and Mathur
2005). To se opet moze objasniti izabranom populacijom, koja ima isku-
stva u radu na istrazivanjima, ali i ispo$tovanim svim eti¢kim naceli-
ma istrazivanja, kao $to su kompetentnost, informisanost, razumevanje
i dobrovoljnost (Cohen et al., 2004, Matovi¢ i Ovesni, 2021). U imejlu
koji je poslat ispitanicima pruzene su sve relevantne informacije o cilju,
svrsi istrazivanja i anonimnosti podataka, kao i o na¢inu informisanja o
budu¢im radovima/publikacijama iz navedene oblasti. Pre istrazivanja
sprovedeno je i predtestiranje ankete kako bi se otklonile sve moguce
tehnicke i sadrzajne nepravilnosti. U tom pogledu, posebno se vodilo
ra¢una o ,jeziku ankete“ - da pitanja budu jasna, razumljiva i da jezik
bude rodno senzitivan.

U kratkim crtama osvrnu¢emo se i na komentare ispitanika koji re-
flektuju nekoliko aspekata kori$¢enja onlajn ankete u istrazivanjima. Da je
doprinos nau¢noj oblasti dovoljan podsticaj za izabranu populaciju govori
i slede¢i odgovor ispitanika: ,,Potrebna su nam ovakva istrazivanja. Ve¢ina
zemalja ve¢ poseduje podatke o razli¢itim karakteristikama, dok se kod
nas tome jo$ uvek ne pridaje paznja. Interesantno je istrazivanje.

Pojedini odgovori upucuju na nedostatke kori$¢enja onlajn ankete,
narocito u uslovima pandemije. Paradoksalno, dok je pandemija kovida
19 dovela do ,pandemije onlajn istrazivanja“ (De Man et al., 2021), isti

11 Na ovaj nacin je postignuta kontrola da upitnik ne popunjava osoba koja ne pripada
izabranoj ciljnoj grupi.
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kontekst zahteva dublju analizu i pokazuje neophodnu kvalitativnu do-
punu analize dobijene putem ankete kojom se, pre svega, dobija deskrip-
cija pojava i distribucija karakteristika, ponasanja i stavova u populaciji
(Fajgelj, 2012), ali ostajemo uskraceni za znacenja i neverbalne aspekte
komunikacije (Matovi¢i Ovesni, 2021: 5) i $iri kontekst Zivota ispitanika
koji uklju¢uje i specifi¢ne zivotne situacije koje uti¢u na prakse ispitanika,
nezavisno od pandemije. Re¢ima jednog ispitanika: ,,Ima nekoliko pita-
nja na koja je tesko odgovoriti, jer specifi¢nost zivotne situacije nije ta¢cno
obuhvacena pitanjem, pa ni jedan ponudeni odgovor nije tacan, jer je pi-
tanje ‘pogresno.”

Neuzimanje u obzir specificne zivotne situacije ispitanika moze da
navede na pogre$ne zakljucke i da dovede izvesne prakse u vezu s prome-
nom nacina Zivota usled pandemije, a ne usled nekih drugih okolnosti.

»Naravno, neke promene dolaze i sa starenjem - manja potreba za
$opingom nije samo vezana za pandemiju, a ¢injenica da ne naru¢ujemo
gotovu hranu nije vezana za to da je ne volimo, ve¢ da u nasim godinama
tu je dijabetes, visok pritisak... te se ne moze lako osloniti na pice i ham-
burgere... A pitanja su bila vezana za promenu navika usled pandemije -
nije dakle usled toga...

»Usled specificne ugrozenosti deteta zbog prethodnog zdravstvenog
stanja, nade mere predostroznosti i izmene u ponasanju su drasti¢nije
nego kod vecine poznanika.®

Izazovi istazivanja kulturne potrosnje: presek javne i
privatne kulturne recepcije

Posto smo istakli niz prednosti, ali i ogranicenja koris¢enja onlajn
ankete u istrazivanju ,Promene u nacinu Zivota uslovljene pandemijom:
diskursi i prakse zaposlenih na Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu
umetnosti u Beogradu®, poslednji deo izlaganja posveticemo izazovima
istrazivanja posebnog segmenta istrazivanja: kulturne potro$nje tokom
pandemije. Najpre ¢emo se osvrnuti na konceptualne i kontekstualne
okvire kulturne potro$nje koji su relevantni za na$ rad da bismo istakli
metodoloske izazove proucavanja kulturne potrosnje koji se javljaju u iz-
menjenim okolnostima kao $to je pandemija. Radi ilustracije promena u
kulturnoj potrosnji koje su nastale usled pandemije, bi¢e dat kratak prikaz
rezultata ovog segmenta istrazivanja.

Pojam kulturna potrosnja uzi je u odnosu na pojam kulturna parti-
cipacija. Pojam ucestvovanja, odnosno participacije, odnosi se na aktivan
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odnos publike i gradana prema kulturnom stvaralastvu i kulturnom zi-
votu zajednice (Puki¢, 2010, Dragin, 2019: 35). Kulturna participacija
objedinjuje kulturnu proizvodnju (bavljenje umetno$cu) i dva tipa kultur-
ne potrosnje: javnu kulturnu recepciju (posete kulturnim institucijama i
dogadajima) i privatnu kulturnu recepciju (recepcija sadrzaja kulture kod
kucée). Za kulturnu participaciju neophodni su, dakle, stvaraoci kultur-
nih i umetnickih sadrzaja i publika, primaoci tih sadrzaja, kao i dono-
sioci odluka, ¢ija je uloga da stvore uslove za odvijanje kulturnog Zivota
(Molar, 2010). Istrazivanja su pre svega usmerena na ispitivanje kulturne
potrosnje, s obzirom na to da u ovim aktivnostima ucestvuje vecina ¢lano-
va drustva (Mrda i Milankov, 2020: 15).

Kulturna participacija odvija se na razli¢itim mestima i prenosi ra-
zli¢itim kanalima komunikacije ukoliko postoji potreba za njom (Dragin,
2019: 35). Digitalna kulturna participacija, koja se vezuje za privatnu kul-
turnu potros$nju i komunikaciju s publikom, jo§ pre pandemije kovida 19
postala je sve prisutniji oblik kulturnih praksi. Prema podacima Zavoda
za proucavanje kulturnog razvitka, u istrazivanju kulturne participacije
gradana Srbije sprovedenom 2019. godine, znacajan procenat, ¢ak 82,1%
ispitanika, izjasnio se da koristi internet za pracenje sadrzaja iz oblasti kul-
ture. Medu redovnim korisnicima interneta u ovu svrhu ubrajaju se lica
mlada od 45 godina, Zenskog pola i iz urbanih sredina, najcesce iz Beo-
grada. U pogledu obrazovanja i zanimanja, to su naj¢e$¢e oni s najvisim
obrazovanjem, studenti, klasa stru¢njaka i menadzera s vi§im primanjima
po ¢lanu domacdinstva. Naj¢esci oblici kulturne potrosnje posredstvom in-
terneta su: sludanje radija i muzike (48,9%), Citanje novina (47,4%) i gle-
danje filmova i TV programa uzivo (44,6%). Internet se pokazao i kao
klju¢an medijum informisanja o kulturnim sadrzajima. Cak 62% ispita-
nika se izjasnilo da se o kulturnim sadrzajima informi$e putem interneta,
tek potom su navodili prijatelje, kolege i rodbinu (47,9%) i TV (38,5%).
Ovo istrazivanje je sprovedeno u periodu oktobar-novembar 2019. godi-
ne'? (Mrda i Milankov, 2020: 74-88). Za nas je znacajno jer govori o upo-
trebi interneta u svrhe kulturne potros$nje pre pandemije i pre svih izazova
koji su kasnije usledili.

Tokom kovida 19, u periodu vanrednog stanja, dolazi do spajanja
javne i privatne kulturne recepcije. Presek ovog spajanja jeste digitalna
kultura kao jedini resurs za zadovoljenje kulturnih potreba tokom perio-
da prekida rada kulturnih institucija.!® Kulturni sektor tokom pandemi-

12 Vise o uzorku i metodologiji istrazivanja videti u: Mrda i Milankov, 2020: 11-15.
13 ViSe o vezi digitalne kulture i kulturne potro$nje i stila zivota tokom pandemije kovi-
da 19 videti u: Backovi¢ i Tokovi¢, 2021.
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je kovida 19, suocen sa svim izazovima, morao je da prepozna digitalni
kulturni prostor, restrukturi$e kulturnu ponudu i umetnic¢ke programe
i identifikuje nove kanale za komunikaciju s publikom. Od 16. marta
ustanove kulture bile su zatvorene za javnost, a brojni festivali i kulturni
dogadaji otkazani ili odrzavani posredstvom onlajn platformi.!# Kulturna
i kreativna industrija koja je zavisila od dogadaja uzivo bila je najpogo-
denija. Prema rezultatima istrazivanja Socio-Economic Impact Assessment
(2020),'°> ¢ak 73,1% anketiranih ustanova kulture i 53,3% anketiranih
preduzeca kulturnog i kreativnog sektora izjavili su da su presli na onlajn
nacin obavljanja aktivnosti (Socio-Economic Impact Assessment, 2020).
Tokom vanrednog stanja, 81,8% institucija prijavilo je povecanje broja
posetilaca na svojim veb-stranicama i drustvenim mrezama. Najces§ce
koriS¢eni kanali komunikacije bili su Fejsbuk (93,9%), veb-stranice in-
stitucija (81%), Instagram (48,6%) i Jutjub (47%) (Socio-Economic Impact
Assessment, 2020).10

Debate u nau¢nim krugovima u kontekstu izmestanja sadrzaja kultu-
re u digitalno okruzenje odnose se na pitanje otudenosti i pitanje prirode
iskustva koje se ostvaruje putem interneta u odnosu na fizicko prisustvo
kulturnom dogadaju. Grupa autora smatra da mozemo govoriti o0 novom
obliku otudenja, koji se paradoksalno predstavlja kao umrezenost i inte-
raktivnost (Stojni¢, 2010: 295), a zapravo stvara izolovano, pojedina¢no
iskustvo koje ugrozava ,energetsku razmenu“ i onemogucava povratnu
spregu izmedu izvodaca i publike (Lehmann, 2004; Senci¢ i Obradovi¢,
2020). Kao prednosti javne kulturne recepcije ista grupa autora navodi
i 8iri kontekst kulturnog dogadaja, takozvanu ,prostornu osu festivala®
koja podrazumeva okruzenje grada, njegove globalne i lokalne karakteri-
stike, te sociokulturne karakteristike lokacije. Siri drustveni okvir kultur-
nih dogadaja podrazumeva i kompleksnu interakciju izvodaca i publike,
kao i publike medusobno, autenti¢nu atmosferu, dogadajnost, izmestanje
iz svakodnevnog Zivota, prelazak iz privatnog u javni prostor (De Valck,
2007; Senci¢ i Obradovi¢, 2020, Backovi¢ i Tokovié, 2021).

U istrazivanju ,Promene u nacinu Zivota uslovljene pandemijom:
diskursi i prakse zaposlenih na Univerzitetu u Beogradu i Univerzitetu
umetnosti u Beogradu® bavili smo se kulturnim navikama. Termin kul-

14  Vise o onlajn ponudi kulturnih sadrzaja videti u Backovi¢ i Tokovi¢, 2021.

15 Istrazivanje je obavljeno u periodu 27. maj - 22 jun 2020. godine. U istrazivanju su
ucestvovale 562 kulturne institucije, kao i 6476 preduze¢a u kulturnom i kreativnom
sektoru.

16  Treba imati u vidu da se, zbog ogranicenja kapaciteta i digitalne infrastrukture, jedan
deo anketiranih institucija (26,9%) nije adaptirao na nove potrebe poslovanja koje je
uslovila pandemija (Socio-Economic Impact Assessment, 2020).
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turne navike odnosi se na ,,aktuelna ponasanja u oblasti kulturne potros-
nje (recepcije umetnosti) i kulturne proizvodnje (produkcije umetno-
sti) (Cvetic¢anin i Milankov, 2011: 10). Kako je istrazivanje obuhvatilo
brojne segmente koji su se ticali promene nacina Zivota tokom pande-
mije (prostorne prakse, stil zivota, mobilnost itd.),!” kulturna potro$nja
podrazumevala je samo jedan mali segment ovog istrazivanja, koji se pre
svega fokusirao na kulturne navike u oblasti kulturne potrosnje, te je
izostavljena.

Najveci izazov u pogledu istrazivanja kulturne potro$nje u odnosu na
istrazivanja ovog fenomena pre pandemije jeste tacka preseka javne i pri-
vatne kulturne potro$nje i (re)aktivacija prostora digitalne kulture, koji je i
ranije bio relevantan, ali vi$e kao alternativni, a ne i jedini resurs kulturne
potrosnje. Zasto kazemo tacka preseka? Pandemija je dovela do preplita-
nja dve konceptualno razli¢ite i odvojene sfere (javne kulturne recepcije i
privatne kulturne recepcije). ,,Odlazak® u pozoriste, bioskop, festival to-
kom vanrednog stanja odvijao se u privatnom prostoru, za tastaturom ili
velikim TV ekranom. Kulturne navike gradana nuzno su se promenile u
odnosu na period pre pandemije posto su u odredenom periodu tokom
vanrednog stanja ustanove kulture bile zatvorene.

Izmenjen kontekst uticao je i na to da se istrazivanje kulturne po-
tro$nje iznova metodoloski promisli na jedan novi nacin, a da se pitanja
o privatnoj i javnoj potro$nji prilagode novom kontekstu s obzirom na
drugaciju prirodu i drugacije kanale recepcije kulturnih sadrzaja tokom
pandemije. Pitanja u istraZivanju ,,Promene u nacinu Zivota uslovljene
pandemijom: diskursi i prakse zaposlenih na Univerzitetu u Beogradu i
Univerzitetu umetnosti u Beogradu® koja su se odnosila na kulturnu po-
tro$nju podrazumevala su ispitivanje praksi javne i privatne kulturne po-
tro$nje pre i tokom pandemije. Ova vremenska odrednica bila je neop-
hodna kako bi se uocile promene koje je pandemija izazvala u domenu
kulturne potro$nje. U upitniku su postojala i pitanja koja su imala cilj da
utvrde da li ¢e prakse javne kulturne percepcije koje su u kontekstu pan-
demije presle u polje privatne kulturne percepcije i digitalnu sferu opstati
i nakon pandemije i u kojoj meri je ispitanicima nedostajala sfera javne
kulturne potrosnje.

Premda se u ovom delu rada ne¢emo detaljno baviti analizom rezul-

tata, pozeljno je da ¢itaocu pruzimo kratak uvid u rezultate ovog segmen-
ta analize.

17 Nalaze ovih segmenata istrazivanja videti u Petrovi¢ M., 2021, Petrovi¢ J., 2021, Bac-
kovi¢ i Tokovi¢, 2021.
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Tabela 1. Ucestalost obavljanja aktivnosti pre i tokom pandemije, u %

Pre pandemije Tokom pandemije
< < < <

Koliko ste T|lE2| £| 2|cel B8l | 2|¢Eg
& =~ |88 8| 8|88 2|88 8| 3|88
Cesto... Zo |2 g 2 |0 |20 Z |28 2|0 |20
wodlaziliu 15 43 1368363 | 9 | 78 | 117 |94 |09 -
pozoriste?
...odlazili u

. 6,7 | 18,4 | 453(229| 6.7 80,3 13,9 | 58 | - -
bioskop?
...posecivali
koncerte kla- | 16,6 | 21,1 | 32,7 | 18,8 | 10,8 | 81,2 | 10,8 | 63 | 1,3 | 04
si¢éne muzike?
...poseciva-
likoncerte 11, 0 511 | 35 [224| 67 |90,1| 45 | 49| - | 04
zabavne
muzike?
...posecivali
muzeje/gale- 6,7 | 19,3 136,3(27,8| 9,9 [691]| 157 (94|49 | 09
rije?

Tabela 2. Promene nacina provodenja slobodnog
vremena tokom pandemije, u %

U kojoj meri navedene pro-
mene u nac¢inu provodenja Uopste ne Odgovar.a Odgoyorg Odgovara u
slobodnog vremena odgova- odvovara umaloj | u velikoj otounosti
raju Vasem iskustvu tokom 8 meri meri potp
pandemije?
Vise gledam televizijski 35 323 215 1.2
program
Vise gledam sadrZaje na
streaming platformama 39,9 19,7 23,8 16,8
(Netflix, HBO Go...)
Vi$e gledam onlajn pozori$ne
predstave, koncerte, izloZbe, 41,7 34,5 17,0 6,7
filmske festival
Vise ¢itam stru¢nu literature 20,6 33,2 28,3 17,9
Vise ¢itam beletristiku 37,2 29,6 19,7 13,5
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Kao $to se moze zapaziti iz tabele 1, pandemija je izazvala nagle i vise-
struke promene u sferi kulturnih navika ispitanika,'® $to nalaze nove vrste
promisljanja u pogledu metodologije i opravdava novu vrstu operaciona-
lizacije kulturnih navika/kulturne participacije ispitanika tokom pande-
mije. Bez obzira na to $to je situacija bila sve povoljnija tokom godine i
$to su kulturne ustanove ponovo pocele s radom, kulturna participacija
je znacajno redukovana u periodu istrazivanja, §to se moze objasniti i vi-
sokom prose¢nom ocenom zabrinutosti ispitanika po pitanju pandemije,
koja je iznosila 7,04 (na skali od 0 do 10) (Backovi¢ i Tokovi¢, 2021: 132,
133). Na pitanje ,,U kontekstu iskustva pandemije, u kojoj meri se sledeci
iskaz odnosi na Vas: nameravam da nastavim da pratim kulturne sadrzaje
onlajn®, 36,3% ispitanica i ispitanika je odgovorilo da se uopste ne odno-
si, 26,9% da se odnosi u manjoj meri, 22,9 % da se odnosi u vecoj meri,
a 13,9 % njih da se u potpunosti odnosi. Dakle, viSe od pola ispitanika
(63,2%) reklo je da nema nameru da se zadrzi u prostoru sajber kulture,
$to je i logi¢no s obzirom na to da ih je 70,9% izjavilo da im u velikoj
meri i izuzetno nedostaje atmosfera pozorista, bioskopa, koncerata uzivo.
Nalazi iznenaduju, budu¢i da uzorak po mnogim parametrima (obrazova-
nje, primanja, zanimanje) ¢ini populacija koja ima visok stepen digitalne
pismenosti, a postojala je i izuzetno bogata ponuda onlajn sadrzaja. Nalazi
se mogu objasniti pretezno distopijskom perspektivom koja je karakteri-
sticna za nase drustvo (Todorovi¢, 2017, Petrovi¢ 2013) i teznji kolektiv-
nom, a ne izolovanom iskustvu prijema kulturnih sadrzaja (Stojni¢, 2010,
Sendi¢ i Obradovié 2020, Backovi¢ i Tokovié, 2021). Ne smemo zaboraviti
ni znacaj kulturne potro$nje za kreiranje identiteta pojedinca, drustvenih
grupa, kao i komponentu dogadajnost i izlaska iz privatne sfere, koja krasi
kulturne dogadaje. I tabela 2 pokazuje da je prelaz na onlajn sadrzaje bio
dosta ,,stidljive, te da se privatna potros$nja zadrzala vise u domenu ¢itanja
nego u domenu digitalne sfere.

Sta nam govore ovi rezultati sa stanovista buducih istrazivanja kul-
turne potro$nje? Neophodna je kvalitativna dopuna rezultata (dubinski
intervjui ili fokus grupe), jer onlajn anketom i generalno kvantitativnim
pristupom dobijamo distribuciju ponasanja (Fajgelj, 2012), ali ostajemo
uskraceni za dublja znacenja koja se pripisuju praksama kulturne parti-
cipacije. To je posebno vazno u kriznim situacijama, kakva je pandemija.
U prili¢no kratkom vremenskom period doslo je do preplitanja postojec¢ih
prostora kulturne potro$nje, deaktivacije javnih prostora potrosnje, nji-
hove ponovne aktivacije, ali i (re)aktivacije digitalnog prostora, koji ima
svoje trajanje nezavisno od ponovnog ,otvaranja“ prostora javne kulturne
potros$nje. Ove znacajne promene u kulturnoj sferi nalazu promisljanje o

18  Opéirnije u: Backovi¢ i Tokovi¢, 2021.
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najadekvatnijim tehnikama za njihovo pracenje i beleZenje iskustva posto-
valaca kulturnih sadrzaja. Dalje, koliko god se u pogledu koris¢enja onlajn
ankete savetuje odabir specifi¢nih, homogenih populacija (Dillman, 2000,
Petrovi¢, 2014), analiza opste populacije omogucila bi sagledavanje razlika
u recepciji kulturnih sadrzaja medu ljudima razli¢itih zanimanja, obrazo-
vanja i mesta stanovanja, i pruzila bi dragocene uvide, posebno u svetlu
aktivacije ne svima dostupne digitalne sfere tokom pandemije.

Zakljuc¢ak

Pandemija kovida 19 otvorila je brojne istrazivacke i metodoloske di-
leme i debate koje ¢e zasigurno biti aktuelne i nakon nje. U svim tim iza-
zovima, u najvecoj meri su pogodena velika kvantitativna istrazivanja koja
se sprovode na reprezentativnom uzorku (opsta populacija), a zahtevaju
kontakt anketara i ispitanika licem u lice. Jednom otkrivene alternative
tradicionalnom nacinu prikupljanja podataka zasigurno ¢e imati primene
i dalje, bilo dominantno, bilo primenom me$ovitog metoda, gde je ispita-
nicima pruzena prilika da odgovore ili popunjavanjem onlajn ankete, ili
popunjavanjem $tampanog upitnika starom dobrom hemijskom. Istrazi-
vanje koje smo analizirali u ovom radu imalo je, s metodoloske strane, ve-
oma ,,zahvalan“ uzorak - populaciju koja je digitalno pismena i ima isku-
stva u sprovodenju istrazivanja, te nije postojao ni manjak motivacije u
ucestvovanju, ni manjak digitalnih vestina. Da li ¢e u nekom drugom tipu
istrazivanja ostati na margini oni kojima tastatura nije bliska? U ovom
radu nastojali smo da pokazemo dvostruki uticaj digitalne sfere — kako na
domen istrazivanja tako i na domen kulture. Digitalna sfera postojala je i
pre pandemije, kao $to ¢e postojati i posle, ali je vanredna situacija ucinila
da u odredenom vremenskom periodu onlajn sfera bude jedini resurs za
zadovoljenje kulturnih i drugih potreba, kao i jedini ,alat“ za bezbedno
sprovodenje istrazivanja. Upravo taj vremenski momenat reflektovao se na
sve sfere Zivota pojedinca: drustvene kontakte i odnose, potro$nju, sferu
rada, obrazovanja, intimu i porodi¢ne odnose. Tokom pisanja ovog rada,
pozorista su zatvorena — doduse, ne zbog pandemije nego zbog zavrsetka
sezone — ali bioskopi su otvoreni, odrzavaju se festivali, koncerti. Publika
moze ponovo da iskusi kulturni dogadaj mimo digitalne sfere. Strepnja
i zabrinutost u pogledu pandemije na manjem je nivou nego u momen-
tu kada je sprovodeno analizirano istrazivanje, te nije nezamisliva situa-
cija da bez bojazni otvorite vrata anketaru i pristanete da ucestvujete u
odredenom istrazivanju licem u lice. Naravno, neizvesnost je prisutna. Do
momenta Stampanja ovog zbornika, niko ne moze da predvidi situaciju
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u kojoj ¢emo biti. Pandemija je pak svakako opomena da je istrazivanje
digitalne sfere i odnosa ljudi prema digitalnoj sferi postalo neophodnost.
Nije dovoljno istraziti (premda su i ti podaci neophodni) koliko domacin-
stava poseduje racunar i koji je nivo kompjuterske pismenosti, ve¢ je po-
trebno istraziti i odnos koji ljudi imaju prema digitalnoj sferi. Da li u na-
$em drustvu preovladava utopijska ili distopijska perspektiva tehnoloskog
napretka (Todorovi¢, 2017); da li je digitalna sfera dovoljan supstitut za
zadovoljenje odredenih potreba u odnosu na oflajn sferu u kriznim situa-
cijama; koliko je poverenje u istrazivanja koja se sprovode putem interneta
u odnosu na istrazivanja u kojima posreduje anketar — sve su to pitanja
¢iji bi odgovori bili dragocene smernice budu¢im onlajn istrazivanjima.
Kulturna sfera je posebno inspirativna za istrazivanje na raskrsnici digital-
nog i stvarnog, imajuci u vidu da kulturna potro$nja podrazumeva jedno
kolektivno iskustvo, ali ima veliku ulogu i u kreiranje identiteta pojedinca
i grupe, te stoga mnoge funkcije kulturne potro$nje u digitalnoj sferi osta-
ju nerealizovane. S druge strane, digitalna sfera pruza prostranstva koja
nadilaze prostor i sadrzaj kulturnih ustanova lokalnog okruzenja i otvara
nove mogucnosti kreiranja identiteta u sajber prostoru, te su istrazivanja
kulturne potro$nje u digitalnoj sferi svakako izazov za buducnost.
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Methodological challenges of online research: Cultural
consumption research during the pandemic

Abstract: The aim of this paper is to present the methodological challenges of
cultural consumption research during the pandemic COVID 19. Based on the
methodological studies, the advantages and disadvantages of using online ques-
tionnaires in research will be highlighted, which will later be used for the analysis
of the research ,,Changes in the way of life due to the pandemic: discourses and
practices of employees at the University of Belgrade and the University of Arts in
Belgrade®, conducted by the team of researchers of the Institute for Sociological
Research - Faculty of Philosophy. A specific segment of the analysis will be dedi-
cated to methodological challenges concerning the research of cultural consump-
tion.

Key words: pandemic, online questioner, cultural consumption
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ISTRAZIVANJA O SEKSUALNOSTI I
INTIMNIM ODNOSIMA:
OSVRT NA PERIOD PRE I TOKOM
PANDEMIJE KOVIDA 19

Apstrakt: Ideja rada je da predstavi neke metodologke izazove u pogledu istra-
zivanja o seksualnosti i intimnim odnosima, te da ukaze na pojedine olaksice u
kontekstu tih istrazivanja tokom pandemije kovida 19. Seksualnost i intimni od-
nosi nalaze se u kategoriji vrlo delikatnih tema, imajuéi u vidu da se odnose na
pitanja duboke privatnosti, pa sama sociolo$ka i psiholo$ka istrazivanja intimnih
praksi sa sobom nose izvestan metodoloski napor. Takode, prilikom sagledavanja
poteskoca i izazova pred kojima se nalaze istraziva¢ki timovi u ovom polju, treba
imati na umu da je nau¢no ispitivanje seksualnosti uvek pitanje drustvenog kon-
teksta, te da se drustvena realnost ostro prelama na domen istrazivanja o seksual-
nosti i intimnih praksi. To se ogleda kako u postojanju institucionalnog okvira za
istrazivanje ovih tema, odnosno njegovom odsustvu, tako i u definisanju konkret-
nih istraziva¢kih problema. Namera ovog rada je da u razli¢itim kontekstima pro-
blematizuje metodoloski segment istrazivanja intimnih praksi, referi$u¢i na kva-
litativna istrazivanja metodom dubinskih intervjua, koje je autorka rada sprovela
pre i tokom perioda pandemije kovida 19. Na taj nacin bi¢e mogucée uporediti
istrazivacko iskustvo ste¢eno u okolnostima istrazivanja licem u lice na ovu temu
s iskustvom u izmenjenoj istrazivackoj situaciji, u kojoj je metodom istrazivanja
ovladao onlajn format. U tom svetlu, skrenuce se paznja na pogodnosti onlajn
forme za istrazivanja intimnih praksi u cilju ukazivanja na potencijal onlajn istra-
Zivanja za prevazilazenje odredenih barijera koje se javljaju prilikom istrazivanja
licem u lice ovih i srodnih tema.

Klju¢ne reci: seksualnost, intimni odnosi, metodologija, kovid 19

1 selena.radovic@f.bg.ac.rs
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Uvod

Globalna pandemija kovida 19 promenila je nage svakodnevne rutine,
ugrozila je zivot i zdravlje ljudi i uticala na mnoge drustvene sektore: od
zdravstvene zastite i funkcionisanja postojeceg zdravstvenog sistema, pre-
ko promena u ekonomiji, usporavanja procesa proizvodnje, poremecaja
u lancu snabdevanja i gubitaka u poslovanju i sektoru socijalnih usluga,
do otkazivanja velikih drustvenih i kulturnih dogadaja, te kompletnog fi-
zickog distanciranja. Vlade su nametnule razli¢ite vrste ,vanrednih mera“
i ogranicenja u drustvenom zivotu, ukljucujuéi izolaciju, zabranu ili uki-
danje drustvenih okupljanja, sportskih i kulturnih dogadaja, kao i prekid
rada $kola i univerziteta (Risti¢, Pajvanci¢-Cizelj and Ciki¢, 2020: 525).
Studije fokusirane na srpsko drustvo potvrdile su usporeno i otezano
prilagodavanje na preduzete mere i kriznu drustvenu situaciju. Neki od
problema koji su se javili bili su, s jedne strane, povezani s nedostatkom
pripremljenosti zajednice i institucionalne mreze na zdravstvenu krizu. S
druge strane, zdravstveni nadzor i obaveza karantina predstavljali su ne-
sigurno i novo stanje za ve¢inu stanovnika, u kome je ogranic¢eno zado-
voljenje osnovnih ljudskih potreba (Pesi¢, 2020: 482-483), pa je i ,,pitanje
zaustavljanja globalnog $irenja virusa, ubrzo postalo ne samo zdravstveni,
ve¢ i politicki, ekonomski, pravni i socijalni problem® (Pesi¢, 2020: 467).

Kada je re¢ o istrazivanjima o efektima pandemije kovida 19 na par-
tnerske i intimne odnose, obimnija istrazivanja na ovu temu pretezno su
bila bazirana na kvantitativnim podacima i odnosila su se uglavnom na
implikacije virusa na seksualno i reproduktivno zdravlje ljudi (Li et al.,
2020; Michielsen et al., 2020; Balzarini et al., 2021; Nadarzynski, 2021). Ta
istrazivanja su pokazala da se, u uslovima koji pojedincima uskrac¢uju mo-
gucénost da se osecaju socijalno povezanim, mnogi mladi ljudi, zbog pan-
demije i mera samoizolacije, suocavaju s razli¢itim problemima koji uti¢u
na njihovo seksualno i reproduktivno zdravlje,? savetujudi hitno formuli-
sanje strategija i smernica za zastitu seksualnog i reproduktivnog zdravlja
mladih (Radovi¢, 2021: 34).

2 Primera radi, prema nalazima jedne od pomenutih studija, 22% ispitanika prijavilo
je smanjenje seksualne Zelje; 41% njih je iskusilo smanjenje intenziteta seksualnih
odnosa; 30% je prijavilo povecanje ucestalosti masturbacije, a 31% njih je prijavilo
pogorsanje partnerskih odnosa tokom pandemije (Li et al., 2020). Rezultati druge
studije, u vezi s karakteristikama seksualne Zelje za vreme pandemijske krize, sugeri-
$u da su socijalna izolacija i stres koji proisti¢u iz pandemije u dvostrukoj interakciji
sa seksualnom Zeljom: na pocetku pandemije primetan je rast Zelje za seksom, dok
u kasnijim fazama pandemije ona opada, povezujudi se s depresivhim simptomima
(Balzarini et al., 2021).
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U poglavljima koja predstoje bice re¢i najpre o vaznosti sagledavanja
viseslojnog upliva drustvenog konteksta u nauc¢na ispitivanja seksualnosti;
zatim o metodoloskim tesko¢ama u prikupljanju verodostojnih podataka
na ovu temu, te prednostima kvalitativnih istrazivanja i metoda dubinskog
intervjua za dobijanje sadrzajne iskustvene grade o toj temi; i, konac¢no, u
uporednoj perspektivi pre i tokom perioda pandemije, bi¢e problematizo-
vana valjanost kori§¢enih istrazivackih tehnika tokom istrazivanja seksu-
alnosti i intimnih odnosa u nasem drustvu.

Kontekstualni okvir istrazivanja o seksualnosti

Problematika seksualnosti i intimnih odnosa nalazi se u korpusu oset-
ljivih tema u pogledu vise aspekata, budu¢i da se odnosi na pitanja drus-
tvenih tabua i duboke privatnosti, $to potvrduje i znatno kasniji upliv ove
problematike u akademsko i nau¢no-istrazivacko polje (Sagarin, 1971; Fo-
ucault, 1990; Sagarin, 2002; Moon, 2008). Zanimljivo je da tek pocetkom
19. veka seks ulazi u zizu akademskog interesovanja i od tada seksualno
ponasanje ljudi postaje predmet mnogih disciplina: medicine, pedagogi-
je, psihijatrije, demografije, kriminologije, epidemiologije i psihoanalize.
Ipak, kada je re¢ o konkretno socioloskoj perspektivi u razumevanju ovih
fenomena, socioloska elaboracija seksualnosti pripada novijim istrazivac-
kim praksama, pa se socioloski interes za ovo problemsko polje rada (tek)
tokom 20. veka (Filipovi¢, 2017: 223). Tome je doprinela teorijska i institu-
cionalna dominacija seksologije, medicine, biologije, psihijatrije i srodnih
disciplina, koja je dovela do toga da ,u periodu od darvinovske revolu-
cije do Drugog svetskog rata nije postojala nikakva sociologija seksual-
nosti (Sagarin, 1971: 284). Prema re¢ima Filipovica, ,socioloski diskurs
seksualnosti obrazuje se kao posledica modernih (unutar)nauc¢nih pregiba
zapadne kulture, ali i na marginama delovanja drustvenopolitickih pokre-
ta za oslobodenje® (Filipovi¢, 2017: 227). To je period kada eskalira pro-
ces seksualne liberalizacije (pocevsi od Kinsijevih istrazivanja seksualnog
ponasanja ljudi [Alfred Kinsey, 1948], preko seksualne revolucije iz 1968.
godine) i u istom duhu se intenziviraju promene, a ujedno se konstituise i
sociologija seksualnosti kao zasebna nau¢na disciplina.?

3 Treba naglasiti i da je sociolo$ki interes za telesne i seksualne prakse utemeljen, pre
svega, u konceptu seksualnosti kao drustvenoj ¢injenici, odnosno tipu drustvenog
konstrukta tesno povezanog s kulturnim znacenjima (Stajn, 2002: 173, podvukla S. S.).
Na drugoj strani, sociologija seksualnosti kao zasebna disciplina (pre)ispituje odrede-
ne dimenzije seksualnog ponasanja. Medutim, u ovom trenutku ne postoji saglasnost
naucne zajednice u vezi s interpretacijom seksualnog ponasanja. No, smatra Filipo-
vié, to §to (trenutno) ne postoji saglasnost naucne zajednice u vezi s interpretacijom
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U delu teksta koji sledi bi¢e prikazano kako funkcionise socioloski
diskurs o seksualnosti u nekim zapadnim drustvima i u nasem drustvu,
s ciljem da se pokaze kako se drustvena realnost prelama na domen ovih
istrazivanja proizvode¢i metodoloski napor koji se ocitava na vise nivoa,
¢ime se pokazuje i kako je konkretno strukturisan diskurs seksualnosti u
drustvenim praksama i institucijama u ovim drustvima.

Kako je naucno ispitivanje seksualnosti i intimnih odnosa uvek pita-
nje drustvenog konteksta, ono ne podrazumeva iskljucivo ispitivanje po-
nasanja, ve¢ ukljucuje i drustvene norme i vrednosti, $to posledi¢no utice
na samo istrazivanje: ispoljava se kroz prisustvo jasnog institucionalnog
okvira za realizaciju ovakvih istrazivanja, odnosno nepostojanje takvog
okvira, ali i kroz definisanje odredenih istrazivackih pitanja i formulaciju
i strukturisanje pojedina¢nih upitnika. Kada je re¢ o obuhvatnim nacio-
nalnim studijama o seksualnom ponasanju odraslih, ovde ¢u predstavi-
ti primere zapadnih drustava koji na razli¢ite nacine potkrepljuju iznetu
tvrdnju o snaznom uticaju drustvenog konteksta na naucna istrazivanja
seksualnosti i intimnih odnosa.

Tako je empirijsko ispitivanje seksualnosti pokrenuto 1940-ih s Kinsi-
jem (Kinsey et al., 1948),* prvo nacionalno istrazivanje seksualnog pona-
$anja u SAD zapoceto je krajem 80-ih kao Vladina inicijativa Nacionalnog
instituta za zdravlje dece i ljudski razvoj i osmisljeno je kao deo odgo-
vora nauke i javnog zdravlja na krizu uzrokovanu epidemijom AIDS-a.
Medutim, zbog Zestokih politickih borbi u Regan-Bus eri i intelektualnih
previranja u dizajniranju studije, doslo je do ukidanja saveznog finansi-
ranja americkog istrazivanja seksualnog ponasanja (National Health and
Social Life Survey [NHSLS], 1992) (Laumann et al., 1994). Sli¢no ovoj si-
tuaciji, Vlada Margaret Tacer otkazala je finansiranje britanske ankete o
seksualnom ponasanju (National Survey of Sexual Attitudes and Lifestyles
[NATSAL] 1990) (Johnson et al., 1994), pa su obe studije zavrene uz po-
mo¢ sredstava iz privatnih fondacija. U Francuskoj pak, manje politicki
ostrag¢ena atmosfera po pitanju tema o seksualnosti omogucila je podrsku

seksualnog ponasanja u datoj istorijskoj sekvenci nije znak teorijske slabosti ili pak
preimudstva jedne ili druge intelektualne pozicije/discipline, ve¢ je pre znak i po-
kazatelj funkcionisanja samog diskursa, kao nacina na koji je znanje strukturisano u
konkretnim drustvenim praksamal/institucijama (Filipovi¢, 2017: 223, podvukla S. S.).

4 Kao izumitelj empirijskih istraZivanja seksualnosti, 1947. je osnovao Kinsijev institut
pri Univerzitetu Indijana (Kinsey Institute for Research in Sex, Gender, and Reproduc-
tion). Napisao je dve knjige o ljudskoj seksualnosti - jednu o muskarcima i jednu o
Zenama (poznatije kao ,,Kinsijevi izvestaji), na osnovu istrazivanja metodom dubin-
skih intervjua, na uzorcima izmedu pet i Sest hiljada ispitanika/ca. Pitanja u inter-
vjuima su obuhvatala raznovrsne teme: od seksualnog razvoja, samozadovoljavanja,
no¢nih seksualnih snova, orgazama, homoseksualnog ponasanja, do seksualnih kon-
takata sa Zivotinjama (Kinsey et al., 1948, 1953).
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Vlade i javno finansiranje za vi$e nacionalnih istrazivanja o seksualnom
ponasanju.’ Ovi dogadaji nam potvrduju da nau¢no proucavanje seksual-
nosti nikada nije odvojeno od $irih drustvenih i kulturnih tokova i politic-
kih debata (Michaels et Giami, 1999: 401).

Najzad, kada je re¢ o srpskom drustvu i kontekstu malobrojnih i re-
lativno mladih sociologkih istrazivanja na temu seksualnog ponasanja i
intimnih odnosa, treba spomenuti dva istrazivanja Instituta za socioloska
istrazivanja Filozofskog fakulteta u Beogradu, obuhvatnija u pogledu ve-
li¢ine uzorka, koja uklju¢uju ove teme, premda im one nisu bile u fokusu
istrazivanja. Predmet jednog od njih (2008) bile su savremene porodice u
Srbiji. Ispitivane su klju¢ne dimenzije bra¢no-partnerskih odnosa, a u vezi
s ispitivanjem intimnosti korid¢ene su dimenzije: seksualnost, interakci-
je, autoritet, zadovoljstvo odnosom i ponasanje u konfliktnim situacijama
(Bobi¢, 2010). Kasnije istrazivanje, fokusirano na populaciju Zena, imalo
je za cilj da ispita kako se u iskustvima Zena sintetiSu moderna medicinska
znanja, tradicionalni obrasci normiranja reproduktivnosti i seksualnosti,
te da li preovladava tradicionalan, moderan ili hibridan tip seksualnog i
reproduktivnog ponasanja i socijalizacije (Sekuli¢, 2015: 64).6

Napomenuto je da se slozenost normativno-vrednosnog konteksta
istrazivanja fenomenologije seksualnosti prelama i na pitanje metodolo-
gije. U slucaju Srbije, ta sloZenost je, moglo bi se reci, dvoslojna, $to po-
tvrduje i skroman broj kako sociologkih tako i psiholoskih i antropoloskih
istrazivanja na ovu temu, uprkos relativno dugoj istrazivackoj tradiciji u
drustvenim naukama i istrazivackim centrima na na$em prostoru.”

5  Prva nacionalna studija sprovedena je 1972. godine (Rapport sur le comportement
sexuel des Francais | ,lzve$taj o seksualnom ponasanju Francuza“) u kontekstu ra-
zvitka oralnih kontraceptiva i seksualnog obrazovanja u kasnim 1960-im (Simon et
al,, 1972). Nakon ovoga je 1991. realizovano istrazivanje ACSF (Analyse du compor-
tement sexuel en France / ,Analiza seksualnog ponasanja u Francuskoj“), dizajnirano
u jeku epidemije AIDS-a, takode kao deo odgovora nauke i javnog zdravlja na krizu
(Spira, Bajos and ACSF Group, 1994). Naredno je CSF istrazivanje iz 2006. (Contexte
de la Sexualité en France | ,,Kontekst seksualnosti u Francuskoj®), realizovano u kon-
tekstu drustva koje se dinami¢no menjalo u domenu porodi¢nih struktura (povecanje
bra¢ne pokretljivosti) sa sve ve¢im zahtevima za rodnom ravnopravno$éu (Bajos et
Bozon, 2008). Pomenuta istrazivanja su kvantitativna i pretezno socioloska (imajuci u
vidu dimenzije i karakteristike pitanja), iako su timovi bili multidisciplinarni.

6  Ova istrazivanja pokazala su prisustvo procesa individualizacije intimnosti u broj-
nim praksama parova (prvo istrazivanje), ali su potvrdila i neku vrstu ,,zaglavljeno-
sti“ izmedu tradicionalizma i individualizma (Bobi¢, 2010: 144). To nam pokazuje da
ipak postoji jedna posebna ravan drustvene stvarnosti (ni naglaseno moderna, ni u
potpunosti tradicionalna), u kojoj se ukrstaju drustvene vrednosti, norme i politicke
strategije (Sekuli¢, 2015: 76).

7 Ovde svakako treba spomenuti i aktivnosti Centra za naucna istraZivanja SANU i
Univerziteta u Ni$u. Njihov multidisciplinanrni tim je, reaguju¢i na nagovestaje pro-
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Pored prikazanih opseznijih istrazivanja, prisutno je i par socioloskih
istrazivanja na uzorcima manjeg obima, nastalih kao rezultat rada na ma-
njim projektima i doktorskim disertacijama.® Na ovom mestu valja pome-
nuti i nekoliko istrazivanja o seksualnim praksama mladih ljudi autorke
ovog teksta, sprovedenih pre perioda pandemije, ali i tokom nje.® Detalj-
nije odlike svakog od njih bic¢e opisane u poglavlju Istrazivanja o seksual-
nosti i intimnim odnosima: period pre pandemije i period tokom pandemije,
koje se bavi metodoloskim problemima prilikom istrazivanja seksualnosti
i intimnih odnosa u nagem drustvu.

S obzirom na to da se tematika seksualnosti i intimnih praksi odno-
si na sferu privatnosti, koja se ¢esto sakriva ili se predstavlja u socijalno
prihvatljivom maniru, treba imati na umu i mnoge izazove koji se odnose
kako na prikupljanje podataka tako i na razumevanje odgovora ispitani-
ka i interpretaciju nalaza. Poglavlje koje sledi posveceno je konkretnim
metodoloskim teskocama koje se javljaju prilikom ispitivanja seksualnog
ponasanja i intimnih praksi.

blemati¢nog seksualnog ponasanja studenata, organizovao prvi naucni simpozijum
na temu rizi¢nog seksualnog ponasanja niskih studenata i njihovog iskustva s narko-
ticima. Budu¢i da je prikupljena bogata empirijska evidencija o kvalitetu i kvantitetu
seksualnih odnosa niske omladine, publikovan je i zbornik radova ,Studenti, seks i
droga: Rizi¢no seksualno ponasanje studenata Univerziteta u Niu i njihova iskustva
sa narkoticima® (Stefanovi¢ Stanojevi¢, 2011: 9).

8  Jedno je doktorsko istrazivanje Mirjane Bobi¢ iz 2003. na temu ,Tranzicija partner-
stva — studija slu¢aja u Beogradu®, u kojem su u dubinskim intervjima obuhvacena
i pitanja vezana za seksualne prakse. Drugo je doktorsko istrazivanje Saduse Redzi¢
(disertacija odbranjena 2013) o stavovima studenata Niskog univerziteta o polnom
moralu, a dubinskim intervjuima prikupljeni su podaci o pojedinim aspektima pol-
nih odnosa - povezanosti seksa, ljubavi i reprodukcije, apstinenciji i promiskuitetu,
iniciranju polnog zbliZavanja, heteroseksualnim i homoseksualnim odnosima, i pro-
stituciji (Redzi¢, 2018: 113).

9  Radi se 1) o istrazivanju o seksualnom ponasanju mladih ljudi u Srbiji, u kom su,
za potrebe doktorske disertacije, dubinskim intervjuima ispitivane intimne prakse u
rodnoj perspektivi (kraj 2019 -); zatim 2) o sli¢cnom uporednom projektu (kraj 2020.
- pocetak 2021) u okviru istrazivackog rada pri Laboratoriji za studije roda i seksual-
nost u Parizu (Laboratoire détudes de Genre et de Sexualité [u daljem tekstu LEGS]),
s terenskim radom u Beogradu; kao i 3) o istrazivanju ,,Bliskost i intimni odnosi u
doba pandemije: prakse i diskursi — primer Srbije* (prva polovina 2021) u sklopu
projekta Covek i drustvo za vreme krize (2021) Filozofskog fakulteta u Beogradu. Kri-
terijum za definisanje uzorka u kategoriji ,mladih ljudi“ bilo je pohadanje studija: u
svim istraZivanjima uzorak su ¢inili studenti i studentkinje Univerziteta u Beogradu,
srpske nacionalnosti, heteroseksualne orijentacije. Preduslov za uces$ce u istrazivanji-
ma bilo je iskustvo seksualnog odnosa. Sva istrazivanja su radena na srpskom jeziku
i sve intervjue je vodila licno autorka. Razgovori su bili digitalno snimljeni (zvu¢ni
zapis), uz prethodnu saglasnost ucesnika.
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Metodoloski izazovi u kontekstu istrazivanja o
seksualnosti i intimnim odnosima

Visegodisnje istrazivacko iskustvo je pokazalo da kvalitativna istra-
zivanja bolje odgovaraju na zahteve analize kontekstualno osetljivih fe-
nomena, poput fenomena u sredistu ovog rada (Tolman and Szalacha,
1999; Tolman, 2000; Tolman et al., 2003; Crawford and Popp, 2003; Se-
aland Ehrhardt, 2003; Dworkin and O’Sullivan, 2005; Bay-Chengand
Eliseo Arras, 2008; Maxwell, 2007; Mitchell et al., 2007). Primera radi,
u iscrpnom pregledu dvodecenijskog istrazivanja dvostrukih heterosek-
sualnih standarda,!® Kroford i Pop (Crawford and Popp, 2003) istakli
su pogodnosti i pojedine manjkavosti kvalitativnih metoda kori$¢enih u
istrazivanjima heteroseksualnih dvostrukih standarda. Akcenat su stavi-
li na prednosti metoda otvorenog tipa, speciticno etnografskog pristupa,
(individualnih) dubinskih intervjua i fokus grupa, tvrdeéi da ovi metodi
istrazivanja imaju potencijal da pokazu dinamicke aspekte mnogih kon-
tekstualno osetljivih fenomena.!! Medutim, polazeéi od premise da jezik
istovremeno odrazava i pojac¢ava drustvenu stvarnost, kao i da je izbor
jezika metodoloski klju¢an i narocito vazan aspekt svake metode istra-
zivanja stavova i osetljivih tema, isti autori tvrde da ovaj tip istrazivanja
moze vrlo izvesno, iako suptilnije, da nametne konceptualne i lingvisti¢-
ke Seme samih istrazivaca (Crawford and Popp, 2003: 21, 14-15). Zato se
zahteva obazriva priprema uoci koncipiranja istrazivackog instrumenta
i odabira pojmovnog aparata, kao i visoka obucenost za rad istrazivaca i
razvijanje odnosa poverenja.

Osim toga, situiranost teme seksualnosti u domen privatnosti, koja se
neretko predstavlja u drustveno prihvatljivom svetlu, jednako utic¢e kako
na verovatnoc¢u dobijanja nepouzdanih odgovora tako i na rizik od nea-
dekvatne interpretacije dobijenih nalaza. Kako navode Micel i saradnici

10  Dvostruki heteroseksualni standardi uti¢u na istrajnost rodno-diferencirane vizure
seksualnosti i poreklo razlika izmedu muskaraca i Zena pronalaze u prirodi. To impli-
cira percepciju prema kojoj muskarci imaju (prirodno) nekontrolisanu seksualnu Ze-
lju, za razliku od Zena, a ,regularni seksualni odnos podrazumeva aktivne muskarce
koji zadovoljavaju pasivne Zene, ali u cilju zadovoljenja sopstvenih prirodnih nagona.
Zenska seksualnost, s druge strane, defini$e se u pronalaZenju ispunjenja kroz zado-
voljavanje muskih potreba. Prema ovoj percepciji, Zene treba da budu pozeljne (za
muskarce), imaju slab seksualni nagon, preferiraju seks u odnosima koji podrazu-
mevaju emocionalnu bliskost, Zele posvecenost i monogamiju i, ukoliko su manje
seksualno iskusne, viSe su cenjene (Holland et al., 1994: 29; Masters et al., 2013: 411).

11 U slucaju dvostrukih heteroseksualnih standarda, ovi metodi pokazuju kako se dvo-
struki standardi prenose u interakcijama i kako se aktivno koriste kao sredstvo drus-
tvene kontrole za oba pola (Crawford and Popp, 2003: 22).
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(Mitchell et al., 2007), postoji niz razloga zbog kojih je izazovno posti-
zanje validnosti kod izvestavanja o seksualnom ponasanju. S tim u vezi,
pitanje koje se ¢esto postavlja u kontekstu istrazivanja seksualnih praksi
jeste: ,,Da li ljudi govore istinu?® a u traZenju odgovora na njega, smatraju
oni, fokus ne treba da bude na izvoru nepouzdanih, neta¢nih ili nedo-
slednih odgovora, ve¢ na modalitetima posredstvom kojih se ucesnicima
moze pomo¢i kako bi pruzili iskrene i ta¢ne iskaze o svom seksualnom
iskustvu (Mitchell et al., 2007: 520-521). Napominju da postoji zabelezena
pristrasnost prilikom izvestavanja o ponasanjima koja se smatraju drus-
tveno pozeljnijim, kao i odgovarajuca tendencija da se izbegavaju iskazi
koji mogu da izazovu emocionalni stres (poput stida, kajanja ili sramote).
Takode, postoje zapazene rodne razlike dokumentovane u izve$tavanju o
brojnosti seksualnih partnera tokom Zivota, a taj nesklad se obja$njava
razli¢itim ,racunovodstvenim strategijama“ koje imaju muskarci i Zene:
zene najcesce koriste strategiju nabrajanja (u smislu specificiranja svakog
pojedina¢nog partnera), dok su muskarci skloniji grubom procenjivanju
broja partnerki.

U nastojanju da minimiziraju ove izvore pristrasnosti, isti autori su
analizirali faktore koji mogu da doprinesu verodostojnijem otkrivanju po-
dataka u dubinskim intervjuima. U predstavljanju nalaza studije o razvoju
drugog NATSAL istrazivanja,'? pokazali su da faktori poput legitimiteta
istraZivanja i posvecenosti ciljevima istraZivanja, uveravanja o poverljivo-
sti, odnosa izmedu istrazivaca i ucesnika i percepcije terapeutske koristi pri-
likom razgovora o ovim temama mogu znacajno da olaksaju istrazivacki
proces i pomognu u otkrivanju podataka o osetljivim temama (Mitchell
et al., 2007: 519). U listanju ¢inioca koji uti¢u na motivaciju ucesnika da
otkriju poverljive podatke o sebi, i uz prisutnu neprijatnost, izdvajaju se
osecaj posvelenosti istrazZivackom procesu i verovanje u vaznost iskrenosti
tokom uce$ca u istrazivanju. Drugim recima, pokazalo se da su osecaj
licne odgovornosti u istrazivackom procesu i vera u legitimnost i znacaj
istrazivanja nadjacali zabrinutost ucesnika zbog nacina na koji bi intervju-
er mogao da interpretira njihove odgovore (Mitchell et al., 2007: 523). U
podsticanju pouzdanih odgovora istice se i nedvosmislenost u vezi s proce-
durama poverljivosti, budu¢i da garancije o poverljivosti, kako na pocetku
tako i tokom intervjua, povecavaju lagodnost kod ucesnika prilikom raz-
govora o osetljivim temama.

Sam format metode dubinskog intervjua takode pomaze da ucesni-
ci pruze istinite i opsezne odgovore. Pokazalo se da polustrukturisani i

12 Za potrebe ove studije koristili su se dubinski intervjui kako bi se istrazila iskustva
ucesnika tokom popunjavanja pilot ankete o seksualnom ponasanju u razvojnoj fazi
drugog po redu NATSAL istrazivanja u Velikoj Britaniji.
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nestrukturisani upitnici s otvorenim pitanjima pruzaju vise mogucénosti
ucesnicima da izraze autenti¢nost svog iskustva. Osim toga, ova forma
ispitivanja i intervjuisanja omogucava da se dobiju i daju sva dopunska
pojasnjenja. Vise vremena je izdvojeno i za uvodne i zavr$ne faze intervjua
kako bi se objasnila studija u svim svojim aspektima, ali i tokom inter-
vjua - za ,raslojavanje“ odgovora ucesnika. Intervjuer moze da zauzme
aktivnu ulogu prema interpretacijama ucesnika: ukoliko primeti neku ne-
doslednost u iskazu ili misljenju, moze da ukaze na nju, pa se kroz dis-
kusiju moze ustanoviti izvor te nedoslednosti. Isto tako, obezbedivanje
kvalitativnog (dubinskog) intervjua zasniva se na pretpostavci o valjano
provedenom vremenu intervjuera sa sagovornikom (i pre zvani¢nog po-
Cetka intervjua i u zavrs$nici), s obzirom na to da se u pomenutoj postav-
ci izgraduje blizak odnos izmedu intervjuera i sagovornika. Naposletku,
metod dubinskog intervjua ukljucuje specifican pristup intervjuera i stil
intervjuisanja, pa se naglasava vaznost neutralnosti u pristupu i izostajanje
reagovanja intervjuera na odgovore ucesnika prilikom razgovora. Posedo-
vanje svojevrsnih vestina u kvalitativnom intervjuisanju olaksava pruza-
nje poverljivih informacija, imaju¢i u vidu da uspeh dubinskog intervjua
zavisi od vestine intervjuera da navede ucesnika da se ,otvori“ i podeli
osetljive informacije o svojim skrivenim iskustvima (Mitchell et al., 2007:
526-527). S tim u vezi, intervjuer moZe da zauzme razlicite uloge i time
podstakne ucesnika da prenese iskustvo iz druge pozicije, pruzajuci per-
spektivu iz vi$e uglova (Krsti¢, 2020: 83).

Profesionalni pristup intervjuera ocitava se u jo$ jednom segmentu
interakcije s ucesnicima, a to je potencijalna percepcija terapeutske koristi
prilikom razgovora o osetljivim temama (Mitchell et al., 2007: 527). Kako
i Krsti¢ dodaje, intervjuer moze da aktivira i neku konkretnu socijalnu
ulogu (u ovom slucaju terapeutsku), ne bi li na odredeni nacin usmerio
tok razgovora (Krsti¢, 2020: 83), a takav relacioni pristup karakterise i
sposobnost intervjuera da, poput vestog terapeuta, izbegne pristrasnosti
(Tolman and Szalacha, 1999: 14). To podrazumeva stru¢nost intervjuera i
spremnost da adekvatno reaguje u razli¢itim situacijama (u kojima sago-
vornici mogu da postanu uznemireni zbog pri¢a o svom iskustvu ili kada
jednostavno Zele viSe da razgovaraju o svojim iskustvima).!?

Najzad, budu¢i da se metod ne moze odvojiti od predmeta istraziva-
nja, kada je re¢ o teorijskom okviru koji se odnosi na seksualnost u uzem
smislu, u istrazivanjima koja su u fokusu ovog rada sledi se teorija seksual-

13 Svi navedeni faktori pokazali su se kao podsticajni u olaksavanju istrazivackog pro-
cesa i otkrivanju podataka o osetljivim temama i u istrazivanjima koja je sprovela
autorka.
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nih scenarija koju su razvili Ganon i Sajmon (Gagnon and Simon, 1973).
Sledi se i svojevrsan pristup izvan ,zapadnjacke® vizure u ispitivanju sek-
sualnosti (prisutne u vecini postoje¢ih radova na ovu temu), ne bi li se
uvazili uticaji razlicitih kulturnih i istorijskih tradicija u istraZivanju seksu-
alnosti i intimnosti (Alarcio et al., 2015: 3, podvukla S. S.), §to je neophod-
no za razumevanje seksualnosti u drustvima s istrajnim tradicionalnim
rodnim ulogama, poput naseg. Primena teorije seksualnih scenarija ¢ini se
opravdanom, imajuci u vidu da polazi od poucne perspektive, prema kojoj
seksualnom ponasanju treba pristupiti kao drustvenom ponasanju koje se
moze objasniti jedino drustvenim faktorima (koji oblikuju i uslovljavaju to
ponasanje). Prema autorima, seksualni scenariji predstavljaju personalizo-
vane kognitivne $eme za definisanje seksualne stvarnosti, uobli¢ene pod
uticajem delovanja kulturnih, interpersonalnih i intrapersonalnih faktora
(Gagnon and Simon, 1973).14 , Scenaristicki pristup, dakle, osim $to se
bavi znacenjem seksualnog u drustvenom Zzivotu (na kulturnom i inter-
personalnom nivou), mora se baviti i realizacijom ,seksualnog“ i zado-
voljstvima koja ,seksualno® pruza individualnim akterima (intrapsihicki
nivo), s ciljem razumevanja odnosa i veza izmedu tri nivoa implementacije
scenarija (Simon and Gagnon, 2003: 495, podvukla S. S.). Na kraju, treba
napomenuti i da se ucenje odnosi na ,,sve aspekte seksualnosti, uklju¢u-
judi percepciju i tumacenje fizioloskih procesa povezanih sa uzbudenjem,
zadovoljstvom i orgazmom® (Gagnon, 1990, navedeno prema Bozon et
Giami, 1999: 70).1°

Ovde treba objasniti i kako su seksualni scenariji povezani s rodom —
oni se mogu posmatrati kao tacka interakcije izmedu pojedinaca i struktu-
ra roda (Masters et al., 2013: 410). Ganon i Sajmon su u svojim prvim ra-
dovima istakli da rod, kao glavna dimenzija diferencijacije u seksualnom
prilagodavanju ljudi, zauzima povlag¢eno mesto u perspektivi seksualnih

14  Kako tvrde Sajmon i Ganon, scenariji su u osnovi metafora za konceptualizaciju ,,pro-
izvodnje“ ponasanja u drustvenom Zivotu (Simon and Gagnon, 1984: 53, podvukla
S.S); da bi se ponasanje dogodilo, nesto nalik ,pisanju scenarija“ mora da se mani-
festuje na tri pomenute ravni (videti Simon and Gagnon, 1986: 98-99; Gagnon and
Simon, 1973: 114; Gagnon, 2004: 79).

15 U procesu ucenja u¢imo da identifikujemo i vizuelizujemo potencijalne seksualne si-
tuacije, tj. kontekste koji uklju¢uju ocekivane elemente seksualnih scenarija — glumce,
radnju, scenografiju - koji kao takvi kod pojedinca mogu stvoriti seksualno uzbu-
denje. Ipak, autori isti¢u da teorija seksualnih scenarija nikada nije pretendovala na
to da bude sveobuhvatna teorija ljudske seksualnosti, u smislu da pruza koherentno
razumevanje svih oblika seksualnog ponasanja. Nasuprot tome, ideja je da se pruzi
konceptualni aparat koji moze biti od koristi u ispitivanju ,,specifi¢nih obrazaca po-
na$anja uocenih u kontekstu sveprisutnih drustvenih promena i istovremenih razme-
ra individuacije“ (Simon and Gagnon, 2003: 496).
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scenarija (Gagnon and Simon, 1973: 190).!® Ako posmatramo kulturni
nivo, preovladujuci seksualni scenario je tradicionalan i izrazito je rodno
diferenciran - propisuje specifi¢ne, ¢esto dijametralno suprotne pozicije
za muskarce i Zene (Masters et al., 2013: 410). Studije koje se bave utica-
jem tradicionalnih scenarija ispituju razli¢ite elemente — od odnosa tradi-
cionalnih seksualnih scenarija i ponasanja (Byers, 1996; Flood and Pease,
2009), preko kvalitativne analize polustrukturisanih intervjua i podataka
fokus grupa (Bay-Cheng and Eliseo Arras, 2008; Dworkin and O’Sullivan,
2005; Maxwell, 2007; Seal and Ehrhardt, 2003; Tolman, 2000; Tolman and
Szalacha, 1999; Tolman et al., 2003), kodiranja i kvantitativne analize po-
lustrukturiranih intervjua (Bay-Cheng, Robinson and Zucker, 2009; Tol-
man and Szalacha, 1999), do kvantitativnih analiza podataka ankete (Be-
adnell et al., 2008; Hinie et al., 1998; O’Sullivan and Byers, 1993; Santana
et al., 2006).17

Na ovom mestu Ce, iz metodoloske perspektive, biti prikazane studije
koje se bave uticajem tradicionalnih seksualnih scenarija s namerom da
utvrde mehanizme putem kojih mladi ljudi odgovaraju na rodno diferen-
cirane seksualne scenarije na nivou kulture, prepoznajuci i nacine preva-
zilazenja neusaglasenosti izmedu scenarija na nivou kulture i njihovih li¢-
nih scenarija u emocionalnim odnosima.'® Jedna je kvalitativna studija o
seksualnim iskustvima i vezama mladih seksualno aktivnih heteroseksu-
alnih Zena, a druga studija mesovitih metoda (engl. mixed-methods stu-
dy) o mladim, seksualno aktivnim heteroseksualnim muskarcima i tome
koliko su im prijemcive strategije bezbednog seksa (Masters et al., 2013).1°

16  Shodno ovome, mogu se identifikovati tri glavna modaliteta pomocu kojih rod utice
na sve seksualne scenarije: kao okvir opstih dispozicija, kao smernica koja upucuje
na meduljudsko ponasanje i kao nacrt za socijalizaciju diferenciranu na seksualnosti
(Gagnon and Simon, 1973: 190).

17  Konkretnije, tradicionalni seksualni scenariji istrazivani su u odnosu na seksualnu
inicijaciju (Byers, 1996; Dvorkin and O’Sullivan, 2005), nezasticeni vaginalni seks
(Santana et al., 2006), upotrebu kondoma (Hinie et al., 1998), kontraceptivno ponasa-
nje (Hinie et al., 1998), monogamiju (Beadnell et al., 2008), seksualnu prinudu (Bai-
Cheng and Eliseo-Arras, 2008; Byers, 1996; Tolman et al., 2003.) i partnersko nasilje
(Flood and Pease, 2009; Santana et al., 2006; Tolman et al., 2003), navedeno prema
Masters et al., 2013: 410, 411.

18  Sli¢an pristup primenljivan je i u istrazivanjima koja su u fokusu ovog rada.

19  Stratifikovanim uzorkom obuhvaceno je 18 srednje i visoko obrazovanih Zena, staro-
sti 18-25 godina, koje su barem jednom imale seksualni odnos s muskarcem, kao i 26
srednje i visoko obrazovanih mugkaraca, iste starosti, koji su imali seksualni odnos
sa zenom (u drugom istrazivanju) iz jednog regiona u drzavi Vasington (SAD). Poziv
ucesnicima upucen je putem oglasa (na javnim lokacijama, u novinama, onlajn), a
sve istrazivacke procedure odobrio je eticki odbor Univerziteta u Vasingtonu. Pro-
tokoli izmedu muskih i Zenskih uéesnika su se neznatno razlikovali, no, proizveli su
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Vredan pomena je jo$ jedan model dobre primene teorije seksualnih sce-
narija, ali na primeru drustva s istrajnim tradicionalnim rodnim ulogama.
Re¢ je o portugalskoj studiji kojoj je bio cilj da detektuje raznolikost od-
govora na dominantne seksualne scenarije u Portugaliji identifikovanjem
razli¢itih frekvencija heteroseksualnih odnosa, razli¢itih formi odnosa i
razli¢itih reprezentacija seksualnog zadovoljstva (Alarcio et al., 2015: 3).20

Istrazivanja o seksualnosti i intimnim odnosima: period
pre pandemije i period tokom pandemije

U Zelji da se ispitaju rodno diferencirani seksualni scenariji s ciljem
identifikovanja razlicitih interpretacija tradicionalnih seksualnih scenarija
na nivou kulture kod mladih ljudi, u istrazivanjima autorke teksta prac¢eno
je kako se orijentiSu pojedini elementi seksualnih scenarija sagovornika
na interpersonalnom i interpsihickom nivou, kroz njihovo pozicioniranje
na liniji rodno diferenciranih trendova u pogledu seksualnosti u hetero-
seksualnom rodnom rezimu. U skladu s navedenim premisama, koje se
odnose na prednosti kvalitativnih metoda, kao i njihovim potencijalom da
osvetle razli¢ite segmente kontekstualno osetljivih fenomena, u istraziva-
njima su se koristili polustrukturisani dubinski intervjui, uz etnografsko

uporedive podatke. U¢esnicima je data mogué¢nost da izaberu pol intervjuera (vecina
nije izrazila nikakvu preferenciju, ali oni koji jesu, opredelili su se za osobu Zenskog
pola), dok je sve ucesnice intervjuisala rukovoditeljka istrazivanja (Masters et al.,
2013: 412). Kako bi se dobili narativi o seksualnom i romanti¢nom Zivotu ucesnica, u
polustrukurisanim dubinskim intervjuima koristile su se otvorene formulacije poput
»Pri¢ajte mi o va$oj trenutnoj situaciji u vezi sa seksualnim odnosima® te ,,Na koji
nacin ste stekli znanje o seksu i vezama?“ ali se govorilo i o pozitivnim i negativnim
seksualnim iskustvima, uverenjima ucesnica o tome kako se muskarci i Zene pona-
$aju u seksualnim odnosima, kao i o strategijama bezbednog seksualnog odnosa. I u
polustrukurisanim dubinskim intervjuima wucesnici su govorili o svojim iskustvima
u tri razli¢ita konteksta seksualnih odnosa: kontekst (stabilnog) romanti¢nog par-
tnerstva, kontekst neobavezne seksualne veze (s trajanjem) i kontekst jednokratnog
seksualnog susreta, opisujuéi pocetak veze, jedan ili viSe seksualnih susreta, nega-
tivna seksualna iskustva, strategije bezbednog seksualnog odnosa, svoja osecanja i
percepciju veze (Masters et al., 2013: 412).

20  Teorija seksualnih scenarija kori$¢ena je u tumacenju podataka dobijenih dubinskim
intervjuima, koji se ticu percepcije seksualnih iskustava Portugalaca, njihovih vizija
zadovoljavajuceg seksualnog Zivota, kao i funkcije seksa u njihovim Zivotima, i rezulti-
rala je formulisanjem tipologije seksualnih iskustava i reprezentacija (videti Alarcdo
et al,, 2015, 5). Sli¢nosti i razlike u odnosu na ove tipologije razmatrane su u tuma-
¢enju rezultata u istrazivanju ,,Bliskost i intimni odnosi u doba pandemije: prakse i
diskursi — primer Srbije®, u istoimenom tekstu (Radovi¢, 2021), a o kom ¢e, u vezi s
problemima koji su predmet analize u radu, biti re¢i na kasnijim stranama.
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posmatranje interakcija sa sagovornicima (Silverman, 2004), te sagleda-
vanje grupne atmosfere i Sireg drustvenog miljea, da bi se ,,uhvatili“ svi
elementi ,,scene” u kojoj se nalaze intervjuer i sagovornici. U vezi s bro-
jem ucesnika, bilo je individualnih i grupnih intervjua, dok je, prema tipu
medija koji se primenjuje u intervjuisanju, kori$c¢en intervju licem u lice,
odnosno onlajn, kompjuterski posredovan format intervjuisanja, kada je
usledila pandemija. Kako bi se uporedili istrazivacko iskustvo, procedure
i saznanja u vezi s istrazivanjima o seksualnim praksama mladih ljudi u
Srbiji, u nastavku sledi njihov detaljniji opis, pocevsi od istrazivanja pre
pandemije, koja su nastavljena istrazivanjima tokom pandemije, ne bi li
se napravilo poredenje tehnickih i analiti¢kih aspekata istrazivac¢kog rada
u razli¢itim periodima. U teznji da se objedine mnogostruki segmenti
seksualnosti ucesnika i ucesnica, u razgovorima su pokrivene raznovrsne
teme: od percepcije kvaliteta seksualnog Zivota, preko seksualnog zado-
voljstva (narocito Zenskog seksualnog zadovoljstva), seksualne Zelje, ideala
i seksualnih fantazija, konzumiranja pornografije i samozadovoljavanja,
do percepcije dvostrukih heteroseksualnih standarda i pitanja seksualnog
obrazovanja, ¢ime je obuhvaceno vise elemenata seksualnih scenarija na
interpersonalnom i intrapsihi¢kom nivou.

Razgovori pre izbijanja pandemije

U istrazivanju o seksualnom ponasanju mladih ljudi u Srbiji, gde su
za potrebe doktorske disertacije dubinskim intervjuima ispitivane intimne
prakse u rodnoj perspektivi, jedan deo intervjua — u prvoj fazi — realizo-
van je licem u lice, pre izbijanja pandemije (krajem 2019). Kvotni uzorak
je u ovoj etapi istrazivanja predvidao razgovore s 12 sagovornika — stude-
nata i studentkinja prirodnih i drustvenih nauka Univerziteta u Beogradu
starosti 19-23 godina, koji Zive na teritoriji grada Beograda, i ravnomernu
raspodelu prema polu.?! Uéesnici su birani lancem preporuka (engl. chain
referral sampling, videti Heckathorn, 2002), prvobitno zadovoljiv$i nave-
dene kriterijume. Razgovori su trajali od 45 do 75 minuta.??

U izlaganju koje sledi bi¢e ukratko opisani metodoloski aspekti koji su
bili izazovni prilikom razgovora licem u lice. Re¢ je, naime, o evidentnoj

21 U svim fazama istrazivackog rada za potrebe doktorske disertacije koji se pominju u
ovom tekstu (tri faze), vodeni su individualni razgovori sa (po) 12 sagovornika (bira-
nih na isti nacin, s istim kvotama).

22 U trenutku istraZivanja, tre¢ina sagovornika i sagovornica je bila u stabilnoj roman-
ti¢noj vezi, dok je dve trecine bilo u neobaveznim odnosima koji su ukljucivali povre-
mene ili stalne susrete seksualnog karaktera, ili su bili sami. Tip odnosa u kojem su
sagovornici/e nije uticao na razlike u davanju odgovora.
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suzdrzanosti u¢esnika u razgovorima o intimnim temama (koja je varirala
i u zavisnosti od konkretnih pitanja), a koja de facto ukazuje na metodo-
loske teskoce pri ovim istrazivanjima, kao i o ulozi pola intervjuerke u
dinamici razgovora i nacinu prikupljanja podataka. Bez obzira na to §to su
sagovornicima i sagovornicama unapred predstavljene tema i dimenzije
koje ¢e se ispitivati, ve¢ na samom pocetku razgovora pokazalo se da su
neverbalna komunikacija i govor tela vec¢ine sagovornika (i poneke sago-
vornice) sugerisali da se u izvesnoj meri srame. Bududi da se isti fenomen
vece sramezljivosti sagovornika (muskog pola) javio i u kasnijim istrazi-
vanjima, mogao bi se delom objasniti time $to je razgovore o delikatnim
temama vodila li¢no autorka istrazivanja (osoba zenskog pola), $to je sa-
govornike, verujem, sputavalo da budu slobodniji u opisivanju svog seksu-
alnog iskustva i odredenih aspekata svog seksualnog identiteta. Kod sago-
vornica se, s druge strane, sramezljivost u najvecoj meri pokazala prilikom
govora o Zenskom seksualnom zadovoljstvu.

Pogledom na zbirne odgovore i reakcije sagovornika/ca, uocava se da
skre¢u paznju na odredene rodno diferencirane trendove u reakcijama i
diskursu o seksualnosti.?® Ti trendovi, osim §to upozoravaju na znacaj-
ne razlike u diskursima o seksualnosti (i reakcijama) mladica i devojaka,
pruzaju i smernice za razreSenje nekih metodologkih dilema i revidiranje
pristupa u daljim istrazivanjima. Ukazujui na rodno specifican karakter
istrazivanja seksualnosti i intimnih odnosa, uoceni trendovi u diskursu o
seksualnosti i reakcijama sagovornika/cabili su mi indikativni za redefi-
nisanje istrazivackog pristupa jer govore s kojim pitanjima i temama je
plodonosnije prici sagovornicima, s kojim sagovornicama i na koji nacin,
imajudi u vidu da je, kako se pokazalo, rodno diferenciran i sim metodo-
loski pristup kod istrazivanja o seksualnosti, $to potkrepljuje i navedena
argumentacija o uticaju pola intervjuerke na istrazivacki proces.

23 Moglo bi se reci da se u iskazima devojaka prepoznaje, na jednom polu, pozicionira-
nje mesta Zenske seksualnosti u domenu brige o zdravlju i telesnosti, te, u izvesnom
smislu, vezivanje seksualnosti za emocionalnost i odnose koji impliciraju emocionalnu
bliskost, bez usmerivanja ka (zenskom) zadovoljstvu, dok se (ali za svega par sago-
vornica), na drugom polu, prepoznaje fokus na zadovoljenju licnih potreba. Ovo je
pokazalo da su kod najveceg broja sagovornica seksualni scenariji ipak tradicional-
no rodno dihotomizovani. U iskazima mladica, s druge strane, kod velikog broja je
ocigledno postojanje dvostrukih heteroseksualnih standarda koji defini$u njihovu
percepciju muske i Zenske seksualnosti: Zenska seksualnost se vezuje za afektivnost i
~emotivne veze®, dok se muska seksualnost uglavnom posmatra u funkciji zadovolje-
nja prirodnih fizioloskih potreba, $to takode potvrduje da su kod najveéeg broja njih
seksualni scenariji tradicionalno rodno dihotomizovani. Svesna ¢injenice da se dobije-
ni nalazi odnose iskljuc¢ivo na uzorak ispitivanih mladih ljudi, sumiranje zaklju¢aka
posluzilo mi je kao putokaz za modifikovanje pristupa u kasnijim istrazivanjima, bez
pretenzija ka uop$tavanjima.
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Razgovori nakon izbijanja pandemije

Druga faza razgovora u okviru doktorskog istrazivanja nastupila je
u periodu koji je u potpunosti bio uobli¢en uticajima pandemije kovida
19 (prva polovina 2020) na svim dru$tvenim nivoima, a posledice su se
reflektovale i na metodoloske procedure. U izmenjenoj istrazivackoj si-
tuaciji, metodom istrazivanja je ovladao onlajn format, uz sve ve¢u ulo-
gu kompjuterski posredovanih istrazivanja. Kada je re¢ o istrazivanjima
delikatnih tema, u literaturi se moze naci dosta grade koja upucuje na
upotrebu kompjuterskih tehnologija za poboljsanje preciznog izvestava-
nja kod osetljivih pitanja (Johnston and Walton 1995, Couper and Rowe
1996, Campanelli 1997, Johnson et al., 2001).%* Studije koje se bave utica-
jem kompjuterski posredovanih istrazivanja na kvalitet izve$tavanja o in-
timnim temama dokazuju da kori$¢enje onlajn formata intervjua rezultira
poboljsanjem izvestavanja (u smislu doslednosti i konzistentnosti iznetih
odgovora), kao i smanjenjem broja pitanja na koja se propusta odgovor
(Johnson et al., 2001: 111), uz verovanje da su odgovori ispitanika ,,sigur-
niji“ unutar racunara u odnosu na pisani upitnik ili intervju licem u lice
(Johnston and Walton, 1995: 304). Medutim, tokom ovih kompjuterski
posredovanih istrazivanja, nije postojala direktna komunikacija s istraZiva-
cem/intervjuerom, za razliku od tehnoloski posredovanih istrazivanja au-
torke, $to ove dve forme kompjuterski podrzanih istrazivanja umnogome
razlikuje, pa nije moguce praviti direktna poredenja metodoloskih aspeka-
ta ovih istrazivanja.

Svoje razgovore u drugoj fazi ispitivanja - kao i u narednim fazama,
kada, zbog mera izolacije, nije bilo moguce postupati drugacije - reali-
zovala sam koriscenjem platformi za virtuelnu interakciju (prevashodno
Zoom aplikacije).?> Za razliku od pomenutih studija u vezi s tehnologki
posredovanim istrazivanjima, aktuelno istrazivanje je ukljucilo i direktnu
komunikaciju s istrazivatem/intervjuerom, a, u najvecem broju slucaje-
va, podrazumevalo je i vizuelnu interakciju (aktiviranjem kamere tokom

24 U tom smislu, najviSe paZnje je posveceno efektima kompjuterski posredovanih
programa li¢nog intervjuisanja (engl. Computer assisted self-interview, u daljem tek-
stu CASI), dizajniranih da povecaju privatnost intervjua koji se odnose na delikat-
ne teme, uz pretpostavku da je u razgovorima koji traze osetljivije informacije veca
verovatnoca da ¢e ljudi re¢i istinu koriste¢i kompjuter nego druge oblike izvestavanja
(pisani upitnik ili intervju licem u lice). Tokom ovog intervjua, ispitanik se nalazi na
kompjuterskom terminalu i odgovara na pitanja, koja kompjuter moze ispitaniku da
»Cita naglas (preko ugradenog zvu¢nika ili preko slusalica), ili koja mogu da budu
prikazana na ekranu monitora, pa ispitanik odgovara koriste¢i tastaturu, posebno
oznacdene tastere, misa ili ekran osetljiv na dodir (Johnston and Walton 1995: 304,
Mitchell et al., 2007: 521).

25 I ovi razgovori su trajali od 45 do 75 minuta.



180 | Selena Spica

trajanja razgovora). Ipak, treba naglasiti da, osim okvira u koji se smesta
konkretna istrazivacka tehnika tokom perioda pandemije (onlajn kontekst
nasuprot istrazivanjima licem u lice), promene u metodoloskom pogledu,
izuzev efekata onlajn okvira na ova istrazivanja, nisu bile znac¢ajne.?® Upr-
kos tome §to promene u metodoloskom smislu nisu bile radikalne, sama
adaptacija metodoloskog okvira istrazivanja na pandemijsku situaciju i
mere izolacije donela je boljitak koji se odrazio i na metodoloske procedu-
re. U tekstu koji predstoji vide¢emo koje prednosti pruza ,novoformirani
model“ kompjuterski podrzanog istrazivanja u razgovorima o osetljivim
temama.

Druga faza razgovora u okviru doktorskog istrazivanja, koja je bila u
onlajn formatu,?” pokazala je da su ispitivani mladiéi znatno leZernije raz-
govarali, opisujudi razli¢ite aspekte svog seksualnog iskustva, kao i dileme
i nedoumice u pogledu (ne)razumevanja nekih segmenata (u diskursu) o
zenskoj seksualnosti, ali i dalje uz izvesnu razliku u poredenju s lezernijim
svedocenjima devojaka. Na drugoj strani, tokom ovih razgovora, devojke
iz uzorka su nesputano govorile o seksualnom zadovoljstvu i razli¢itim
iskustvima u kojima njihove seksualne Zelje jesu, odnosno nisu bile za-
dovoljene, o konzumiranju pornografije, pa ¢ak i o samozadovoljavanju.
Stavise, iako su gotovo svi ucesnici i u¢esnice aktivirali kameru tokom in-
tervjua, devojke su posebno naglasile da je daleko spontanije ukoliko po-
stoji vizuelni kontakt prilikom razgovora o delikatnim temama, dodaju¢i:
»prirodnije je da se vidimo kada ve¢ pricamo o seksu te ,lak§e mi je da
se gledamo dok delim svoju intimu® - i sve do jedne su imale uklju¢enu
kameru.

Kada je re¢ o uticaju pola intervjuerke na istrazivanje, u razgovo-
rima s mladi¢ima, ¢inilo se pak da tokom kompjuterski posredovanog
istrazivanja pol intervjuerke manje uti¢e na dinamiku razgovora i ka-
rakter odgovora od samog onlajn formata razgovora. Drugim reéima,

26  Isto tako, pandemijska situacija nije uticala ni na teorijski okvir i dimenzije kod pred-
stavljenih istrazivanja za potrebe doktorske disertacije, ali jeste uticala na koncipi-
ranje vodica za razgovor i odabir ispitivanih dimenzija u kasnijem istraZivanju, ,,Bli-
skost i intimni odnosi u doba pandemije: prakse i diskursi — primer Srbije®, u sklopu
projekta Covek i drustvo za vreme krize (2021) Filozofskog fakulteta Univerziteta u
Beogradu.

27  Primenom saznanja u vezi s istrazivackim procedurama iz prethodne faze razgovora,
u drugoj fazi sam, koriste¢i rodno diferenciran pristup u intervjuima, u velikoj meri
pokusala da prosirim pitanja i dimenzijama koje se odnose na duboku intimnost.
Stoga je, u nameri da se prodube uvidi o intimnim praksama sagovornika/ca, u ovoj
fazi ispitivanja bilo govora o licnijim pitanjima - od percepcije kvaliteta seksualnog
Zivota, znanja o seksualnosti, preko konzumiranja pornografije, dating aplikacija, do
samozadovoljavanja i seksualnih fantazija.
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pokazalo se da format tehnoloski posredovanog istrazivanja u kontekstu
razgovora o intimnim pitanjima ocigledno doprinosi bogatijim svedo-
¢enjima o seksualnosti i ve¢em otvaranju sagovornika oba pola. Tome u
prilog svedoci i neuporedivo komotnija neverbalna komunikacija sago-
vornika/ca tokom onlajn razgovora (premda nije mogla da se prati kraj-
nje neposredno, in situ, kao u razgovorima licem u lice): uz aktiviranu
kameru, bilo je moguce ispratiti govor tela sagovornika/ca tokom ovih
razgovora, koji je odavao utisak znacajno lezernijeg stava u poredenju sa
situacijama licem u lice.

Ovde pak treba dati par naznaka. Na uvodnim stranama je pomenu-
to da je pandemija, kao novo i neizvesno stanje za ve¢inu ljudi, ostavila
osetan trag na njihove svakodnevne Zivote, fizicko i mentalno zdravlje. U
situaciji socijalne izolovanosti i emocionalne nesigurnosti koju su proizve-
le propisane mere, postavlja se pitanje terapeutske delotvornosti ovakvog
tipa razgovora, koji je u funkciji smanjenja osecaja psihosocijalne izopste-
nosti u¢esnika u njemu i, u tom smislu, veceg otvaranja ucesnika u tema-
ma koje se odnose na intimnost i emocionalnu bliskost. S tim u vezi, bilo
je potrebno preispitati dobijene nalaze: da li ¢injenicu da su sagovornici/ce
pokazali ve¢u otvorenost o intimnim temama u onlajn razgovorima tre-
ba pripisati kompjuterski posredovanom nacinu istrazZivanja, terapeutskoj
ulozi ove vrste razgovora u situaciji krize uzrokovane pandemijom ili treba
uvaziti uticaj oba faktora?

S obzirom na to da je, zbog izmenjene drustvene situacije i popusta-
nja mera izolacije, usledio period u kom je bilo moguce ponovo izvesti
razgovore licem u lice (druga polovina 2020), bila sam u mogu¢nosti da
proverim saznanja koja se odnose na prednosti ,novog“ tehnoloski po-
sredovanog pristupa u odnosu na razgovore licem u lice kod istrazivanja
o osetljivim temama, i da dodatno problematizujem pitanje terapeutske
koristi dubinskih razgovora u pandemijskim okolnostima. Pomenuto sam
imala prilike da ispitam kroz istrazivacki rad na projektu pri Laborato-
riji LEGS u Parizu:?® u prvom krugu (druga polovina 2020), vodila sam

28 U okviru ovog istrazivackog rada, ideja je bila da se koncipira potprojekat uporednog
tipa slede¢i francusku studiju Ziamija i Silcove (Giami et Schiltz, 2004) o seksual-
nom iskustvu mladih odraslih (istrazivanje je orijentisano na studentsku populaciju
u Parizu; u svojoj kvalitativnoj fazi zasniva se na odgovorima 24 studenta i student-
kinja prve godine studija i ispituje narative i percepciju seksualnih iskustava mladih
u okviru svakodnevne seksualnosti heteroseksualnog rezima). U nastojanju da se
ispitaju narativi i seksualna iskustva mladih u Beogradu, u ovom potprojektu for-
mulisan je istrazivacki okvir koji je podrazumevao grupne razgovore sa studentima i
studentkinjama (takode prve godina studija, biranih lancem preporuka), kako bi se
uporedilo istrazivacko iskustvo primene istog metodoloskog instrumenta u grupnom
tipu razgovora.
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grupne razgovore licem u lice (sa Sest mladica i $est devojaka, odvojeno),
nameravajuci da stvorim ambijent spontanih razgovora u grupnim dis-
kusijama; u drugom krugu, kada su restriktivne mere ponovo stupile na
snagu (pocetak 2021), razgovori su realizovani posredstvom Zoom aplika-
cije.?? U oba kruga razgovori su trajali od 60 do 90 minuta.

U vezi s prethodno analiziranim metodoloskim izazovima, tokom
grupnih razgovora licem u lice, moglo bi se re¢i da pol intervjuerke i ovog
puta ima uticaj na dobijene nalaze: tendencija neotkrivanja, to jest nedo-
voljnog otkrivanja informacija o intimnosti u diskusiji s mladi¢ima, nasta-
vila se i uz rodno diferenciran pristup sagovornicima.’® S druge strane,
prilikom grupnih diskusija s istim mladi¢ima, kada su se razgovori realizo-
vali putem Zoom platforme, mladi¢i su bili uocljivo lezerniji - i po pitanju
karakteristika odgovora koje su davali (viSe o intimi), i po pitanju njihove
neverbalne komunikacije. Navedeno se delom moze pripisati ¢injenici da
su kod ponovljenih susreta, zbog poznavanja konteksta, pojedinci cesto
spontaniji, ali i onlajn okviru razgovora, koji, kako se ve¢ pokazalo, pruza
potencijal za poboljsanje izvestavanja kod osetljivih tema i, moglo bi se
rei, u ovoj situaciji takode ima jac¢i uticaj na dinamiku istrazivanja od
pola intervjuerke (u razgovorima s mladi¢ima). Kod devojaka se pak is-
postavilo da faktor razgovora u grupi (koja se za ve¢inu devojaka percipi-
ra kao mesto podrske) ima snazan uticaj na kvalitet izvestavanja. One su
postale refleksivnije u prisustvu drugih devojaka i slusajuci njihova isku-
stva, pa su se ve¢ tokom grupnih diskusija licem u lice otvorile za veoma
intimne teme, nastavljajuci istu praksu i tokom razgovora putem Zoom
platforme.!

Kada je re¢ o preispitivanju uloge terapeutske koristi dubinskih inter-
vjua u kriznim okolnostima i, u tom smislu, mogu¢em ve¢em otvaranju
sagovornika/ca u razgovorima o intimnim temama, u ovoj istrazivackoj
situaciji se pokazalo da su dobijeni nalazi rodnodiferencirani. Budu¢i da

29  Imajudi u vidu da se ovde radi o iskustvu grupnih onlajn razgovora, zamisao nije bila
porediti ga s iskustvom individualnih onlajn razgovora, ve¢ se stavlja akcenat na efek-
te onlajn formata na dinamiku razgovora o ovim temama (u poredenju s razgovorima
licem u lice), bez obzira na tip razgovora (individualni ili grupni). U drugom koraku,
namera je bila preispitati ulogu terapeutske koristi dubinskih intervjua, ali i ulogu
grupe (odnosno grupnih razgovora) kao mesta podrske u uslovima pandemije.

30 Podatke o uticaju pola intervjuerke na razgovore s mladi¢ima u ovim istrazivanjima
zanimljivo je uporediti sa situacijom kod pomenutog istrazivanja seksualnih scenari-
ja Masters i saradnika, gde su se mladi¢i koji su izrazili preferenciju kod odabira pola
intervjuera opredelili za osobu Zenskog pola (Masters et al., 2013: 412).

31 U razgovorima s mladi¢ima, medutim, grupa nije imala uticaj na pobolj$anje kvali-
teta izvestavanja kod osetljivih tema, ni tokom razgovora licem u lice niti za vreme
onlajn razgovora.
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se jedna faza ovih razgovora odvijala licem u lice, a pandemija (odnosno
pandemijska ,kriza“), koja se odrazava na Zzivote i funkcionisanje pojedi-
naca, u tom trenutku i dalje je izrazito oblikovala stvarnost (druga polovi-
na 2020), i buduc¢i da su mladici u razgovorima licem u lice (ostali) vidno
sramezljivi, ne moze se reci da je dubinski intervju ,terapeutski® uticao na
mladi¢e u pogledu veceg otvaranja o intimnim temama. U razgovorima s
devojkama, s druge strane, moglo bi se govoriti o terapeutskoj koristi in-
tervjua, ali se ne sme zanemariti ¢injenica da je i grupni tip razgovora (te
grupa, kao tacka oslonca u kriznim situacijama), kako je ve¢ pomenuto,
doprineo njihovom veéem otvaranju u razgovorima o intimnim temama
(i kada su se realizovali licem u lice i onlajn). To nam kazuje da su sa-
govornice generalno pokazale ve¢u otvorenost u vezi s intimnim tema-
ma tokom pandemijske krize i da se za njih razgovor (dubinski intervju)
percipira kao narocito bezbedno mesto u kriznim okolnostima, gde mogu
otvoreno da govore o svojoj intimnosti, bez obzira na formu razgovora
(onlajn, licem u lice, razgovor u grupi).

Tezu da kompjuterski posredovan format istrazivanja nudi potencijal
za dobijanje kvalitetnijih rezultata kod istrazivanja o delikatnim temama
bila sam u mogu¢nosti da testiram u jo$ dva istrazivacka poduhvata: u
istrazivanju ,,Bliskost i intimni odnosi u doba pandemije: prakse i diskursi
— primer Srbije (prva polovina 2021; 24 sagovornika, ravnomerna raspo-
dela prema polu),?? i u trecoj fazi intervjua u okviru doktorskog istraziva-
nja (druga polovina 2021). Istrazivanja su sprovedena posredstvom Zoom
aplikacije, a u vezi s problemskim pitanjem da li tehnoloski posredovana
istrazivanja doprinose preciznijem izvestavanju kod osetljivih tema, oba
istrazivanja su pokazala prednosti ovih metoda u otkrivanju informacija o
intimnim temama, imajuéi u vidu da je onlajn nacin istrazivanja omogu-
¢io da se u svedocenjima (i sagovornika i sagovornica) dobiju sadrzajniji
odgovori u vezi s temama koje se odnose na duboku intimnost.** Kada

32 U ovom istrazivanju krenulo se od istrazivackog pitanja da li je i u kojoj meri pande-
mija kovida 19 uticala na intimne odnose i seksualne prakse i opste hipoteze da pan-
demija jeste uticala na promene u pomenutim praksama. U kojoj meri i na koji na¢in
pokusalo se proveriti kvalitativnim istraZivanjem. Sire o metodoloskom okviru videti
u Radovi¢, 2021: 37.

33 Kako postojece studije koje se bave uticajem kompjuterski posredovanih istraziva-
nja na kvalitet izve$tavanja o intimnim temama ne ukljucuju direktnu komunikaciju s
istraZivacem/intervjuerom, niti se odnose na krizne situacije kao sto je pandemijska, za
razliku od istraZivanja u teZiStu ovog rada, osim osvrta na sumarne rezultate u me-
todoloskom pogledu koji u svim istrazivanjima potvrduju isto (pokazuju prednosti
onlajn metoda kod razgovora o intimnim temama), nije mogud¢e napraviti detaljniju
analizu i poredenje metodologkih i drugih aspekata ovih istrazivanja. Stavise, u vezi s
periodom pandemije, dosada$nja istraZivanja o seksualnom ponasanju ljudi bazirana
su na kvantitativnim podacima, dobijenim anketom (videti Uvod) - ¢ak i istraZivanja
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je re¢ o pitanjima o terapeutskom znacaju dubinskih intervjua, te uticaju
na vece otvaranje sagovornika/ca u periodu pandemije, moze se reci da se
pokazala sli¢na rodna diferenciranost: u razgovorima s devojkama ¢inilo
se da ovaj tip intervjua ima terapeutski uticaj i da deluje na njihovo vece
otvaranje o osetljivim temama, dok se u razgovorima s mladi¢ima ne pri-
mecuje poseban znacaj ove karakteristike dubinskog intervjua.

Naposletku, u vezi s rodno diferenciranim trendovima u pogledu sek-
sualnosti, odgovori sagovornika/ca u istraZivanjima tokom pandemije po-
kazali su da su seksualni scenariji jednog dela njih tradicionalno regulisani
i orijentisani ka rodno dihotomizovanoj percepciji seksualnosti. Medutim,
uoceno revidiranje tradicionalnih seksualnih normi, vidljivo kroz sve ve¢u
individualnizaciju tih normi i $irenje seksualnih repertoara u iskazima ne-
kih sagovornika/ca, sugerise nam da je ostvarivo i redefinisanje seksualnih
scenarija unutar rezima tradicionalne, normativne seksualnosti.

Zakljucak

Slede¢i istrazivacko iskustvo koje sam stekla realizujudi istrazivanja o
seksualnosti i intimnim odnosima pre i tokom pandemije kovida 19, ovim
radom sam pokusala da pruzim jednu analizu metodoloskih segmenata
tih istrazivanja. Imaju¢i u vidu kontekstualnu i fenomenolosku specific-
nost teme seksualnosti i intimnih odnosa, Zelela sam da opi$em razlici-
te metodoloske izazove koji se javljaju prilikom njihovog nauc¢nog istra-
zivanja (od odabira adekvatnog istrazivackog instrumenta i pojmovnog
aparata, preko zahteva koji se odnose na vestine istrazivaca i interakcije
s ucesnicima, do rizika u vezi s interpretacijama dobijenih nalaza), kao i
da podcrtam znacaj drustveno-politickog okvira u oblikovanju tehnickih,
teorijskih i analitickih komponenti ovih istrazivanja. Kako je pandemija
kovida 19 naveliko izmenila drustvenu stvarnost, promena se odrazila i
na metodoloske procedure, pa je dominantan istrazivacki format postao
tehnoloski posredovan - onlajn nacin istrazivanja. Uporednim pregledom
istrazivackog iskustva pre i tokom perioda pandemije i prikazom praktic-
nih implikacija onlajn metoda u istrazivanjima seksualnosti i intimnih od-
nosa, zelela sam da istaknem prednosti ove istrazivacke tehnike u odnosu
na istrazivacki pristup licem u lice za dobijanje verodostojnijih podataka
kod izvestavanja o delikatnim temama.

Kinsi instituta, koji je specijalizovan za istraZivanja seksualnosti (videti, recimo, Ko-
lacz et al., 2020; Lehmiller et al., 2021; spisak svih publikacija Kinsi instituta tokom
pandemije dostupan je na stranici https://kinseyinstitute.org/research/covid-19.php),
pa se istrazivacko iskustvo ni ovde ne moze porediti.
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S druge strane, u analizi odgovora ucesnika u ovim istrazivanjima
pokazalo se prisustvo nekih rodno diferenciranih trendova u diskursu
o seksualnosti, koji, ukazujuc¢i na rodno specifican karakter istrazivanja
seksualnosti i intimnih odnosa, pruZaju i smernice za razre$enje nekih
metodoloskih dilema u cilju pobolj$anja preciznog izvestavanja. Ti rodno
diferencirani trendovi u poimanju seksualnosti, osim $to daju smernice za
redizajniranje istrazivackog pristupa, svedoce i o mogu¢im promenama u
rezimu normativne seksualnosti. Promena seksualnih uloga i seksualnih
scenarija od sustinskog je znacaja za osporavanje dvostrukih standarda i
postizanje jednakosti u seksualnoj areni. Stavise, kroz svakodnevne prakse
intimnosti i izrazavanje seksualnosti takode se desavaju drustveni preo-
brazaji, jer intimnost i seksualnost predstavljaju prostor u kojem se ljudski
zivot demokratizuje, dok, u odsustvu takve demokratizacije, to je i scena
u kojoj nejednakosti izlaze na videlo (Alarcéo et al.,, 2015: 11). Nadam se
da ovaj rad predstavlja skroman doprinos u osvetljavanju visestrukih di-
menzija tih preobrazaja, ali i nejednakosti, u svetlu metodolosgkih aspekata
istrazivanja seksualnosti i intimnih odnosa, kao i detabuiziranja ove teme,
te potvrdivanja vaznosti integrisanja diskusije na ovu temu u korpus Sire
istrazivacke, nau¢ne i javne problematike.
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Research on Sexuality and Intimate Relationships,
a Review of the Period Before and During
the Covid-19 Pandemic

Abstract: The idea of the paper is to present some methodological challenges in
terms of research on sexuality and intimate relationships, and to point out certain
reliefs in the context of the same research during the covid-19 pandemic. Sexu-
ality and intimate relationships are in the category of very delicate topics, since
they are related to issues of deep privacy, so the sociological and psychological
research of intimate practices itself entails a certain methodological strain. In ad-
dition, when considering the difficulties and challenges faced by research teams
in this field, it should be kept in mind that the scientific examination of sexuality
is always a matter of social context, and that social reality sharply breaks into the
domain of research on sexuality and intimate practices. The aforementioned is
reflected both through the existence of an institutional framework for research on
these topics, i.e. the absence thereof, as well through the definition of specific re-
search problems. The intention of this paper is to problematize the methodologi-
cal segment of research on intimate practices in different contexts, referring to
qualitative research using the method of in-depth interviews, which were carried
out before and during the period of the covid-19 pandemic - by the author of this
text. In this way, it will be possible to compare the research experience gained in
the circumstances of face-to-face research on this topic, with the experience in
a changed research situation in which the research method was mastered by the
online format. In this light, attention will be drawn to the advantages of the on-
line form for research of intimate practices, in order to point out the potential of
online research to overcome some barriers that arise during face-to-face research
of these and related topics.

Keywords: sexuality, intimate relationships, methodology, covid-19
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ISTRAZIVANJE KVALITETA NASTAVE
U INICIJALNOM OBRAZOVANJU
VASPITACA NA DALJINU PRE I
TOKOM PANDEMIJE KOVIDA 19 -
METODOLOSKI ASPEKTI

Apstrakt: Pandemija je donela nove izazove u organizaciji nastave na daljinu, kao
i u dizajnu istrazivanja. Shodno tome, $kolske 2021/22. godine, u okviru razvoj-
no-istrazivackog projekta ,Unapredivanje kvaliteta onlajn nastave u inicijalnom
obrazovanju vaspita¢a®, radena je analiza kvaliteta nastave na daljinu na studijskom
programu Vaspita¢ dece predskolskog uzrasta — studije na daljinu. IstraZivanje se
odvijalo u Visokoj $koli strukovnih studija za vaspitace i poslovne informaticare —
Sirmium u Sremskoj Mitrovici. Sli¢na analiza radena je iz perspektive studenata u
okviru unutra$nje evaluacije kvaliteta rada visokoskolske ustanove: 2016/17. godine
- uz kori$¢enje onlajn ankete i neposredne fokus grupe i 2017/18. godine — uz kori-
$¢enje onlajn ankete. Predmet ovog rada je promena u istrazivanju kvaliteta nastave
u inicijalnom obrazovanju vaspita¢a na daljinu pre i tokom pandemije kovida 19.
Pitanja kojima smo se bavili su: 1. Kako se menjaju metodoloski aspekti istrazivanja
kvaliteta nastave na daljinu? 2. Kako promena u nacinu istraZivanja pomaze u uo-
¢avanju klju¢nih tacaka promene prilikom unapredenja kvaliteta nastave? Razma-
trano je opadanje broja studenata koji u¢estvuju u istrazivanju kvaliteta nastave na
daljinu i otvorenost da se uzmu u obzir podaci koji su dogli do istrazivacice na ini-
cijativu studenata, a nisu bili unapred predvideni nacrtom istraZivanja. Napravljen
je osvrt u odnosu na neka opsta mesta i izazove koji se javljaju u nastavi na daljinu
pre i tokom pandemije, kao i osvrt na prednosti i teskoce u organizovanju nepo-
sredne i onlajn fokus grupe. U radu ¢e dalje biti diskutovano kako odluka o prome-
ni dizajna istrazivanja o kvalitetu nastave koja se inac¢e odvija onlajn, pre i tokom
pandemije, omogucava da se ,¢uje glas“ svakog od ucesnika, kao i kako posredno
doprinosi ostvarivanju standarda za akreditaciju studijskih programa na daljinu.

Klju¢ne redi: inicijalno obrazovanje vaspitaca, nastava na daljinu, anketa, fokus
grupa, onlajn fokus grupa
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Uvod

Globalna pandemija kovida 19 uzdrmala je ¢itav svet i neocekivano
promenila nasu svakodnevicu dovode¢i do velikih neizvesnosti u zdrav-
stvenom, drustvenom, politickom, ekonomskom, obrazovnom pogledu
(UNESCO, 2020). ,Korona kriza“ je po¢etkom 2020. godine naglo postala
pretnja svim aspektima zivota, bazi¢nim vrednostima i normama funkcio-
nisanja ljudske zajednice, suocene s problemom nemogucnosti njenog pre-
vazilazenja (Krnjaja, 2021: 68). Pocevsi od marta 2020. godine, pa tokom
cele 2021. i u prvoj polovini 2022, usled pandemijske krize, u nasoj zemlji
je doslo do reorganizacije procesa nastave na svim nivoima obrazovanja.

Tokom pandemije, nastavnici koji rade u inicijalnom obrazovanju na-
stavnika tragali su za razli¢itim nacinima organizacije nastave, te smisle-
nog kori$c¢enja digitalnih tehnologija i razlic¢itih platformi (Radulovi¢ i
Nikoli¢, 2022). Pandemija je donela nove izazove u organizaciji nastave,
kao i u dizajnu istrazivanja kvaliteta nastave koja se inace odvija na daljinu.
U Visokoj $koli strukovnih studija za vaspitace i poslovne informaticare
— Sirmium, onlajn nastava na studijskom programu Vaspita¢ dece preds-
kolskog uzrasta - studije na daljinu nastavila je da se odvija na isti nacin,
putem Moodle platforme. U kontekstu pandemije, doslo je do pove¢anog
obima kori§¢enja Zoom platforme za sinhrono e-ucenje prilikom organi-
zacije onlajn ¢asova, za dodatna obja$njenja, ponekad osmisljena zajedno
za studente, buduce vaspitace, koji studiraju na daljinu i za studente koji
studiraju neposredno u sedistu Visoke $kole. Takode, primecen je povecéan
obim i raznovrsnost drugih oblika sinhronog i asinhronog e-ucenja, uz
brizljivo kombinovanje mogu¢nosti koje pruza Moodle platforma i drugih
spoljnih alata. Na primer, nastavnici su pojacano koristili Google upitnik,
Edmodo i Moodle platformu za organizaciju onlajn kolokvijuma. Izmenje-
ne zdravstvene i drustvene okolnosti pandemije u kojima je nastava na
studijskom programu Vaspita¢ dece predskolskog uzrasta, koja se inace
odvija neposredno, morala da bude pomerena potpuno i/ili delimi¢no on-
lajn na Moodle, doprinele su da se na oba studijska programa u vecoj meri
koriste raznovrsni oblici sinhronog i asinhronog e-ucenja. Verovatno je i
veca dostupnost razli¢itih dodatnih onlajn alata koji se mogu koristiti u
nastavi uz postojanje detaljnih uputstava u vreme pandemije doprinela da
nastavnici i studenti budu jo$ osnazeniji da ih isprobavaju u nastavi.

Studenti s oba studijska programa su se jako brzo i dobro snasli u no-
vonastalom onlajn okruZzenju za ucenje, u kome su imali priliku da aktiv-
no ucestvuju u nastavi. To ne iznenaduje ako se ima u vidu da je vecina
studenata rodena u okruzenju u kojem su digitalni uredaji sastavni deo
svakodnevnog Zivota. Prenski (Prensky, 2001) smatra da danas ucenici (u
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znacenju - oni koji uce, nezavisno od uzrasta) koji su rodeni u vreme po-
stojanja digitalnih tehnologija i koji odrastaju okruzeni njima razmisljaju
na kvalitativno drugaciji nacin i drugacije obraduju informacije od ucenika
koji nisu rodeni u svetu u kome su digitalni uredaji svakodnevnica. Takve
ucenike naziva digitalnim urodenicima (engl. digital natives), a one koji su
kasnije ovladali digitalnim tehnologijama, odnosno koji nisu rodeni okru-
zeni njima, naziva digitalnim imigrantima (engl. digital immigrants).

Digitalni urodenici ne razmisljaju linearno, ve¢ je njihov um poput
»hiperteksta®, stalno ,surfuje” od vesti do vesti, moze da radi vise stvari
istovremeno, pravi veze i trazi obja$njenja izmedu razlicitih izvora uce-
nja. Otud obrazovni proces koji je postavljen linearno za njih nema smisla.
Paznja digitalnih urodenika je mala, ali ne generalno (kako je opste uve-
renje), ve¢ za teme koje ih sustinski ne zanimaju. Dakle, ucenici nemaju
slabu paznju, ve¢ biraju da ne obrate paznju na teme koje ih ne zanimaju,
dok se nec¢im $to im je interesantno mogu baviti satima. Oni deluju po
obrascu ponasanja u kome stalno o¢ekuju povratnu informaciju, odgovor,
interakciju, te je interaktivnost odlika obrazovnog procesa, nastave koja
bi bila u skladu s njihovim na¢inom razmisljanja (Prensky, 2001). Shodno
tome, za danasnje studente, koji su ve¢inom rodeni posle 2000. godine, u
vreme vrtoglavog tehnoloskog napretka, i koji su odrastali okruzeni ra-
znim digitalnim uredajima mogli bismo da kazemo da su digitalni urode-
nici, te bi i nastavni proces trebalo prilagoditi njima.

Nastava na daljinu u inicijalnom
obrazovanju vaspitaca

Paradoksalno, jedna od tema koja je zapostavljena u istrazivanjima
koja se bave obrazovanjem nastavnika je upravo kori$¢enje digitalnih teh-
nologija kod nastavnika pripravnika i studenata u inicijalnom obrazova-
nju nastavnika (Yusop, 2015). U literaturi se zagovara da bi bilo dobro
da studenti, bududi nastavnici, tokom svog inicijalnog obrazovanja steknu
digitalne kompetencije, jer ¢e im biti korisne tokom studija i kasnije, u
profesionalnom smislu tokom nastavnic¢kog poziva (Zhou et al., 2010). Di-
gitalne kompetencije se u literaturi odreduju kao znanja, vestine, stavovi
u kori$¢enju digitalnih medija da bi se ovladalo nekom novom vestinom,
uspelo u ucenju neceg novog, kao i da bi se prevazisle prepreke u drus-
tvu koje neprestano uci (Erstad, 2005; prema Krumsvik, 2011). Narocito
se izdvaja aktuelni dokumenat Evropski okvir razvoja digitalnih kompe-
tencija nastavnika, koji je namenjen vaspita¢ima, uciteljima i nastavni-
cima u osnovnoj i srednjoj $koli, profesorima u visokom obrazovanju i
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nastavnicima koji su angazovani u stru¢nom usavr$avanju nastavnika na
svim nivoima obrazovanja. Jedna od Sest klju¢nih oblasti u ovom progre-
sivnom modelu okvira digitalnih kompetencija nastavnika, a koju prepo-
znajemo kao narocito vaznu za ovaj rad, jeste Nastava i ucenje. Digitalne
tehnologije se sagledavaju kao sredstvo koje moze pomoc¢i nastavnicima u
planiranju i realizaciji razli¢itih nacina organizovanja i faza procesa uce-
nja, vodenju procesa, te kolaborativnom i samoregulisanom ucenju (Re-
decker, 2017).

Digitalne kompetencije se ispostavljaju kao zahtevnije i slozenije u
nastavnickoj profesiji nego u svakodnevnoj upotrebi (Krumsvik, 2011;
Stemberger and Cotar Konrad, 2021), imajuéi u vidu da ne podrazume-
vaju samo ves$tinu nastavnika da koristi digitalne tehnologije, ve¢ i da
prepozna i primeni znanje kako da, koristeci digitalne tehnologije, podrzi
ugenje koje se odnosi na odredeni predmet koji predaje (Stemberger and
Cotar Konrad, 2021).

U literaturi je poznato vise modela digitalnih kompetencija nastav-
nika, a za potrebe ovog rada izdvojicemo nekoliko. PEAT model® di-
gitalnih kompetencija u obrazovanju nastavnika naglasava: 1. pedagosku
dimenziju (umece kako adekvatno koristiti digitalne tehnologije da bi se
podrzao proces ucenja); 2. eticku dimenziju (svest o opasnostima u digi-
talnom okruzenju i savesnom koris¢enju); 3. dimenziju stava (pozitivan
odnos, stav prema novim tehnologijama); 4. tehni¢ku dimenziju (tehnicko
poznavanje kori$¢enja digitalnih tehnologija) (Yusop, 2015).

Neki autori govore o nastavni¢kim IKT kompetencijama u slede¢im
dimenzijama:

1. IKT svest nastavnika, nastavnicko poznavanje aktivnosti ucenja
koje imaju potencijal da se koriste u nastavi;

2. IKT spremnost, vestina nastavnika u kori§¢enju softvera i hardve-
ra;

3. IKT uvezbavanje i praktikovanje na nacin saobrazan pedagosko-
didaktickim mogu¢nostima IKT-a s kojima je nastavnik upoznat
(Awouters and Jans, 2009).

Krumsvik (Krumsvik, 2011) predlaze model digitalnih kompetencija
nastavnika i nastavnika koji obrazuju buduce nastavnike. Predstavljen je
na dve ose — I prakti¢na spretnost i II samosvest. Na svakoj osi postoje
stepeni u kojima je digitalna kompetentnost zastupljena, pocevsi od ni-
ske do visoke (I), odnosno prihvatanje, adaptacija, aproprijacija i inovacija
(II). Autor vidi digitalnu kompetentnost kao kontinuum izmedu dve ose,

2 PEAT model - Pedagogical, Ethical, Attitudional, Technical model.
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a ne kao stanje koje je ste¢eno ili nije ste¢eno. Ovaj kontinuum predstav-
ljen je u vidu cetiri jezgra koja se utapaju jedno u drugo, gde ,,$ira”“ jezgra
uklju¢uju kompetencije unutar ,uzih“ jezgara: 1. bazi¢ne digitalne vestine,
2. didakticke IKT kompetencije, 3. strategije ucenja, 4. digitalni Bildung
(nem. obrazovanje) (Krumsvik, 2011).

Iz kog god modela se opredelimo da sagledavamo digitalne kompe-
tencije, zajednicko je to da, kada govorimo o kori$¢enju digitalnih teh-
nologija u obrazovanju, zapravo se bavimo pitanjem razvijanja digitalne
pismenosti. Vazno je naglasiti da ovaj vid pismenosti prevazilazi opseg
vestina za kori$¢enje tehnologije za odredene namene, te obuhvata i opsti
odnos, kulturu upotrebe digitalnih tehnologija, kriticki stav, celishodnost
i svrhovitost. U tom smislu bi inicijalno obrazovanje vaspitaca trebalo da
bude $ire od tehni¢kog obucavanja za koris¢enje digitalnih tehnologija,
orijentisano na eticku dimenziju odgovornosti i promisljenog delovanja
prilikom kori$¢enja digitalnih tehnologija u programu (Pavlovi¢ Brenese-
lovi¢, 2014).

Kako se u programima inicijalnog obrazovanja vaspitaca na daljinu
celokupna nastava odvija onlajn, razmotricemo neke vazne odlike ove
nastave u relevantnoj literaturi. Teorija ucenja, koja je bliska e-ucenju i
e-nastavi u visokom obrazovanju, jeste konstruktivisticka teorija ucenja,
narocito socio-konstruktivizam (Carnell, 2007; prema: Bjekic, Krneta and
Milosevic, 2010), $to implicira da se ucenje odvija kroz interakciju, sarad-
nju razli¢itih ucesnika u okruzenju. U onlajn nastavi, interakcija izmedu
ucesnika u digitalnom okruzenju je prostor u kome ucesnici socijalnog
procesa konstrui$u znanje. Izdvaja se nekoliko tipova interakcije u onlajn
obrazovanju: 1. student-tehnologija (Lazarevi¢, 2008), 2. student-sadrzaj,
3. student-student, 4. student-nastavnik (Moore, 1989). Obrazovni sadr-
Zaji nisu strogo unapred definisani, ve¢ izmedu studenata i obrazovnog
sadrzaja postoji drugaciji vid odnosa, koji odlikuje facilitatorska uloga
nastavnika, koji donosi inicijalne materijale i pomno prati ceo proces i
agensnost studenata da aktivno ucestvuju u interakciji, menjaju sadrzaje i
dolaze do ideja i uvida (Lazarevi¢, 2008).

U e-ucenju, ucenju u digitalnom okruzenju, govori se o kori$¢enju
razli¢itih digitalnih uredaja (PC racunara, laptopova, tableta, mobilnih
telefona, interaktivnih tabli, televizora, projektora, kamera...) koji omo-
gucavaju kori$¢enje digitalnih resursa, te digitalnog sadrzaja koji se moze
pregledati, modifikovati, kreirati, ¢uvati (npr. digitalne slike, audio-zapisi,
video-zapisi, video-igre, kvizovi, veb-stranice, baze podataka, drustvene
mreZe, e-knjige, aplikacije, racunarski programi...) (Redecker, 2017). Ima-
ju¢i u vidu da razmatramo studijski program koji se odvija na daljinu pu-
tem Moodle-a, okruzenje o kojem govorimo je digitalno (Bjekic, Krneta
and Milosevic, 2010).
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Onlajn ucesée ucenika Hrastinski (Hrastinski, 2008b: 1761) definise
kao slozen ,,proces ucenja putem ucesca i odrzavanje odnosa sa drugima®
Sastoji se od onlajn i oflajn razmisljanja, osecanja, komuniciranja, ¢injenja
i pripadanja. Ostvaruje se s vr$njacima, nastavnicima, nastavnim sadrza-
jem koji je posredovan digitalnim tehnologijama, samostalnim ¢itanjem
literature koja je predvidena predmetom i tako dalje (Hrastinski, 2008b).
Studenti se kroz u¢e$¢e osnazuju da smisleno koriste digitalne tehnologije
kao sredstvo za aktivnije i svrsishodnije u¢enje (Forbes and Khoo, 2015), a
nastavnici se motivi$u da podrze proces ucenja kroz adekvatan odabir na-
¢ina za onlajn ucenje i pravovremene, specificne, detaljne i konstruktivne
povratne informacije (Rehn, Maor and McConney, 2016; Thurlings et al.,
2014). Navodi se da adekvatna obuka nastavnika moze da doprinese tome
riS¢enja adekvatnih onlajn resursa, programa i alata za njihove predmete,
kori$¢enja alata na inovativne nacine, te kreiranja, odnosno stvaralackog
odnosa prema digitalnim resursima (Redecker, 2017).

Hrastinski (Hrastinski, 2008a) razlikuje dva oblika e-ucenja: sinhrono
i asinhrono. Cesto se koriste razlicite platforme, alati, materijali, progra-
mi, aplikacije (npr. Moodle platforma, onlajn diskusije, posebno priredeni
udzbenici sa smernicama za samostalno ucenje, video-prenos, audio i vi-
deo-podkasti, TV programi, imejl komunikacija, Google alati...) da bi sin-
hrono i asinhrono ucenje bilo interaktivnije, sadrzajnije, fleksibilnije, ino-
vativnije, dostupnije, a time i kvalitetnije (Erakovi¢ i Lazovi¢, 2020; Forbes
and Khoo, 2015; Giiltekin, 2009; Hrastinski, 2008a; Lee, 2021; Singh and
Thurman, 2019; Watts, 2016).

U sinhronom obliku e-ucenja ucenici i nastavnik su u isto vreme pri-
sutni, aktivni, deluju istovremeno u realnom vremenu u digitalnom okru-
zenju (Hrastinski, 2008a; Serdyukov, 2020), ucestvuju u interakciji na ra-
zli¢ite nacine koje odaberu, koji su im bliski i dostupni (npr. prenos lekcija
uzivo, video/telekonferensing, ¢etovanje...) (Serdyukov, 2020). Ucenici su
vise ukljuceni u dijalog, osec¢aju da su ,,prisutni®, da imaju povratnu infor-
maciju s druge strane, da pripadaju, da je nastava ,stvarna®“ Realizuje se
uz podrsku tehnic¢ke opreme poput telefona, mikrofona, kamera. Uéenici
se osecaju kao deo zajednice u kojoj neprestano ucestvuju, s kojom raz-
menjuju i grade zajednicko znacenje na razli¢ite nacine. Na primer, kroz
ucescée u pricaonicama (Hrastinski, 2008a), ucenici mogu da se ukljuce,
iskazu svoje misljenje, pregovaraju, debatuju... Nastavnik ima ulogu da
prati neposredne interakcije i da ucestvuje u njima, doprinosi izgradnji
medusobnih odnosa, daje pravovremenu povratnu informaciju (Serdyu-
kov, 2020).
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U asinhronom obliku e-ucenja ucenici i nastavnik ne ucestvuju u di-
gitalnom okruzenju obavezno istovremeno, ve¢ u vreme koje svako od
ucesnika bira, te je vremenski fleksibilniji i zahvalniji (efikasniji) kako za
ucenike tako i za nastavnike. Omogucava nastavniku da postavi materija-
le, pitanja, zadatke, a u¢enicima da ucestvuju i odgovaraju tokom odrede-
nog vremenskog perioda (Hrastinski, 2008a). Uc¢enici mogu da uce svojim
tempom (Serdyukov, 2020), imaju viSe vremena za razmisljanje, obradi-
vanje podataka i rad na zadacima, mogu se iznova vracati zadacima, sa-
gledati ih u svetlu novih komentara njihovih kolega/nastavnika i novih
saznanja. Realizuje se kroz razmenu elektronske poste, kori§¢enje disku-
sionih grupa, foruma, razmenu dokumenata i tako dalje. Kroz ovakav vid
komunikacije ja¢a se radna relacija izmedu nastavnika i ucenika (Hrastin-
ski, 2008a). Asinhrono e-ucenje se obi¢no odvija putem LMS sistema za
ucenje na daljinu poput Moodle platforme, gde postoji sistem koji vodi
ucenike kroz lekcije, bilo da su u pitanju video, audio-zapisi, podkasti, na-
snimljene lekcije, beleske, diskusioni odeljci, blog, drustvene mreze i tako
dalje (Serdyukov, 2020).

Asinhrono i sinhrono ucenje doprinose uspostavljanju socijalnih
mreza medu ucesnicima. Asinhrono uc¢enje dominantno aktivira kogni-
tivno angaZovanje i kognitivne dimenzije e-ucenika, a sinhrono e-ucenje
pretezno aktivira angaZovanje na nivou dinamickih svojstava licnosti i
personalne dimenzije (Bjeki¢ i Vuceti¢, 2013). Oba oblika e-ucenja imaju
svoje dobre strane, ali bi najbolje bilo kombinovati ih, jer se tako moze pru-
ziti optimalna podrska procesu ucenja. Tri najvaznija sistema za upravlja-
nje ucenjem koji se dominantno koriste u asinhronom e-ucenju - Moodle,
Blackboard i Canvas — kombinuju se s alatima koji se koriste za sinhrono
e-ucenje — Zoom, Adobe Connect, WebEx, Collaborate (Beckwith, 2020).3

U literaturi se nailazi na moguce teskoce prilikom sinhronog i asinhro-
nog e-ucenja. Medu tesko¢ama s kojima se suoc¢avaju studenti u sinhronom
e-ucenju jesu stabilnost internet konekcije i tehnicke mogucnosti uredaja,
koje mogu smanyjiti kvalitet vizuelne i audio-komunikacije, a time uticati
i na kvalitet nastave (Al-Samarraie, 2019). Takode, u sinhronom e-ucenju
se zahteva da studenti budu prisutni kraj ra¢unara ,,u realnom vremenu® u
odredenom unapred dogovorenom terminu, §to moze biti organizaciono

3 Jo$ neki digitalni alati koji se koriste u asinhronom e-ucenju su Flubaroo i Rubistar,
dok su neki od alata koji se koriste u sinhronom e-ucenju GoToMeeting, Skype, Inte-
ractive Whiteboards, Kahoot, GoSoapBox. Digitalni alati koji se koriste za komuni-
kaciju, planiranje, organizaciju, pracenje, evaluaciju, razmenu s uc¢enicima/kolegama
kako u sinhronom tako i u asinhronom e-ucenju jesu Zoom, PowerPoint | Prezi, Pad-
let, Khan Academy, Blackboard Collaborate, ScreenCastify, ScreenCastOmatic, VoiceT-
hread, Bubbl.us (Mahoney and Hall, 2020).
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zahtevno za studente koji su zaposleni i ¢esto menjaju smene ili, zbog
prirode posla, moraju biti ,u pripravnosti“ (Beckwith, 2020). Sinhrono
e-ucenje zahteva vece ulaganje vremena, motivaciju i socijalne vestine za
ucestvovanje u ovoj specifi¢noj onlajn komunikaciji. Usled forme, studenti
nekada osecaju da su pod pritiskom da aktivno ucestvuju na predvidene
nacine, pa u manjoj meri odgovara studentima kojima je znac¢ajno da pra-
te individualni tempo rada u procesu ucenja. Jo$ jedan od problema jeste
pitanje visoke vidljivosti i nedostatka anonimnosti u sinhronom e-ucenju
(Serdyukov, 2020). S druge strane, studenti smatraju da su ,skriveni® u
ovakvom vidu nastave jer ih je nastavnik zamolio da isklju¢e kamere ili
mikrofon zbog eliminacije ometajuce pozadinske buke i/ili postizanja jace
konekcije s racunarima velikog broja studenata na ¢asu. Ponekada studen-
ti sami biraju da iskljuce kamere jer se osecaju prijatnije kada ne moraju
sa svima na casu da dele svoj ,,bekgraund® u video-prenosu, kako izgleda
i ¢ime odvlaci paznju njihova kuca, soba, ljudi koji prolaze iza njih, kao
i kako oni izgledaju tokom video-poziva. Moze se pomisliti da studenti
koji ostaju ,skriveni® iza paravana ugasene Zoom kamere ne prate ili ne
ucestvuju aktivno u nastavi, $to nekada i moze biti slucaj, ali uvidi iz istra-
zivanja pokazuju da jedan deo studenata bira da ne ucestvuje aktivno u
sinhronom e-ucenju jer smatra da ¢e, ako postavlja pitanja, previSe ometa-
ti tok nastave, da ¢e slucajno ,upadati u rec“ kolegama ili da ¢e prekinuti
izlaganje nastavnika (Massner, 2021).

U asinhronom e-ucenju komunikacija s nastavnikom i drugim uceni-
cima je odlozena, ne odvija se neposredno, pa ucesnici ostaju uskraceni za
trenutnu, brzu povratnu informaciju, kako u kognitivnom tako i u emo-
tivnom smislu, odnosno nema osecaja pripadnosti zajednici (Serdyukov,
2020). Jo$ jedna negativna strana asinhronog e-ucenja je $to nastavnici
Cesto ne razumeju na adekvatan nacin sustinu sistema za upravljanje uce-
njem (engl. Learning Management Systems — LMS). Cesto ga koriste kao
virtuelnu oglasnu tablu (engl. Virtual Bulletin Board) na koju postavljaju
obrazovne materijale i informacije koje studenti mogu procitati i/ili preu-
zeti, umesto da je fokus na zivoj, dinami¢noj interakciji izmedu ucesnika u
onlajn okruzenju. LMS ne bi trebalo razumeti kao statican panel, ve¢ kao
interaktivno virtuelno okruzenje koje nudi $iroku lepezu moguc¢nosti za
onlajn interakciju, ucenje i obrazovanje (Ljuji¢ i Seni¢ Ruzi¢, 2020).

Ucenici mogu teziti da $to pre zavrse sa svim zadacima i ,,produ” kroz
onlajn kurs, §to se moze odraziti na to da znanje bude povrsno, neute-
meljeno u procitanom, proucenom, bez detaljnog bavljenja temom, pita-
njima, problemima. Doprinos nastavnika procesu ucenja moze biti sma-
njen, narocito kada nastavnik, zbog prirode svog zaposlenja (npr. rad s
pola radnog vremena), ne oseca da je na njemu odgovornost za ucenje i/ili
nema potrebne kvalifikacije (Serdyukov, 2020).
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Dodatni izazovi se odnose na onlajn diskusije. Iako onlajn diskusije
omogucavaju smisleno zajednicko ucesce, debatu i detaljno razmatranje
pitanja i problema, nekada se studenti ne uklju¢uju u dovoljnoj meri, te ne
odgovaraju na komentare svojih kolega, odgovaraju kroz nacelne, uopste-
ne odgovore ili se sustinski ne upustaju u argumentaciju ve¢ odgovaraju
samo na pocetno pitanje u diskusiji kroz neku svoju predstavu/asocijaciju
umesto kroz elaboraciju, povezivanje s literaturom i komentarima svojih
kolega i/ili nastavnika. To nas navodi da se zapitamo kako nastavnici da
prevazidu ove izazove i da podrze ucenje kroz drugacije vodenje onlajn
diskusija (Breivik, 2020).

Ne bi trebalo zaboraviti da su nastavnici i u kori$¢enju digitalnih teh-
nologija uzori svojim studentima (Krumsvik, 2011). Nastava u e-okru-
zenju zahteva da nastavnici istupe iz uloge ,prenosioca znanja“ (Ljuji¢ i
Seni¢ Ruzi¢, 2020) i da kontinuirano sti¢u znanja o e-ucenju i e-nastavi,
$to implicira i $iroku lepezu odgovornosti i mogucih uloga (Bjekic, Kr-
neta and Milosevic, 2010). Bjeki¢ sa saradnicima (2008) podvlaci da su
kompetencije nastavnika za e-nastavu kompleksne i govori o slede¢im
ulogama nastavnika u kontekstu e-nastave kroz opis kompetencija: model,
dijagnosticar, planer, menadzer, inicijator, autor (kreator), motivator, par-
tner, instruktor, supervizor, administrator, evaluator, medijator, savetnik,
samoprocenjiva¢, ucenik i samorealizator. Izdvojicemo nekoliko uloga.
Profesionalna uloga planera podrazumeva da nastavnik integrise zadatke i
ishode, osmisljava plan nastave, kreira plan sadrzaja nastave/ucenja, stra-
tegija e-ucenja, sredstava. Partner uspostavlja saradnju s ucenicima u e-
komunikaciji, daje individualizovane i jasne povratne informacije. Nastav-
nik ostvaruje profesionalnu ulogu ucenika koji neprestano prosiruje svoja
znanja o e-obrazovanju i sadrzaju kursa, ali i sagledava, istrazuje razlicite
mogucnosti za unapredenje rada u e-nastavi, kao i profesionalnu ulogu
supervizora koji prati na¢in na koji ucenici re$avaju probleme i napreduju
u procesu ucenja, sluzeci se razli¢itim digitalnim materijalima.

Kvalitet nastave u inicijalnom obrazovanju vaspitaca
na daljinu u Republici Srbiji

Rezultati istrazivanja govore o tome da je inicijalno obrazovanje na-
stavnika (vaspitaca, nastavnika, profesora) na daljinu jednako dobro kao
obrazovanje na tradicionalan nacin (Miller, 2000; Powell, 2007; Yates,
2000), pa ¢ak i dostupnije studentima koji, zbog geografske udaljenosti,
posla ili drugih razloga, inace ne bi studirali (Yilmaz, 2019). Kroz ucesc¢e
u digitalnom okruZenju studenti se osnazuju da smisleno koriste digitalne
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tehnologije kao sredstvo za aktivnije i svrsishodnije uc¢enje (Forbes and
Khoo, 2015), a nastavnici se motivi$u da podrze proces ucenja kroz ade-
kvatan odabir nacina za onlajn ucenje i pravovremene, specifi¢ne, detaljne
i konstruktivne povratne informacije (Rehn, Maor and McConney, 2016;
Thurlings et al. 2014). Gledano iz perspektive studenata, literatura potvr-
duje da ,,nema odrzivog i sustinskog onlajn obrazovanja ukoliko student
u interakciji sa onlajn obrazovnim sadrzajima ne zauzme aktivnu i stva-
ralacku ulogu, pokazujuéi time spremnost na preuzimanje odgovornosti
za permanentan li¢ni rast i razvoj“ (Ljuji¢ i Seni¢ Ruzi¢, 2020: 192). Li-
teratura snazno zagovara da adekvatno obrazovanje nastavnika - kako
studenata, buduc¢ih nastavnika, tako i njihovih nastavnika u inicijalnom
izmedu prepoznavanja, odabira i kori§¢enja adekvatnih onlajn resursa,
programa i alata za njihove predmete, kori§¢enja alata na inovativne naci-
ne, te kreiranja, odnosno stvaralackog odnosa prema digitalnim resursima
(Redecker, 2017). U nasem kontekstu ima vise istrazivanja koja se bave
istrazivanjem kvaliteta nastave u visokom obrazovanju koja se odvija na
daljinu, a narocito posle 2019. godine, od pocetka pandemije. Medutim,
neveliki je broj istrazivanja koja se bave istrazivanjem kvaliteta nastave na
daljinu u inicijalnom obrazovanju vaspitaca. Inovativnost ovog rada sasto-
ji se u jedinstvenoj moguc¢nosti da se sagledaju razlic¢iti putevi istrazivanja
kvaliteta nastave pre i tokom pandemije na jedinom studijskom programu
za obrazovanje vaspitaca koji se inace odvija na daljinu. Zanimljivo je sa-
gledati kako izgleda tok istrazivanja, kakvi podaci se dobijaju, kao i na koji
nacin i $ta ta¢no studenti biraju da komuniciraju kad se podaci prikupljaju
kroz anketu i neposrednu fokus grupu, a $ta kada se podaci prikupljaju
kroz onlajn fokus grupu na Zoom platformi.

Od ukupno 50 studijskih programa inicijalnog obrazovanja vas-
pitaca koji se odvijaju na osam fakulteta i 10 visokih strukovnih $kola
(Mijailovi¢ i Prli¢, 2019), a od 2019. godine nadalje i na akademijama
strukovnih studija,* u Republici Srbiji se izdvaja samo jedan akreditovan
studijski program inicijalnog obrazovanja vaspitaca koji se u celini odvi-
ja na daljinu - Vaspita¢ dece predskolskog uzrasta - studije na daljinu.
Ovaj studijski program se ostvaruje na Visokoj $koli strukovnih studija
za vaspitaCe i poslovne informati¢are — Sirmium u Sremskoj Mitrovici
(Nacionalno telo za akreditaciju i obezbedenje kvaliteta u visokom obra-
zovanju, 2023).

4 U pitanju su studijski programi na pet visokih $kola u centralnoj Srbiji koje su deo
akademija strukovnih studija (odseka akademija koji se nalaze u Sapcu, Krugevcu,
Pirotu i Bujanovcu). Link s adresama pomenutih visokoskolskih ustanova: https://
www.kasss.rs/apecap-BIUCOKUX-CTPYKOBHUX-IIKOTIA/
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U Visokoj skoli strukovnih studija za vaspitace i poslovne informati-
¢are — Sirmium u Sremskoj Mitrovici od 2014. godine studenti se upisuju
na studijski program Strukovni vaspita¢ - studije na daljinu, koji je 2021.
dopunjen, izmenjen i akreditovan pod nazivom Vaspita¢ dece predskol-
skog uzrasta - studije na daljinu. Ovaj studijski program pohada najvise
30 studenata po godini studija (Nacionalno telo za akreditaciju i obezbe-
denje kvaliteta u visokom obrazovanju, 2023). Nastava se u celini odvija
na daljinu, onlajn, putem interaktivne Moodle platforme kroz asinhrone i
sinhrone oblike, dok se ispiti odvijaju neposredno u sedistu Skole u Srem-
skoj Mitrovici (Visoka $kola strukovnih studija..., 2013). Osim Moodle
platforme, u nastavi se koriste i drugi alati koji spadaju u sinhrone oblike
rada (npr. Edmodo platforma, Google Form, Zoom platforma, Mentimeter,
Canva, Word Search Labs). Vazno je naglasiti da kombinovanje ova dva
oblika rada u nastavi na daljinu (Serdyukov, 2020),”> na primer u okviru
postojecih opcija za delimi¢no deljenje ekrana kao $to su ,,sobe” za rad u
grupama i ¢etovima, doprinosi da nastava bude interaktivnija, vide indi-
vidualizovana (Mukan and Lavrysh, 2020). Studenti u ve¢oj meri aktiv-
no ucestvuju u nastavi, pa je i znanje koje sticu o odredenoj temi trajnije
(Coffey, 2010).

Ako se osvrnemo na literaturu, Kanuka i Bruks (Kanuka and Brooks,
2010) naglasavaju da se u procesu onlajn nastave interaktivnost, efektiv-
nost i dostupnost ne mogu postici istovremeno, ve¢ je u manjoj meri is-
punjen bar jedan od ovih kvaliteta. Stoga se slazemo s tim da bi studijske
programe inicijalnog obrazovanja vaspitaca u kojima se nastava u celini
odvija na daljinu trebalo kontinuirano pratiti, te kvantitativno i, narocito,
kvalitativno evaluirati u cilju njihovog unapredenja (Giiltekin, 2009).

Shodno tome, u Visokoj skoli strukovnih studija za vaspitace i po-
slovne informaticare — Sirmium u Sremskoj Mitrovici na studijskom pro-
gramu Strukovni vaspita¢ - studije na daljinu, odnosno Vaspita¢ dece
predskolskog uzrasta - studije na daljinu, radena je analiza kvaliteta nasta-
ve iz perspektive studenata u okviru unutra$nje evaluacije kvaliteta rada
visokoskolske ustanove. Istrazivanje je radeno tokom nekoliko godina,
2016/17, 2017/18. i 2021/22. godine, ne kao obavezni, ve¢ kao dodatni,
pomoc¢ni nacin sagledavanja kvaliteta nastave na daljinu. Kori$¢ena je on-
lajn anketa i neposredna fokus grupa u letnjem semestru 2016/17. godine,

5  Na studijskom programu Vaspita¢ dece predskolskog uzrasta - studije na daljinu na-
stava se odvija na daljinu uz kombinovanje raznovrsnih moguénosti koje pruza Mo-
odle platforma (npr. postavljanje materijala za ucenje po temama, organizacija onlajn
kolokvijuma, forum-diskusija, pri¢aonica, radionica) i razli¢itih eksternih alata koji
spadaju u sinhrone i asinhrone oblike rada ne bi li se postigla celovita podrska proce-
su ucenja.
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te onlajn anketa u letnjem semestru 2017/18. godine s ciljem da se sagleda
trenutno misljenje studenata o kvalitetu nastave na daljinu u kojoj uce-
stvuju. Tokom zimskog semestra 2021/22. godine radena je onlajn fokus
grupa. Analiza prikupljenih podataka je uradena svake od pomenutih go-
dina. Plan je bio da analiza ovih podataka bude polazna osnova za preis-
pitivanje, menjanje i unapredivanje kvaliteta nastave kroz preduzimanje
konkretnih akcija.

Cilj ovog rada je sagledavanje promene u istrazivanju kvaliteta nasta-
ve u inicijalnom obrazovanju vaspitac¢a na daljinu pre i tokom pandemije
kovida 19. Pitanja kojima smo se bavili su: 1. Kako se menjaju metodo-
loski aspekti istrazivanja kvaliteta nastave na daljinu? 2. Kako promena u
nacinu istrazivanja pomaze u uocavanju klju¢nih tacaka promene prili-
kom unapredenja kvaliteta nastave? Ovaj rad je prilika za metaosvrt, ela-
boraciju i refleksiju na neka od odabranih pitanja koja povezuju podatke i
nacin sprovodenja analize kvaliteta nastave iz 2016/17, 2017/18. i 2021/22.
godine.

Tokom 8$kolske 2016/17. pitanja u anketnom listu su bila struktuirana
oko sledec¢ih tema: Opsti osvrt na studije, Nastava i ucenje, Ocenjivanje,
Tehnic¢ka organizacija, Obavestenja, Komunikacija nastavnik-studenti,
Opéti osvrt na studije - izlazna karta. Tehnicki su pripremljena u Google
Forms i tokom letnjeg semestra 2016/17, te je anketa ponovljena u pet
navrata od juna do septembra. Poslata je na li¢ni imejl svakog studenta
osnovnih strukovnih studija koji je te studijske godine nastavu pratio na
daljinu putem Moodle platforme. Anketa je pripremljena i na isti nacin
poslata studentima 2016/17. i 2017/18. godine, s tim $to je 2017/18. po-
slata u tri navrata. Analiza podataka prikupljenih u anketama nije radena
nakon svakog slanja ankete, ve¢ zbirno, jedna analiza za 2016/17. godinu i
jedna analiza za 2017/18. godinu.

Nakon analize podataka prikupljenih u anketama organizovana i fo-
kus grupa. Fokus grupa je neposredno organizovana u prostorijama Viso-
ke skole strukovnih studija za vaspitace i poslovne informati¢are — Sirmi-
um u Sremskoj Mitrovici. Moderatorka fokus grupe je ujedno angazovana
u nastavi na Visokoj skoli, istrazivacica je i autorka ovog rada, sto je speci-
fi¢na pozicija kako u istrazivanju tako i u procesu pisanja. S jedne strane,
moderatorka iz ,,insajderske® perspektive dobro poznaje kontekst. S druge
strane, ova viSestruka pozicija moderatorke ima odredena ogranicenja.
Upitno je koliko je moderatorka uprkos nastojanjima da bude otvorena
i ravnopravana u odnosima sa studentima, zbog de facto pozicije moci u
procesu nastave, mogla da postigne da je studenti dozive kao ravnoprav-
nu. Mozda je razlika u mo¢i doprinela da podaci donekle govore u prilog
tome da predispitne obaveze koje je realizovala istrazivadica u ulozi asi-
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stentkinje (npr. forum-diskusije putem Moodle platforme) u anketama i
tokom fokus grupe budu u nesto ve¢oj meri naglasene kao dobro realizo-
vane, pozivajuce i interaktivne, nego $to bi to bio slucaj da je neko nezavi-
sno, spoljno lice sprovodilo istrazivanje.

Pre fokus grupe moderatorka je uradila analizu sadrzaja podataka
prikupljenih kroz ankete tokom $kolske 2016/17. Potom je pripremila pre-
zentaciju koja je sadrzala rezultate analize podataka i protokol za pracenje
prezentacije. Svaki od slajdova sadrzao je graficki i/ili tekstualni prikaz re-
zultata ankete struktuiran oko tema iz ankete s primerima, ,citatima“ iz
originalnih anketa. Na Slici 1. se moze videti primer slajda prezentacije
koji se odnosi na temu Nastava i ucenje iz ankete.

Slika 1. Primer slajda prezentacije za temu Nastava i ucenje
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Studenti su pozvani da ucestvuju u fokus grupi putem imejla, u ko-
jem su naglaseni funkcija fokus grupe, predstavljanje rezultata anketi-
ranja, zajednicko diskutovanje o rezultatima, produbljivanje postojecih
uvida i sagledavanje daljih potencijalnih pravaca promena koje vode ka
unapredivanju kvaliteta nastave. Kada je pocela fokus grupa, modera-
torka je upoznala studente, ucesnike fokus grupe, s na¢inom vodenja
i njenom funkcijom. Predstavljeno im je da ¢e tokom fokus grupe biti
izlozena prezentacija ,slajd po slajd“ ili po manjim celinama od nekoliko
slajdova koje su kreirane prema rezultatima ankete. Studentima je rece-
no da mogu lakse pratiti rezultate ankete ako koriste protokol za pra-
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¢enje prezentacije dok moderator izlaze. Pre pocetka prezentacije sva-
kom studentu je dat ,blanko™ $tampani primerak protokola za pracenje
prezentacije. Protokol za pracenje prezentacije sluzio je kao pomoc¢no
sredstvo studentima da lakse prate, da zapisuju svoja zapazanja, komen-
tare i sugestije koji su kasnije, nakon izlaganja, bili podsetnik i podstrek
za produbljenu diskusiju u fokus grupi. Sastojao se iz tabele, koja je u
redovima sadrzala teme iz ankete, koje su zapravo slajdovi / celine u pre-
zentaciji. Time je omoguceno lakse pracenje rezultata ankete prikazanih
u prezentaciji, kao i sledece stavke u kolonama: prednosti, nedostaci,
predlozi, dodatni komentari.

Nakon podele protokola za pracenje prezentacije, studenti su pozvani
da doprinesu produbljivanju diskusije nakon svakog ,,bloka“ izlaganja i na
kraju izlaganja celokupne prezentacije. Moderator je poceo s izlaganjem
prezentacije. Nakon svakog slajda prezentacije ili jedne manje celine od
nekoliko slajdova (jedna od tema pokrivenih anketom; npr. Nastava i uce-
nje), kao i na kraju celokupne prezentacije, moderator je otvorio diskusi-
ju s ucesnicima fokus grupe. Diskusija je otvorena i na kraju celokupne
prezentacije. Funkcija prezentacije je bila da slajdovi s rezultatima budu
struktura i povod za pokretanje diskusije medu ucesnicima u fokus grupi.
U zivoj grupnoj dinamici tokom fokus grupe doslo se do saznanja na koji
nacin ucesnici argumentuju svoje stavove o kvalitetu nastave na daljinu.

Sto se ti¢e istrazivanja kvaliteta nastave koja se odvija na daljinu na
istom studijskom programu, 2021. godine je u okviru razvojno-istrazi-
vackog projekta pod nazivom ,Unapredivanje kvaliteta onlajn nastave u
inicijalnom obrazovanju vaspitaca®, koji je odobrila Autonomna pokrajina
Vojvodina, radena analiza kvaliteta nastave na daljinu iz perspektive stu-
denata. Imajudi u vidu okolnosti, prepoznato je da je, u uslovima kovid
krize u zdravstvenom i pedagoskom pogledu, smislenije organizovati on-
lajn fokus grupu sa studentima kroz koju se moze ostvariti dinami¢nija
interakcija medu ucesnicima, te dobiti detaljnije informacije. Ova odlu-
ka bliska je uvidima iz istrazivanja da je za vreme pandemije adekvatno
prilagoditi nacine istrazivanja novonastalim okolnostima i opredeliti se za
onlajn fokus grupu (Taylor, 2022).

Studenti prve, druge i tre¢e godine, kao i apsolventi, putem Mood-
le platforme za ucenje pozvani su da uzmu uce$¢e u onlajn fokus grupi.
Imajudi u vidu da je veliki deo studenata zaposlen, nisu bili predvideni
posebni termini za svaku godinu studija ve¢ je studentima ostavljen izbor
jednog od nekoliko ponudenih termina u kom se mogu prikljuciti Zoom
sastanku. Kako moderatorka iz prethodnog iskustva u nastavi i iz istrazi-
vanja iz 2016/17. i 2017/18. godine ima uvid u to kakve se sve tehnicke
teSkoce i dileme mogu javiti, te da je prigodnije najpre ostvariti komuni-
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kaciju sa studentima putem imejla umesto direktnog ostavljanja linka za
neku aplikaciju, studentima je otvorena moguc¢nost da se na dobrovoljnoj
bazi prijave za onlajn fokus grupu na imejl moderatorke. Iako je poziv bio
upucen svim studentima i moderatorka je garantovala anonimnost uce-
snicima u istrazivanju, odazvale su se samo tri studentkinje druge godine.
Studenti prve i trece godine osnovnih strukovnih studija i apsolventi nisu
se odazvali.

Tezilo se da fokus grupa bude organizovana u skladu s konstrukti-
vistickom tradicijom. Kako je u konstruktivistickoj praksi fokus grupa
»polustrukturisan oblik grupnih intervjua, ¢iji seting moze da varira, a u
kojima se kroz proces socijalne konstrukcije znacenja omogucuje tran-
sformacija iskustva ucesnika®“ (Pavlovi¢ i Dzinovi¢, 2007: 292), interakcija
izmedu ucesnika nije se koristila kao izvor za prikupljanje podataka i sa-
gledavanje izazova vezanih za kvalitet nastave koja se odvija na daljinu,
vec kao prilika za razmenu, za izraZavanje o tome kakva znacenja ucesni-
ci pridaju pitanju kvaliteta nastave na daljinu, za zajednicku konstrukciju
znacenja o konkretnim pitanjima koja se odnose na kvalitet nastave. Da
bi obrazlozili svoje stanoviste o kvalitetu nastave ucesnici fokus grupe su
Cesto na konkretnim primerima govorili $ta prepoznaju kao oznaku kva-
liteta nastave i ujedno, govorec¢i o primerima, iznosili predloge, otvarali
pitanja, delili ideje koje su se odnosile na zajednicko unapredenje kvali-
teta nastave na studijskom programu Vaspita¢ dece predskolskog uzrasta
- studije na daljinu.

Moderatorka je nastojala da, kroz ucescée u fokus grupi, ne pozicioni-
ra sebe kao izvr$ioca profesionalne uloge, ve¢ kao ravnopravnu ucesnicu
koja nije u nadredenom poloZaju moc¢i u odnosu na studente, kao zainte-
resovanu, blisku osobu (Pavlovi¢ i Dzinovi¢, 2007) za koju je fokus grupa
isto tako prilika za zajednicko gradenje i preispitivanje znacenja teme koja
ih se tice — kvaliteta nastave na daljinu. Uprkos nastojanjima moderator-
ke, koja je ujedno i asistentkinja angazovan u nastavi, upitno je da li je
bilo moguce izbe¢i nadreden polozaj mo¢i. Zanimljiva je okolnost da za-
pravo studentkinje druge godine studija koje su se odazvale da ucestvuju
u onlajn fokus grupi 2021/22. godine u zimskom semestru, kada se odr-
zavala fokus grupa, nisu slusale nijedan predmet na kom je anagazovana
asistentkinja koja je moderatorka, ali su upoznate s asistentkinjom jer su
bile u kontaktu s njom povodom nastave u prvoj godini studija. Studen-
tkinje druge godine su tokom fokus grupe artikulisale da prepoznaju da
je ova fokus grupa dobra prilika da njihovo misljenje istinski bude saslu-
$ano i uzeto u obzir, jer je onlajn nastava na ovom studijskom programu
pitanje koje se tice kako nastavnika, aktuelnih studenata, njih samih to-
kom naredna tri semestra i Visoke $kole u celini, tako i budu¢ih generacija
studenata.
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Studentkinje druge godine koje studiraju na daljinu iznele su svoje
misljenje i misljenja koja dele s kolegama s druge godine za koje su na-
glasile da su stalno u kontaktu i da su se konsultovale i usaglasile oko sta-
vova i nekih predloga pre fokus grupe. Opet, sa stanovi$ta organizovanja
fokus grupa, smislen je mali broj ucesnika i pozeljno je da ih ucestvuje
do Sest (Vilig, 2016) radi kvalitetnije i konstruktivnije razmene, te lakse
transkripcije snimka. Vodi¢ za fokus grupu je bio polustruktuiran i sasto-
jao se iz niza pitanja struktuiranih oko slede¢ih tema za razgovor: Opste
informacije o organizaciji nastave, Interaktivnost nastave, Dinamika rada
na predmetima, AZurnost u ispunjavanju obaveza, Nastavni sadrzaji, Ko-
munikacija s profesorima, saradnicima i kolegama, Pracenje i ocenjivanje,
Tehnicke moguénosti platforme za ucenje na daljinu, Opsti osvrt na kva-
litet nastave.

Fokus grupa je snimana pomoc¢u Zoom platforme. Snimak je transkri-
bovan i, nakon fokus grupe, slozeni su uvidi o kvalitetu nastave iz mislje-
nja studenata o slede¢im temama: azurnost imejl komunikacije i povratne
informacije, postojanje osobe za podrsku, forum s naj¢es¢im pitanjima
studenata, izbornost izbornih predmeta, organizovanje sadrzaja na plat-
formi za ucenje na daljinu - ,sredeni predmeti, literatura, kolokvijumi,
ispiti, prijava ispita i overa semestra, upis ocena, informaticka pismenost,
tehnicke poteskoce. Pritom neke teme koje su se pojavile tokom fokus
grupe prevazilaze okvir ovog rada i pocetne analize, jer su ucesnici govo-
rili i o kvalitetu studija uopste, ne samo o kvalitetu nastave (npr. prijava
ispita i overa semestra, upis ocena), te ¢emo se fokusirati samo na teme
koje su relevantne s aspekta predmeta istrazivanja i istrazivackih pitanja.

Rezultati istrazivanja

Kako se menjaju metodoloski aspekti istraZivanja kvaliteta
nastave na daljinu?

Ako sagledamo istrazivanja iz 2016/17. (onlajn anketa i neposredna
fokus grupa), 2017/18. (onlajn anketa) i 2021/2022. godine (onlajn fokus
grupa), dolazimo do uvida koji se odnose na odredene metodologke as-
pekte istrazivanja kvaliteta nastave na daljinu. Na studijskom programu
Strukovni vaspita¢ - studije na daljinu, odnosno Vaspita¢ dece predskol-
skog uzrasta - studije na daljinu, upisuje se najvise 30 studenata, $to znaci
da ima ukupno 90 studenata za tri godine osnovih strukovnih studija. Po-
¢evsi od skolske 2016/17. godine, pri svakom novom istrazivanju odazivao
se sve manji broj studenata. Na primer, $kolske 2016/17. godine 21 student
je popunio anketu, a 10 je ucestvovalo u neposrednoj fokus grupi, $kolske
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2017/18. godine 10 studenata je popunilo onlajn anketu, a 2021/22. godi-
ne u onlajn fokus grupi ucestvovale su samo tri studentkinje druge godi-
ne. Mozda mali odziv studenata za uce$¢e u anketiranju ili nekom drugom
vidu istrazivanja kvaliteta nastave ima veze s ina¢e malim odzivom stude-
nata da ucestvuju u uobicajenim studentskim evaluacijama koje se odvija-
ju pred kraj semestra. Veliki je izazov motivisati studente da vide smisao u
popunjavanju anketa i u¢e$¢u u fokus grupama, te ubediti ih da je njihovo
misljenje vazno, da ¢e biti uvazeno i uzeto u obzir prilikom donosenja
odluka i da na taj nacin stvarno mogu doprineti odredenim promenama i
unapredenju kvaliteta nastave. Imaju¢i u vidu mali odziv studenata, tokom
procesa ovog istrazivanja doneta je odluka da anketa bude ponovljena vise
puta, u pet navrata tokom $kolske 2016/17, odnosno u tri navrata tokom
$kolske 2017/18. godine. Tokom fokus grupe moderatorka je s u¢esnicama
prodiskutovala mali odziv ucesnika, na $ta su studentkinje druge godine
rekle da su, posle razmene misljenja s kolegama sa studijskog programa na
drustvenim mrezama, one ,,odredene” kao studentkinje-posrednice, od-
nosno ,zastupnice“ stavova koje dele s kolegama s druge godine. Studen-
tkinje su naglasile da su se samoinicijativno pre onlajn fokus grupe kon-
sultovale s kolegama sa studijskog programa i usaglasile oko toga s kojim
izazovima se suocavaju tokom onlajn nastave i oko zajednickih predloga
za unapredenje kvaliteta onlajn nastave.

Mali odziv studenata moze se tumaciti i time $to su se prethodna
istrazivanja, skolske 2016/17. i $kolske 2017/18. godine, odvijala po zavr-
Setku letnjeg semestra, a onlajn fokus grupa se $kolske 2021/22. odvijala
tokom zimskog semestra, za vreme trajanja nastave. Jo§ jedna okolnost
koja je znacajna za razumevanje malog odziva studenata je to $to je mode-
ratorka ujedno i asistentkinja angazovana u nastavi na predmetima u pr-
voj i drugoj godini studija, te je doZivljeni odnos mo¢i koji postoji i u jako
interaktivnoj nastavi u kojoj se neguju ravnopravni odnosi mozda dopri-
neo manjem odzivu. Zapravo, zanimljiva je ¢injenica da studentkinje koje
su kao ,,zastupnice“ studenata druge godine $kolske 2021/22. ucestvovale
u onlajn fokus grupi nisu pohadale izborni predmet na kom je asistentki-
nja angazovana. Mozda bi angazovanje nekog spoljnog istrazivaca/istrazi-
vacice kao moderatora/moderatorke u istrazivanju i/ili angaZovanje istra-
zivaca saradnika/istrazivacice saradnice bio nacin za prevazilaZenje ove
teskoce prilikom buduc¢ih sli¢nih istrazivanja.

Ujedno, iako je studentima garantovana anonimnost u istrazivanju,
Zoom platforma po svojoj formi nije mesto za potpuno anonimnu ko-
munikaciju, $to je verovatno doprinelo manjem odzivu studenata. Oni su
mozda odlucili da ne ucestuju jer su bili nesigurni u ovakav vid javnog
izlaganja potencijalno ,osetljivih, a eventualno i negativnih povratnih
informacija o kvalitetu nastave. Neucestvovanje studenata prve godine
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potencijalno se moze tumaciti kao nesigurnost da u novoj sredini, u ko-
joj su tek poceli da studiraju, izraze svoje misljenje, a da prethodno nisu
stekli dovoljno iskustva u njoj. S druge strane, neucestvovanje studenata
tre¢e godine potencijalno se moze tumaciti time $to oni te $kolske godine
zavrSavaju studije i nemaju dovoljnu motivaciju da ulazu dodatno vreme u
neobaveznu aktivnost koja im nece dugoro¢no znaciti.

Tehnika posreduje i oblikuje interakciju na razli¢it nacin od nepo-
srednog okruzenja. Prilikom diskutovanja sa sagovornicima u uredenom
onlajn okruzenju Zoom platforme, koja ima odredenu strukturu i funk-
cije, komunikacija se odvija na drugaciji nac¢in. Iako je tesko napraviti ja-
sno poredenje, zapaza se da je interakcija medu ucesnicima neposredne
fokus grupe $kolske 2016/17. godine bila znatno dinami¢nija nego $kol-
ske 2021/22. tokom onlajn fokus grupe odrzane putem Zoom platforme.
Ova zapazanja su saglasna s uvidima istaknutim u istrazivanju Dods i Hes
(Dodds and Hess, 2020) da je interakcija u neposrednoj fokus grupi boga-
tija i sustinski doprinosi dolazenju do saznanja.

Kontekst pandemije je mozda u odredenoj meri doprineo manjem
odzivu i manje dinami¢nom uce$¢u studenata u fokus grupi. Svakako,
uvidi iz istrazivanja upuc¢uju na to da fizicka distanciranost ima udela u
manjem odzivu studenata (Adams-Hutcheson and Longhurst, 2017; Reid
and Reid, 2005; prema: Dodds and Hess, 2020). Dinamicnije ucesce stude-
nata $kolske 2016/17. godine u neposrednoj fokus grupi moze se tumaciti
i u svetlu toga da su sa studentima neposredno kroz izlaganje prezentacije
podeljeni rezultati ankete koja je prethodila fokus grupi, te da je njihovo
misljenje kroz organizaciju fokus grupe bilo uvazeno kao ,,korak dalje“ u
sagledavanju i unapredivanju kvaliteta nastave koja se odvija na daljinu.
Za dinamiku je mozda bio znacajan i protokol za pracenje prezentacije,
koji je kroz svoju formu pozivao studente da tokom procesa izlaganja za-
beleze svoja zapazanja i da kasnije o njima diskutuju s drugim ucesnicima.
Verovatno su ih sve ove okolnosti i ¢injenica da su neki od njih i sami u
anketama naglasili da bi voleli da imaju ce$¢e neposredne sastanke (iako
nisu predvideni programom studija) - moze se reci, poput ove fokus gru-
pe — ohrabrile da uzivo dalje diskutuju, elaboriraju i izrazavaju slaganje/
neslaganje.

Tokom procesa istrazivanja doslo je do toga da su studenti imali po-
trebu da podele svoje uvide i putem kanala komunikacije koji nisu bili
unapred prevideni nacrtom istrazivanja. Zanimljivo je da su se najpre
$kolske 2017/18. godine, izmedu prvog i drugog, odnosno drugog i treceg
puta kada je poslata anketa, dve studentkinje putem imejla samoinicija-
tivno javile istrazivacici, autorki ovog rada. Obratile su se s molbom da
ih istraziva¢ iskljuci iz mejling liste prilikom sledeceg slanja ankete jer ne
zele da je popune (npr. ,,Bolje da ne popunjavam anketu. Jo§ malo sam
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zavréila i ne Zelim da imam ni$ta sa Skolom.* ,Prestanite da nam Saljete
mejlove.“). Obeshrabrujuce je §to se dobronamerna odluka istrazivacice
da se anketa ponovi viSe puta u cilju veceg obuhvata studenata i $to ve-
rodostojnijih rezultata koji bi bili osnova za dalje unapredenje kvaliteta
nastave potencijalno moze doziveti kao pritisak i izazvati otpor kod jed-
nog dela studenata. Upitno je kako onda motivisati studente da ucestvuju
u istrazivanju, to jest kako raditi na tome da ucesce u istrazivanju zaista
bude smisleno za studente, a ne samo jo$ jedna obaveza ili neobavezna
dodatna aktivnost koja iziskuje ulaganje slobodnog vremena.

Skolske 2021/22. godine jedna studentkinja se samoinicijativno javila
putem mejla i poslala svoja zapazanja, uvide i predloge koji se odnose na
kvalitet nastave koja se odvija na daljinu. Zbog tehnickih poteskoca koje
je imala s ra¢unarom nije uspela da pristupi Zoom platformi tokom onlajn
fokus grupe, ali je Zelela da kroz alternativni samoinicijativno izabrani na-
¢in komunikacije stupi u kontakt s moderatorkom, to jest istrazivacicom, i
podeli svoje videnje o temi fokus grupe. Podaci koji su prikupljeni na ovaj
nacin uglavnom su saglasni sa stavovima koleginica koje su ucestvovale u
fokus grupi, s tim $to je akcenat stavljen na individualno iskustvo i pred-
loge za unapredenje komunikacije s profesorima putem imejla. Posebno
je znacajno naglasiti fleksibilnost prvobitnog nacrta istrazivanja, koji nije
predvidao prikupljanje podataka o kvalitetu nastave kroz imejl prepisku
moderatorke sa studentima, ve¢ samo kroz onlajn fokus grupu. Drago-
ceno je i ubuduce ostati spreman na prihvatanje i ocekivanje podataka iz
izvora koji nisu planirani prvobitnim nacrtom istrazivanja, jer nam moz-
da upravo ti podaci mogu pruziti neku drugaciju dimenziju ili razli¢itu
informaciju, koju mozda ne mozemo dobiti na unapred isplaniran nacin.
Takode, ovi dodatni podaci, kao i alternativni nacini na koje ,,podaci dola-
ze do nas“ (npr. imejl komunikacija u ovom istrazivanju) govore i o prvo-
bitnom nacrtu istrazivanja, nekom novom saznanju koje istrazivacica nije
imala u vidu, o samom kontekstu, o ucesnicima istrazivanja, te o tome na
$ta obratiti paznju kad se ubuduce planira sli¢no istrazivanje.

Kako promena u nacinu istraZivanja pomaze u uocavanju
kljucnih tacaka promene prilikom unapredenja kvaliteta nastave?

Odluka da se bude metodoloski inventivan i da se, shodno $irem
drustvenom kontekstu i pazljivom proucavanju literature o nacinu (spro)
vodenja fokus grupa, odstupi od primene onlajn ankete i neposredne fokus
grupe, opredeli za kori$¢enje onlajn fokus grupe, analize kvaliteta nastave
koja se takore¢i redovno sprovodi, doprinela je dolazenju do saznanja o
tome kako unaprediti kvalitet nastave u inicijalnom obrazovanju vaspitaca
na daljinu.
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Imajudi u vidu analizu kvaliteta nastave na studijskom programu Vas-
pita¢ dece predskolskog uzrasta iz 2016/17, 2017/18. i 2021/22. godine
moze se napraviti osvrt na neka opsta mesta i izazove koji se javljaju u
nastavi na daljinu pre i tokom pandemije.

Za sve analize kvaliteta nastave koja se odvija na daljinu zajednicko
je da studenti naglasavaju da im to $to se nastava odvija na daljinu kroz
kori$¢enje razli¢itih alata u sinhronom i asinhronom ucenju omogucava
da uspostave balans izmedu obaveza na studijama, poslovnih i porodi¢nih
obaveza, kao i u pogledu ustede vremena i novca za eventualno putovanje
od mesta stanovanja do Sremske Mitrovice.

,Onlajn predispitne obaveze poput forum diskusija, kolokvijuma i se-
minarskih radova su mi bile interesantne za rad i prakti¢ne, jer su se
mogle raditi od ku¢e kad smo slobodni, nisu zahtevale dolazak u visoku
$kolu, $to je jako znacajno nama koji uskladujemo posao sa studijama.
(2016/17)

»Nama koji smo u radnom odnosu, a pogotovo kad imamo i porodi¢ne
obaveze, jako je vazno da sve informacije o predispitnim obavezama,
uputstva, kako, $ta, kad se $alju predispitne obaveze, koja je literatura i
sli¢no budu date u celini na pocetku semestra i blagovremeno, znaci da
ne bude nekih iznenadenja tokom semestra.“ (2021/22)

»Da, da sve obaveze budu ‘otklju¢ane’ na platformi odmah na pocetku
semestra, a ne da se teme postepeno pojavljuju i da onda ne zna$ bas do
kraja kakve su ti obaveze i o¢ekivanja profesora. (2021/22)

Studenti smatraju da je jasna, dvosmerna i blagovremena komunika-
cija s profesorima od klju¢ne vaznosti za kvalitet nastave. Narocito isti¢u
detaljna uputstva za rad i blagovremenu komunikaciju putem platforme
za ucenje na daljinu ili putem imejla, kao i detaljnu povratnu informaciju
profesora koja im moze znaciti za dalji proces ucenja.

»1zdvojila bih da su bila data jasna i konkretna uputstva za istrazivacki
zadatak na praksi. Sama predispitna obaveza je bila zanimljiva i korisna
za bududi neposredni rad sa decom, a komunikacija sa profesorkom N.
N. laka i dvosmerna, precizna i jasna, $to mi je dosta pomoglo da dobro
uradim ono $to se od mene oc¢ekuje u ovom zadatku.“ (2016/17)

»Dobro je §to mi iz A. i B. predmeta stizu detaljna obavestenja stalno
putem platforme.“ (2017/18)

»Pojedini profesori su azurni, pa redovno, u roku od jednog dana odgo-
varaju na mail. Neki nisu tako azurni, pa odgovor ¢ekam malo duze, po
nedelju dana, a nekad i vise.“ (2017/18)

»Mislim da govorim u ime vedine studenata II godine kad kazem da
bi trebalo blagovremeno u celini da dobijamo sva uputstva za rad na
pocetku oktobra ili jo§ bolje pre poletka semestra u septembru. Kad



IstraZivanje kvaliteta nastave u inicijalnom obrazovanju vaspitaca na daljinu... | 211

pocne $kolska godina sve na platformi bi trebalo da bude ‘otklju¢ano’
(2021/22)

»Rekla bih i da bi bilo dobro da nam blagovremeno stigne odgovor na
e-mail za sve nedoumice, jer nekada nema dovoljno informacija na
platformi, pa se u meduvremenu dodatno informi$emo od studenata
koji studiraju u Mitrovici putem zajednicke Viber grupe. (2021/22)

Znacajno je i napraviti kratak osvrt na prednosti i teskoce u organizo-
vanju neposredne i onlajn fokus grupe. Imajuéi u vidu opisani na¢in na koji
su obe fokus grupe organizovane i prikupljene podatke, moze se reci da je
prednost u organizovanju neposredne fokus grupe dinamicnija diskusija i
prirodniji tok komunikacije. S druge strane, te§koc¢a onlajn fokus grupe je
upravo komunikacija koja ne te¢e tako neposredno kada se odvija preko
Zoom platforme. U onlajn fokus grupi se manje spontano odvija nadove-
zivanje na temu o kojoj sagovornik diskutuje, jer je neophodno ispostovati
bar tehnicku proceduru ukljucivanja/iskljuc¢ivanja mikrofona i javljanja za
re¢. Neverbalna komunikacija medu ucesnicima je smanjena i izmenjena
kad sagovornici gledaju u okvire Zoom prozorci¢a. Ova zapazanja govo-
re u prilog tome da je uloga moderatorke u onlajn fokus grupi sloZenija
i znacajnija nego u neposrednoj fokus grupi (Stewart and Shamdasani,
2017), kao i da je potrebna posebna vestina da bi moderatorka prevazis-
la socijalnu anksioznost i potencijalne konflikte medu ucesnicima, odno-
sno da bi upravljala grupnom dinamikom (Farnsworth and Boon, 2010;
Smithson, 2000; prema: Dodds and Hess, 2020). Prednosti ove onlajn fo-
kus grupe upravo su u tome $to je finansijski i vremenski pogodnija za
geografski udaljene ucesnike (Hallam, 2022). Jo$ jedna prednost koja se
zapaza je vodenje prili¢no fokusiranog razgovora u kome se tezi zajednic-
kim konstruktivnim predlozima za unapredenje kvaliteta nastave koja se
odvija na daljinu. Ovo zapazanje je saglasno s rezultatima iz istraZivanja
Abrams i saradnika (Abrams et al., 2015), koji pokazuju da su u audio-
vizuelnoj onlajn fokus grupi redi nerelevantni podaci nego u tekstualnoj
onlajn i u neposrednoj fokus grupi.

Kada se sagleda neposredna fokus grupa iz 2016/17. i onlajn fokus
grupa iz 2021/22. godine, zapaza se da je fokus u velikom obimu pomeren
od komentarisanja, zapazanja i predloga o kvalitetu nastave koji se odnose
na pojedinac¢ne odredene predmete i profesore prema uopstenijim, celovi-
tim, konstruktivnim predlozima koji se odnose na sve predmete, organi-
zaciju nastave, ocenjivanja i studija uopste. Ucesnici su se bavili klju¢nim
pitanjima o kvalitetu nastave na daljinu, bez poimence pominjanja i vezi-
vanja odredenih zapazanja za li¢nost i rad profesora. Mozda je promeni
nacina govorenja o ovim pitanjima doprineo i format. Studenti su tokom
neposredne fokus grupe imali kod sebe protokol za pracenje prezentaci-
je koji im je olakSavao pracenje prikaza analiziranih podataka. Medutim,
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pitanja u anketi, prezentacija i protokol nisu upudivali studente na takva
zapazanja. Mozda su u onlajn fokus grupi upravo jasniji cilj fokus grupe,
uz manje dodatnih materijala (prezentacija, protokol), i manji broj u¢esni-
ka doprineli da diskusija na bude orijentisana na klju¢ne tacke promene.
Takode je verovatno da su studenti, posto njihov identitet na Zoom sa-
stanku nije anoniman za moderatorku, izbegavali da konkretnije govore o
odredenim pitanjima o kojima bi neposredno govorili u nekoj vecoj grupi.
Onlajn fokus grupa je doprinela podacima o istrazivanju kvaliteta nastave
na daljinu upravo kroz dolazenje do konkretnih predloga i idejnih reenja
za unapredenje odredenih aspekata koje studenti smatraju izazovnim. Ne-
posredna fokus grupa je dala manje rezultata u aspektu osmisljavanja kon-
kretnih re$enja, ali ima vrednost iz ugla ostvarivanja otvorene, podacima
podstaknute diskusije, u kojoj studenti dodatno elaboriraju svoja razmi-
§ljanja koja su podelili u anketi. S druge strane, studenti su u onlajn fokus
grupi, isto kao i u neposrednoj fokus grupi, bili upoznati s ciljem i njiho-
vom ulogom. Jasno su se fokusirali da odgovore ,na zadatak®, $to je ujed-
no i nedostatak onlajn fokus grupe, jer mozda istraziva¢/ica moze ostati
uskracen/a za dodatne, potencijalno korisne informacije koje bi ,,isplivale®
u neposrednoj fokus grupi, pogotovo ako ima veci broj ucesnika.

Istrazivac¢ima je vazno da se odazove $to veci procenat studenata kako
bi kasnije mogli da koriste prikupljene podatke kao osnov za promenu u
pogledu nastave. Jo$ jedan od problema je upitna iskrenost studenata koji
su se odazvali da ucestvuju u anketi i fokus grupi, a narocito u onlajn fo-
kus grupi. Iako je studentima garantovana anonimnost, pitanje je da li su
mogli da ostave po strani odnose mo¢i. Zanimljiv je podatak da su se stu-
denti tre¢e godine, kojima asistentkinja nije drzala vezbe u toku $kolskih
godina kada su radena istrazivanja, u malom obimu odazvali ili se uopste
nisu odazvali da ucestvuju u istrazivanju. To se donekle moze dovesti u
vezu s tim §to studenti uskoro zavrsavaju studije i ne vide smisao ucesca,
odnosno ne misle da iskazivanje njihovog misljenja moze da dovede do
nekih promena koje su znacajne za njih koji uskoro vise nece studirati na
daljinu. S druge strane, mozda studenti prve i druge godine, s kojima je
istrazivacica inace u komunikaciji povodom nastave, imaju sigurnost i po-
verenje koje je izgradeno kroz odnos predavaca i studenta, ili pak osecaju
obavezu da ucestvuju u istrazivanju.

Mozda je jedan od nacina da se studenti svih godina studija motivisu
da ucestvuju u istrazivanjima koja su neki vid evaluacije kvaliteta nastave
u stvari razmatranje kako organizovati istrazivanje, ko bi trebalo da bude
istraziva¢, ko bi trebalo da bude u ulozi moderatora. Da li je to neko od
nastavnika/saradnika angazovanih u nastavi i/ili neko lice koje je zapo-
sleno u Visokoj $koli, ali nije angazovano u nastavi, i/ili neko spoljno ne-
zavisno lice? Da li moderator moze biti neko lice koje nije angazovano
u nastavi, a saraduje s nastavnicima/saradnicima pri tumacenju rezulta-
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ta? Mozda bi u tom slucaju bio ve¢i odziv ucesnika i mozda bi ucesnici
istrazivanja, a narocito ucesnici onlajn fokus grupe, bili jo§ otvoreniji. Iako
promene u obrazovanju nisu brze i odmah vidljive, bilo bi dobro da se sa
studentima mogu podeliti informacije o tome kako je njihova perspektiva
o kvalitetu nastave koju su, na primer, izrazili prosle godine kroz evaluaci-
ju, doprinela prakti¢nim koracima, $ta se promenilo u nastavi, do kakvih
efekata je dovela evaluacija. Tako bi studenti na konkretnim primerima
i ,u malim koracima“ koji vode ostvarivanju promene zaista videli da je
njihova perspektiva vazna i upravo zato uvazena. Jo$ jedan nacin rada na
povecanju obuhvata ucesnika istrazivanja jeste dodatni rad i saradnja sa
stru¢njacima iz oblasti tehnike i informatike povodom obezbedivanja vece
anonimnosti, narocito prilikom onlajn fokus grupa. Tako bi se studenti
osecali sigurnije da podele svoje uvide o kvalitetu nastave na daljinu koji
ih se neposredno tice.

Zakljucak

Imajudi u vidu da je predmet ovog rada promena u istrazivanju kva-
liteta nastave u inicijalnom obrazovanju vaspitaca na daljinu pre i tokom
pandemije kovida 19, nastojali smo da prikazemo kako se promena de-
$avala u odredenim izabranim metodoloskim aspektima, kao i u kakvoj
je sprezi s kljuénim tackama koje bi trebalo unaprediti u kvalitetu nasta-
ve koja se inace odvija na daljinu na studijskom programu Vaspita¢ dece
predskolskog uzrasta - studije na daljinu. Umesto reprodukcije kulture
pedagoskih istrazivanja u kojima bi se na ,dobro uhodan nacin, ,,po iner-
ciji“ i viSe puta oprobanom obrascu uradila odredena analiza za potrebe
evaluacije, ¢ak i u pandemijskim uslovima, ,,fokus je na negovanju istrazi-
vacke pedagoske kulture®, koja po sebi podrazumeva da su ,koistrazivaci
pozvani da doprinesu potpunijem razumevanju, stvaranju zive¢e pedagos-
ke teorije i transformaciji prakse iznutra jer su u njeno nastajanje nepo-
sredno ukljuceni i sustinski zainteresovani® (Prli¢, 2019: 343).

Tema koja se sigurno tic¢e kako studenata tako i nastavnika i saradni-
ka koji studiraju ili su angazovani u onlajn nastavi na studijskom progra-
mu Vaspita¢ dece predskolskog uzrasta — studije na daljinu, jeste kvalitet
nastave. Otvarajudi se u istrazivanju ka perspektivi studenata, najpre kroz
onlajn ankete i neposrednu fokus grupu, a zatim i kroz onlajn fokus gru-
pu organizovanu u skladu s konstruktivistickom tradicijom, uvek iznova
uc¢imo kako da prepoznamo i stvaramo prostore u kojima moze da se Cuje
glas svih ucesnika. Pravilnikom o standardima i postupku za akreditaci-
ju studijskih programa (2021) u okviru Standarda 15: Studije na daljinu
predvideno je kontinuirano unapredenje kvaliteta studija. Jedan od nacina
pracenja kvaliteta studija na daljinu je dono$enje i postovanje Pravilnika
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o izvodenju studija na daljinu. Pritom je za ovaj rad narocito znacajan as-
pekt ,,a. poStovanje odgovarajucih radnih standarda i to prevashodno u
oblasti obrazovanje (organizacija rada i metodicki aspekt studija), kao i u
oblasti informacione tehnologije (e-ucenje)“ i ,,v. kontinuirano unaprede-
nje kvaliteta studija“ (Pravilnik o standardima i postupku za akreditaciju
studijskih programa, 2021: 38).

Posredno, rad na kontinuiranom unapredivanju procesa evaluacije
kvaliteta nastave iz perspektive studenata kroz istrazivanje i isprobavanje
razli¢itih metodoloskih pristupa zapravo doprinosi ostvarivanju standarda
za akreditaciju studijskih programa na daljinu, a time i kvalitetnijoj na-
stavi. Ovakav vid istrazivanja kvaliteta nastave koja se odvija na daljinu,
uobicajeno, kroz onlajn ankete, zatim kroz neposredne fokus grupe, kao i
kroz onlajn fokus grupe, pruza dragocene osnovne i/ili dodatne podatke o
tome kako studenti sagledavaju kvalitet nastave i $ta predlazu kao eventu-
alne promene, ali je i prilika za pregovaranje i zajedni¢ku izgradnju znace-
nja studenata i nastavnika kroz onlajn fokus grupe upravo o temi koja ih
okuplja, koja je za njih relevantna i vazna.

Brojni su nedostaci ovakvog istrazivanja. Najpre, postoje metodoloske
teskoce. Direktna poredenja istrazivanja koja su sprovedena pod razlici-
tim metodoloskim okvirima nisu idealna, te je neophodno vrlo obazrivo
sagledavati uvide do kojih se do$lo u istrazivanju sprovedenom gkolske
2016/17,2017/18.12021/22. godine. Na primer, u pitanju su razli¢ite grupe
studenata, pa bi bilo dobro ubuduce pratiti jednu ili nekoliko grupa stude-
nata tokom vise uzastopnih godina i onda napraviti osvrt na proces istra-
zivanja. Zatim, nezahvalno je i neopravdano menjati nacrt istrazivanja, bi-
rati drugacije tehnike i instrumente i onda porediti, sagledavati odredene
aspekte koji se menjaju. Kao jo$ jedan nedostatak moze se navesti to $to je
moderatorka bila ujedno istrazivacica i asistentkinja angazZovana u nastavi
na ovom studijskom programu, te se, uprkos nastojanjima da se ostvari
ravnopravan odnos i participacija svih ucesnika u fokus grupi, teSko moze
re¢i da se odnosi mo¢i mogu ostaviti po strani i da je fokus grupa orga-
nizovana u skladu s konstruktivistickom tradicijom. Trebalo bi biti jako
obazriv prilikom dizajniranja istrazivanja i, ako je moguce, napraviti flek-
sibilan nacrt istrazivanja. Navedeno svakako ne bi trebalo da obeshrabri
buduce istrazivace koji su vodeni idejom da je misljenje studenata vazno
i da je odgovornost istrazivaca da tragaju za razli¢itim nacinima za sagle-
davanje i uvazavanje perspektive studenata o kvalitetu nastave na daljinu.
Stoga, aspekt koji mozda najvise pobuduje paznju za dalje istrazivanje, ali
i aktivizam, jeste kako motivisati studente da ucestvuju u razli¢itim vido-
vima evaluacije kvaliteta nastave i kako pronac¢i metodoloski primerene
nacine za istrazivanje kvaliteta nastave koji ¢e u dovoljnoj meri motivisati
studente da se odazovu i ,,u punom zamahu“ podele svoje misljenje.



IstraZivanje kvaliteta nastave u inicijalnom obrazovanju vaspitaca na daljinu... | 215

»,U kom pravcu nas vode promene izazvane krizom $irih drustvenih
razmera, koje vrednosti Zelimo da negujemo* (Miskeljin, 2021: 60) i na
koji nac¢in odgovorno, zajedno s drugim ucesnicima, promovise, ,,Zivi“ i
iznova preispituje odredene vrednosti, jesu neka od klju¢nih pitanja koja
bi nastavnik u inicijalnom obrazovanju vaspitaca trebalo da ima u vidu
kao osu razmisljanja prilikom koncipiranja studijskih programa, organiza-
cije procesa nastave i istrazivanja koje je usmereno na evaluaciju i kasnije
unapredivanje kvaliteta nastave na daljinu kako u vremenima pre tako i u
vremenima krize.
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Researching the Quality of Teaching in Distance
Initial Preschool Teacher Education Before and
During the Covid-19 Pandemic -
Methodological Considerations

Abstract: The pandemic has brought new challenges in the organization of dis-
tance teaching, as well as in research design. Consequently, in academic 2021-
2022, as part of the development and research project ,,Improving the quality
of online teaching in the initial education of preschool teachers®, an analysis of
the quality of distance teaching was carried out on the study program Preschool
Teacher - distance studies. Research took place at the Preschool Teacher Train-
ing and Business Informatics College of Applied Studies — Sirmium in Sremska
Mitrovica. Similar analysis was done from the students’ perspective as part of the
internal evaluation of the quality of work of the higher education institution: in
academic 2016-2017 - by using an online survey and direct focus group and and
in academic 2017-2018 - by using online survey. The subject of this paper is
the change in researching the quality of distance teaching in the initial preschool
teacher education before and during the COVID-19 pandemic. The research
questions we considered are: 1. How are the methodological aspects of distance
learning quality research changing? 2. How does a change in the way of research
help in identifying the key points of change when improving the quality of teach-
ing? The decline in the number of students participating in researching the qual-
ity of distance teaching and the openness to take into account the data that came
to the researchers on the initiative of the students and were not foreseen in the
research proposal were considered. A reflection was made in relation to some
general issues and challenges that arise in distance teaching before and during the
pandemic, as well as reflection on the advantages and difficulties in organizing
direct and online focus group. In this paper will further be considered how deci-
sion to change the design of research on the quality of teaching which regularly
takes place online, before and during the pandemic, enables to “hear the voice” of
each participant, as well as how it indirectly contributes to fulfilling the standards
of accreditation of distance teaching curriculum.

Keywords: initial preschool teacher education, distance teaching, survey, focus
group, online focus group
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